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ABSTRAK

BENTHOF MANGAPUL TAMBUNAN, Pengaruh Displin Kerja,
Beban Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Cahaya
Murni Sriwindo Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak Syaiful Sahri,
S.E,.M.Si dan Ibu Dian Septianti, S.E.MM)

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Displin
Kerja, Beban Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Cahaya
Murni Sriwindo Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara langsung kepada 67 orang karyawan sebagai sampel
penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda
yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and
service solution (SPSS 25) Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa :

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fiwng Yang lebih besar dari Frapel
yaitu 32,525 > 2,748 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan Hy ditolak.
Artinya Displin Kerja (X3), Beban Kerja (X;), dan Komunikasi (Xs3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadaap Kinerja Kerja karyawan (Y) Dan dapat
dilihat hasil regresi berganda antara variabel Displin Kerja (X;) 0,638, variabel
Beban Kerja (X;) 0,445 dan Komunikasi (X3) 0,554 terhadap Kinerja Kerja
karyawan (YY) diperoleh nilai konstanta sebesar 8,355 sehingga persamaan regresi
linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 8,355 + 0,638X; +
0,445X, + 0,554X3

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R?) diketahui nilai R Square yang
diperoleh sebesar 0,608 atau 60,8%. Artinya kontribusi variabel Displin Kerja
(X1), Beban Kerja (X;) dan Komunikasi (X3) mempengaruh variabel Kinerja
Kerja karyawan () sebesar 60,8% dan sisanya sebesar 39,2% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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BAB |

PENDAHULUAN

1,1 Latar belakang

Sumber daya manusia dalam organisasi sangat penting dan memiliki peranan
keberhasilan dalam pencapaian tujuan organisasi ataupun perusahaan yang tidak
dapat dipisahkan. Manusia merupakan pengaruh dan faktor penggerak utama dari
semua aktifitas yang ada di perusahaan, dikarenakan itu sumber daya manusia
mendapatkan perhatian yang lebih serius dari pihak perusahaan.

Sudah seharusnya sumber daya manusia harus dikendalikan secara benar dan
tepat dengan cara adanya lingkungan kerja yang aman dan nyaman sehingga
memicu motivasi karyawan dalam meningkatkan kualitas karyawan. Oleh karena
itu Sumber Daya Manusia yang diperlukan yang sanggup menguasai teknologi
dengan cepat adaktif dan respondensif terhadap perubahan dan kemajuan
teknologi. Faktor yang sangat berpengaruh terhadap sumber daya manusia dalam
meningkatkan Kinerja yaitu salah satunya displin kerja, beban kerja dan
komunikasi kerja.

Tingkat displin kerja masih sangat sulit dicapai karena banyaknya masalah
yang terjadi di dalam perusahaan dan solusinya dalah dengan cara atasan atau
pimpinan mengajak interaksi terhadap karyawan dan membimbing karyawannya.
Apabila karyawan memiliki sikap displin kerja pasti akan bisa meningkatkan

kinerja karyawan dan menghasilkan karyawan yang lebih berkualitas.



Displin sangat diperlukan dalam organisasi maupun individu. Displin
menunjukkan sikap hormat atau kondisi yang ada dalam diri karyawan terhadap
peraturan dan ketetapan perusahaan. Menurut Hasibuan (2016:193-194) Displin
kerja adalah rasa sadar dan kemauan yang timbul dari diri seseorang untuk
menaati semua aturan perusahaan dan norma sosial yang ada. Menurut Ardana
(2011:134) menyatakan bahwa Displin Kerja merupakan suatu sikap
menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan-peraturan yang
berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjelaskannya
dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sankinya.

Menurut Dhania (2010:16) Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah
kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan
dalam jangka waktu tertentu.

Menurut Wibowo (2014:241) komunikasi harus berjalan dengan maksimal
agar maksud dan tujuan bisa tercapai dan juga merupakan bagian yang sangat
penting dalam senuat organisasi atau perusahaan. Komunikasi terjalin agar adanya
suasana yang nyaman dan pemahaman yang sama antara karyawan dan atasan.
Komunikasi menunjukan pada proses dengan mana informasi dikirmkan dan di
pahami diantara dua orang atau lebih.

Menurut Darmawan (2013:177) kinerja adalah hasil kerja yang dicapai
seseorang secara kualitas dan kuantitas harus dipantau secara terus menerus
perkembangannya, pemantauan akan memberikan informasi apakah kinerja

karyawan telah sesuai dengan harapan organisasi.



PT. Cahaya Murni Sriwindo Palembang beralamatkan Jalan Pangeran Ayin
Nomor 147 RT 03 RWO01 Sako Palembang merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang produksi, di mana usahanya melakukan produksi barang barang
furniture kepada konsumen. Diperlukan adanya profesionalitas dan produktifitas
kerja yang tinggi dan dapat menyediakan kebutuhan pesanan.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan diduga ada beberapa indikator yang
mempengaruhi Kinerja karyawan diantaranya adalah ketepatan waktu dalam
menyelesaikan semua pekerjaan yang ada, tingkat kehadiran selama ia bekerja dan
karyawan yang mampu melakukan kerja sama dengan atasan ataupun pihak
manapun, serta keterbatasan komunikasi. Berbagai permasalahan yang dihadapi
saat ini mengharuskan perusahaan untuk mencari solusi yang cepat, tepat, akurat.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul pengaruh Displin Kerja, Beban Kerja Dan
Komunikasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ada PT Cahaya Murni

Sriwindo Palembang.



1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan dari pokok-pokok bahasan di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Apakah Displin Kerja, Beban Kerja dan Komunikasi Kerja berpengaruh

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Cahaya Murni Sriwindo Palembang?

2. Apakah Displin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Cahaya Murni Sriwindo Palembang?

3. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Cahaya Murni Sriwindo Palembang?

4. Apakah Komunikasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada

PT Cahaya Murni Sriwindo Palembang?

1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah dapat di kemukakantujuan
yang ingin di capai dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh Displin, Beban Kerja, dan Komuikasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Cahaya Murni Sriwindo Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Displin kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Cahaya Murni Sriwindo Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Cahaya Murni Sriwindo Palembang.

4. Untuk mengetahi pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

pada PT Cahaya Murni Sriwindo Palembang.



1.4. Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi peneliti

Dengan adanya penelitian ini dapat menambah dan memperluas ilmu
khusunya dalam ruang lingkup manajemen sumber daya manusia.

2. Bagi akademis

Adanya penelitian ini bisa dijadikan dalam masukan ke penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan disiplin kerja, beban kerja dan komunikasi kerja
terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi perusahaan

Adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
informasi untuk perusahaan terutama yang berkaitan dengan displin kerja,
beban kerja dan komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Cahaya Murni Sriwindo Palembang.
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