
 
 

ANALISIS AUDIT OPERASIONAL TERHADAP  

PENGADAAN BARANG DAN JASA PADA  

PT. PUSRI PALEMBANG 

 

 
SKRIPSI 

 

 

Untuk  Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

Redo Arvando 

 

NPM. 18.01.12.0530 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS TRIDINANTI  

PALEMBANG 

2022 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



i 
 

ABSTRAK 

 

 

REDO ARVANDO, Analisis Audit Operasional Terhadap Pengadaan 

Barang dan Jasa Pada PT. Pusri Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu 

Meti Zuliyana, SE., M.Si., CA., CSRS dan Ibu Amanda Oktariyani, 

SE,M.Si,Ak,CA). 

 

 

 

 Skripsi ini dibuat berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis pada 

Departemen Pengadaan Barang dan Jasa pada PT. Pusri Palembang yang 

beralamat di Jalan Mayor Zen 30118. Dalam penelitian ini metode yang 

digunakan adalah metode deskriptif dan sumber data yang digunakan data 

primer dan data sekunder.  

Hasil penelitian ini adalah audit operasional terhadap pengadaan barang 

dan jasa pada PT. Pusri Palembang telah dilakukan secara efektif karena telah 

sesuai dengan Prosedur Operasional Baku (POB), hal ini dapat dilihat dari auditor 

pada PT Pusri Palembang telah independen, kompeten, dan status organisasi yang 

jelas, sehingga mengurangi resiko selisih, kehilangan, dan mengantisipasi adanya 

kecurangan. 

Untuk peneliti selanjutnya yang ingin meneliti analisis audit operasional 

terhadap pengadaan barang dan jasa pada PT. Pusri Palembang untuk mengambil 

data sampling dan sampel nya lebih dari setahun, karena akan melihat apakah 

tahun-tahun sebelumnya telah sesuaI Prosedur Operasional Baku (POB) atau 

tidak. 
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ABSTRAK 

 

 

REDO ARVANDO. Analysis Operational Audit Of The Procurement 

Process and Services At PT. Pusri Palembang. (Under The Of Mrs. Meti 

Zuliyana, SE., M.Si., CA., CSRS and Mrs. Amanda Oktariyani, 

SE,M.Si,Ak,CA). 

 

 

 This thesis was made based on research conducted by the author at the 

Department of Procurement of Goods and Services at PT. Pusri Palembang. 

The address is at Mayor Zen 30188. In this study, deskriptif  methods are used 

and the data sources used are primary data and secondary data. 

 The results operational audit of the procurement of goods and services 

at PT. Pusri Palembang has been carried out effectively because it is in 

accordance with standard operating procedures, this can be seen from the 

auditors at PT. Pusri Palembang are independent, competent, and have a clear 

organizational status, thus reducing the risk of discrepancies, losses, and 

anticipating fraud. 

 For further researchers who want to examine the operational audit 

analysis of the procurement of goods and services at PT. Pusri Palembang to 

take sampling data and the sample is more than a year, because it will see 

whether the previous years have been in accordance with te Standard 

Operating Procedures (POB) or not. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 

Perkembangan bisnis perusahaan menuntut perusahaan tersebut 

memperbaiki sistem pemeriksaan atau sering disebut dengan audit. Pemeriksaan 

yang dilakukan tidak hanya pemeriksaan keuangan tetapi juga pemeriksaan yang 

menekankan penilaian sistematis dan objektif dalam suatu proses kerja. Pimpinan 

perusahaan memerlukan pemeriksaan operasional yang menyajikan informasi 

mengenai aktivitas operasional perusahaan dan tidak terbatas pada informasi 

keuangan dan akuntansi saja. 

Pengauditan didefinisikan sebagai proses yang sistematis untukmemperoleh 

dan mengevaluasi ( Secara objektif ) bukti yang berhubungan denganasersi tentang 

tindakan – tindakan kejadian ekonomi, dalam rangka menentukan tingkat 

kepatuhan antara asersi dengan kriteria yang telah ditetapkan, serta 

mengkomunikasikan hasilnya kepada pihak – pihak yang berkepentingan ( Hery, 

2017 :10). 

Pemeriksaan operasional merupakan evaluasi atas berbagi kegiatan 

operasional perusahaan sedangkan sasarannya adalah untuk menilai apakah 

pelaksanaan kegiatan operasional telah dilaksanakan secara efektif, dan efesien. 

Dan bagian dari fungsi pengendalian merupakan alat bagi manajemen untuk 

mengukur dan mengevaluasi kegiatan yang telah dilaksanakan. Agar pengendalian 

intern berjalan dengan baik diperlukan auditor internal untuk mengontrol segala 

yang ada di perusahaan agar semua sirklus yang ada di perusahaan dapat berjalan 
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dengan baik. Apabila belum terlaksanakan, maka auditor akan memberikan 

rekomendasi atau saran agar pada masa yang akan datang menjadi lebih baik. 

Audit operasional sangatlah penting dilaksankan karena hasil audit tersebut 

bisa berupa rekomendasi yang sangat berguna bagi pihak manajemen untuk 

menentukan dan menilai kebijakan – kebijakan dan kegiatan organisasi apakah 

sudah tepat atau memerlukan adanya perbaikan sehingga berpengaruhterhadap 

hasil dan kegiatan organisasi tersebut. Audit operasional secara umumnya biasanya 

dilaksanakan oleh audit internal walaupun tidak menutupi kemungkinan dilakukan 

oleh auditor pemerintah maupun auditor eksternal. Audit operasional memiliki 

posisi strategis dalam mewujudkan suatu organisasi untuk memiliki keunggulan 

bersaing. Hal ini relevan dengan karakteristik dari audit operasional yaitu menilai 

dan memperbaiki metode dan kinerja perusahaan, melalui standar kehematan, 

efesiensi, efektivitas dengan orientasi masa depan ( Kusmayadi 2012:2). 

Bisa dilihat pada kasus pada Kimia Farma, Bank Negara Indonesia dan 

kasus Bank Rakyat Indonesia fenomena ini menunjukan lemahnya aspek 

pengendalian yang dilakukan perusahaan sehingga prosedur baku dan kebijakan 

yang telah ditetapkan tidak dilaksanakan sebagaimanaya mestinya. Fakta lain yang 

mengindikasikan terjadinya praktik tidak sehat yaitu pada PT Dirgantara Indonesia. 

Hal ini dapat dilihat dari jumlah kerugian perusahaan, tahun 1997 mengalami 

kerugian 332 miliar rupiah, tahun 1999 turun menjadi 75,4 miliar rupiah sebagai 

akibat dilaksankannya restrukturisasi dan pada tahun 2001 mengalami kerugian 

74,7 miliar rupiah. Terjadinya kecurangan atau praktik bisnis yang tidak sehat 

dalam kasus tersebut dapat dianalogikan sebagai kebocoran sumber daya 



3 
 

 

 

 

perusahaan yang berakibat terjadinya infesiensi dan tidak efektifnya operasional 

perusahaan bahkan akumulasi dapat menyebabkan kebangkrutan. ( Kusmayadi 

2012:2). Oleh karena itu peneliti tertarik membahas audit operasional di PT. Pusri 

Palembang, karena PT. Pusri Palembang ini perusahaan yang bergerak di bidang 

industri pupuk untuk memenuhi kebutuhan barang dan jasa dalam menunjang 

produksi. Apakah audit operasional atas pengadaan barang dan jasa pada PT. Pusri 

Palembang sudah memastikan bahwa prosedur telah dilakukan dengan baik sesuai 

prosedur (POB) yang ada di PT. Pusri Palembang. Sehingga mengurangi resiko 

selisih, kehilangan, dan mengantisipasi adanya kecurangan. 

Audit operasional atas pengadaan barang dan jasa pada PT. Pusri 

Palembang dilaksanakan oleh tim pengawasan operasional selaku internal auditor 

yang ditunjukan oleh kepala satuan pengawasan intern yang merupakan 

departemen tersendiri. Audit tersebut dilakukan secara periodik, yaitu setahun 

sekali pemeriksaan ( per tahun ), tentu saja ketentuan ini sudah ditetapkan terlebih 

dahulu oleh perusahaan dan tercantum dalam PKPT ( Program Kerja Pemeriksaan 

Tahunan ). Dalam melakukan audit, auditor ini mengadakan pemeriksaan secara 

random atau acak setiap pembelian barang dan jasa yang pernah dilakukan di 

departemen pengadaan barang dan jasa. 

Berkaitan dengan hal tersebut diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul : ANALISIS AUDIT OPERASIONAL TERHADAP 

PROSES PENGADAAN BARANG DAN JASA PADA PT. PALEMBANG 
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1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya maka 

penulis merumuskan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana audit 

operasional terhadap pengadaan barang dan jasa pada PT. Pusri Palembang. 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa audit 

operasional terhadap pengadaan barang dan jasa pada PT. Pusri Palembang. 

1.4 Manfaat penelitian 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

 

1. Bagi peneliti 

 
 

Penelitian ini di harapkan dapat menjadu kesempatan bagi peneliti untuk 

menerepapkan teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah dan 

membandingkannya dengan peraktek yang telah terjadi dalam perusahaan. 

2. Bagi PT. Pusri Palembang 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

yang berguna bagi pihak perusahaan yaitu memperoleh informasi mengenai 

pentingnya pengaruh pengendalian internal untuk meningkatkanefektivitas 

pengendalian internal fungsi pengadaan barang dan jasa. 

 

3. Bagi Universitas 

 

Sebagai bahan bacaan untuk memperoleh pengetahuan mengenai konsep, 

prosedur dan teknik-teknik audit operasional dan pengadaan barang dan 

jasa. 
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