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ABSTRAK 

 
 

MUHAMMAD ADITYA GUSMAN PRATAMA, Pengaruh Kompetensi, 

Displin Kerja dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang 

Surya Sindo Palembang (dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko 

Noviantoro, S.E., M.Si. dan Ibu Suharti, S.E., M.M) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Kompetensi, Disiplin 

Kerja dan Komitmen Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan. Adapun tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan 

pengaruh Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Komitmen Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang Surya Sindo Palembang secara 

simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi 

klasik, koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan 

menggunakan SPSS 25.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Kompetensi, Disiplin Kerja 

dan Komitmen Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan. Nilai signifikan F 

sebesar (0,000<0,05). Sedangkan secara parsial variabel Kompetensi 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan 

sebesar (0,010<0,05). Variabel Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan sebesar (0,043<0,05). Variabel 

Komitmen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

signifikan sebesar (0,009<0,05). 

Bagi PT. Surya Sindo Palembang untuk dapat meningkatkan disiplin 

kerja terhadap karyawan, agar lebih mematuhi peraturan yang ada disaat jam 

kerja berlangsung. 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Komitmen dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang 

 

Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi 

untuk pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan 

meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan perusahaan tersebut 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor penting adalah sumber daya 

manusia, karena sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang 

peranan sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk 

menjalankan aktivitas perusahaan. Potensi setiap sumber daya manusia yang ada 

dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga 

mampu memberikan output optimal. Kinerja yang baik merupakan perwujudan 

kerja yang dilakukan oleh karyawan yang biasannya dipakai sebagai dasar 

penilaian terhadap anggota dan organisasi, sehingga perlu diupayakan untuk 

meningkatkan kinerja (Arianty, et al., 2016). Setiap perusahaan atau organisasi 

harus dapat menyediakan suatu sarana untuk menilai kinerja karyawan dan hasil 

penilaian dapat dipergunakan sebagai informasi pengambilan keputusan 

manajemen tentang kenaikan gaji/upah, penguasaan lebih lanjut, peningkatan 

kesejahteraan karyawan dan berbagai hal penting lainnya yang dapat 

mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya adalah 

kompetensi, disiplin kerja dan komitmen. Seorang karyawan yang memiliki 
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kompetensi, disiplin kerja dan komitmen tinggi terhadap pekerjaan dan 

perusahaan akan mampu melakukan pekerjaannya secara baik dan maksimal, 

dengan demikian kinerja karyawan akan meningkat dan tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 

Kompetensi merupakan salah satu faktor penentu dalam peningkatan 

kinerja, maka perusahaan harus memperhatikan masalah kompetensi karyawan 

dalam organisasi/ perusahaan. Kompetensi merupakan karakter dasar yang 

dimiliki seseorang atau karyawan yang dapat membedakannya dengan orang lain. 

Dimana kompetensi yang dimiliki antara satu orang dengan lainnya tidaklah sama. 

Kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh 

profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, 

sebagai unggulan bidang tersebut. 

Disiplin kerja adalah salah satu faktor yang menentukan produktivitas. 

Dalam hal ini disiplin kerja adalah suatu kegiatan manajemen untuk menegakkan 

peraturan-peraturan perusahaan yang berlaku (Saripuddin 2017:420). Kurangnya 

kedisiplinan kerja akan berpengaruh terhadap efisiensi dan efektivitas pekerjaan 

yang berpengaruh keseluruhan terhadap produktivitas karyawan. Faktor yang 

menentukan produktivitas karyawan tidak hanya komunikasi dan disiplin kerja 

saja namun keterampilan kerja juga mempengaruhi suatu produktivitas karyawan. 

Komitmen karyawan terhadap organisasi diperlukan agar kinerja 

organisasi dapat lebih efektif sehingga tujuan organisasi terwujud. Komitmen 2 

Jurnal Ilmiah Methonomi Vol. 3 No.1 (Januari – Juni 2017) karyawan akan 

terbentuk jika organisasi memiliki komitmen terhadap karyawannya, sehingga 
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komitmen tersebut dapat dilihat dari dua sisi, yaitu komitmen karyawan terhadap 

organisasi dan komitmen organisasi terhadap karyawan. Komitmen karyawan 

terhadap organisasi bukanlah merupakan suatu hal yang terjadi secara sepihak. 

Dalam hal ini organisasi dan karyawan harus secara bersama-sama menciptakan 

kondisi yang kondusif untuk mencapai komitmen yang dimaksud. Karyawan dan 

organisasi saling berkomitmen satu sama lain. 

Kompetensi keterampilan yang dimiliki karyawan PT. Bintang Surya 

Sindo Palembang terhadap peningkatan kinerja masih perlu ditingkatkan 

khususnya dalam mengembangkan kemampuan kerja, kecakapan kerja, kecepatan 

dalam pelayanan dan keuletan bekerja. Terlihat dalam kenyataan bahwa masih 

ditemukan banyak karyawan yang belum mampu memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan pemenuhan kebutuhan pelayanan yang memuaskan sebagai tuntutan 

kinerja karyawan. Contohnya, kurang sigapnya karyawan dalam pendistribusian 

produk jika terdapat pesanan dari pasar/agen. 

Gejala masalah yang timbul di PT. Bintang Surya Sindo Palembang yang 

berkaitan dengan disiplin kerja karyawan adalah masih adanya kendala dimana 

beberapa karyawan terlambat dalam mengerjakan tugas yang telah diberikan oleh 

atasan sehingga pekerjaan lain menjadi tertunda. Kemudian terdapatnya beberapa 

karyawan yang tidak berada di ruang kerja pada saat jam kerja, dan masih ada 

beberapa karyawan terlambat hadir serta karyawan tidak masuk kerja, dan masih 

terdapat beberapa karyawan yang kurang disiplin kerja terhadap waktu kerja, 

seperti masih ada karyawan yang menggunakan waktu kerja untuk kepenting 

karyawan itu sendiri, seperti melakukan aktivitas diluar pekerjaan kantor. 
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Masalah lainnya yang peneliti temukan adalah komitmen pekerja di PT. 

Bintang Surya Sindo Palembang, dimana para karyawan tidak mau melakukan 

loyalitas waktu kerja. Apabila waktu kerja telah selesai sesuai jam kerja 

perusahaan, maka para karyawan tidak mau menambah waktu kerja mereka 

kecuali adanya uang lembur. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Disiplin kerja dan Komitmen 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang Surya Sindo Palembang” 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bintang Surya Sindo Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bintang Surya Sindo Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh Komitmen secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bintang Surya Sindo Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Komitmen 

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Bintang Surya Sindo 

Palembang ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 

2. Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 

3. Komitmen secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 

4. Kompetensi, Disiplin kerja dan Komitmen secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Surya Sindo Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan yaitu : 

A. Manfaat Akademik : 

 

1. Bagi Peneliti 

 
Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai 

Pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan komitmen terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi manajemen perusahaan terutama untuk melihat Pengaruh 

kompetensi, disiplin kerja dan komitmen terhadap kinerja karyawan. 
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3. Bagi Akademik 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

mengenai Pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan komitmen terhadap 

kinerja karyawan. 
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