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ABSTRAK 
 
 

 

Ade Ferial Putra, Pengaruh Standar Operasional Kerja dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Pizza Hut PTC Palembang. (Di 

bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE, MM dan Ibu Yun Suprani, 

S.E., M. Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

antara Pengatuh Standar Operasional Kerja dan Pengalaman Kerja Terhadap 

kinerja karyawan pada Pizza Hut PTC Palembang. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 49 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 
 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (188,494 > 2,274) diketahui bahwa Standar 

Operasional Kerja dan pengalaman Kerja secara bersama – sama memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan di Pizza Hut PTC 

Palembang. 
 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Standar Operaional Kerja (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja karyawan pada Pizza Hut PTC 

Palembang dengan t Hitung 5,859 dengan signifikansi 0,000. 
 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Pengalaman Kerja (X2) 
 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja karyawan pada Pizza hut PTC 
 

Palembang dengan t Hitung 3,138 dengan signifikansi 0,003. 

 

Disarankan untuk lebih memaksimalkan Standar Operasional Kerja yang 

ada serta Pengalaman Kerja dari setiap Karyawan agar tanggung jawab yang 

diberikan kepada karyawan dapat efektif dan efisien serta dijalankan dengan 

sebaik-baiknya. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

 

Seiring dengan meningkatnya pola hidup masyarakat yang konsumtif serta 

semakin berkembangnya restoran cepat saji yang menyediakan makanan dengan 

mutu dan kualitas yang terjamin membuat para pelaku usaha berfikir mengenai 

pengoptimalan kinerja serta memaksimalkan kualitas pelayanan dari perusahaan, 

demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

 
Restoran adalah suatu operasi layanan makanan yang mendatangkan 

keuntungan yang mana basis utamanya termasuk didalamnya adalah penjualan 

makanan atau minuman kepada individu-individu dan tamu dalam kelompok 

kecil, Ninemeier dan Hays (2011). Sedangkan menurut arief (2005), restoran 

adalah suatu industri yang tak terbatas, yaitu industri yang melayani makanan dan 

minuman kepada masyarakat umum. Dari pernyataan di atas dapat disimpulkan 

bahwa restoran adalah suatu bentuk usaha atau industri yang berbentuk jasa 

pelayanan terhadap konsumen sebagai prioritas utama bagi perusahaan. Sejalan 

dengan hal itu, setiap usaha baik berbentuk jasa atau pabrikan tentu mempunyai 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam menjalankan setiap aktifitas 

perusahaan agar pelayanan yang diberikan kepada konsumen dapat dilakukan 

dengan semaksimal mungkin. 

 
Menurut Tjipto Atmoko (2011), Standar Operasional Prosedur adalah suatu 

pedoman atau acuan untuk dapat melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan 

fungsi dan alat penilaian kerja berdasarkan indikator-indikator teknis, 
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administratif, dan prosedur sesuai tata kerja, prosedur kerja dan sistem kerja pada 

unit kerja yang bersangkutan. Ellerenc (2014), menyebutkan bahwa SOP 

merupakan pedoman yang berisi prosedur atau langkah-langkah operasional 

standar yang ada dalam suatu organisasi yang digunakan untuk memastikan 

bahwa setiap keputusan, langkah, atau tindakan dan penggunaan fasilitas 

pemrosesan dilaksanakan oleh orang-orang di dalam suatu organisasi telah 

berjalan secara efektif, konsisten, standar dan sistematis. 

 
Dalam pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan memegang peranan yang sangat penting, 

karena jika tidak adanya tenaga kerja atau karyawan yang profesional dan handal, 

maka perusahaan tidak dapat melakukan aktifitasnya secara maksimal walaupun 

telah didukung oleh peralatan-peralatan yang modern. Mengingat sangat 

pentingnya peranan tenaga kerja atau karyawan sebagai sumber daya manusia 

dalam setiap proses operasional perusahaan, maka pengalaman kerja yang baik 

dari karyawan tersebut menjadi salah satu faktor penting dalam pelaksanaan 

kegiatan atau aktifitas dari perusahaan, sehinggadiharapkan tenaga kerja pegawai 

atau karyawan dapat bekerja dengan maksimal serta profesional. 

 

Pengalaman kerja berkaitan dengan kemampuan dan kecakapan karyawan 

dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya. Pengalaman kerja dapat 

dilihat dari keterampilan, keahlian, dan kemampuan yang dimiliki, serta dari 

pengalaman sesorang yang telah bekerja atau lamanya berkerja pada suatu 

perusahaan atau instansi. Menurut Tjutju Yuniarsih dan Suwanto (2013), 

Pengalaman kerja yaitu pengalaman seorang tenaga kerja untuk melakukan 
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pekerjaan tertentu, pengalaman pekerjaan ini dinyatakan dalam pekerjaan yang 

harus dilakukan dan lamanya melakukan pekerjaan itu. Bill Foster dalam Khoirul 

Efendi Lubis (2012) menyatakan bahwa Pengalaman kerja merupakan suatu 

ukuran tentang lama waktu atau masa kerjanya yang telah ditempuh seseorang 

dalam memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah melaksanakannya 

pekerjaan tersebut dengan baik. 

 
Faktor sumber daya ini merupakan elemen yang harus diperhatikan oleh 

setiap perusahaan, terutama bila mengingat saat ini telah memasuki era 

perdagangan bebas, iklim kompetisi yang dihadapi akan sangat berbeda serta lebih 

kompetitif. Hal tersebut menjadi acuan perusahaan dalam menetapkan standar 

tingkat dan kualitas kinerja yang baik terhadap karyawan atau pegawai yang 

dimiliki untuk dapat bekerja dengan lebih efektif, efisien, serta produktif dalam 

pemberian pelayanan terhadap konsumen agar tercapainya tujuan dari organisasi 

atau perusahaan. 

 
Pizza Hut merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan 

jasa. Restoran yang semakin hari terus berkembang di indonesia khususnya, yang 

selalu meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

konsumennya demi mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta 

lingkungan kompetitif diantara para pesaing yang ada. 

 
Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Standar Operasional Kerja dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada Pizza Hut PTC Palembang” 
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1.2. PERUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka pokok 

permasalahan yang akan di teliti adalah : 

 
1. Apakah Standar Operasional Kerjasecara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Pizza Hut PTC Palembang ? 

 
2. Apakah Pengalaman Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut PTC Palembang ? 

 
3. Apakah Standar Operasional Kerja danPengalaman Kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pizza Hut PTC Palembang ? 

 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 
 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai di dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Standar Operasional Kerjaterhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut PTC Palembang. 

 
2. Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Kerja terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut PTC Palembang. 

 
3. Untuk mengetahui pengaruh Standar Operasional Kerja dan Pengalaman 

Kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan Pizza Hut PTC 

Palembang. 
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1.4. MANFAAT PENELITIAN 
 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak, 

adapun manfaat dilaksanakannya penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Untuk menambah wawasan dalam ilmu Manajemen Sumber Daya 

Manusia khusunya dalam hal kinerja karyawan di dalam sebuah 

organisasi serta penerapan ilmu yang pernah didapatkan semasa 

perkuliahan. 

 
2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan pertimbangan saran dan masukan di dalam menilai 

peranan Standar Operasional kerja dan Pengalaman Kerja didalam 

pengevaluasian serta peningkatan kinerja para karyawan Pizza Hut PTC 

Palembang. 

 
3. Bagi Peneliti lain 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi para peneliti lain 

untuk melakukan penelitian di bidang yang sama pada masa yang akan 

datang. 
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