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ABSTRAK

Dwi Roni Santuri, Pengaruh Total Quality Management (Tqm) Terhadap Kinerja
Keuangan Pada Hotel-Hotel Yang Ada Dikota Palembang dibawah bimbingan Ibu
Meti Zuliyana SE.,M.Si.,Ak.CA.,CSRS dan Shelly Farida Tobing, SE.,Ak., M.Si.

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh total quality management (TQM)
terhadap kinerja keuangan pada hotel-hotel yang ada di kota Palembang. Jumlah
populasi dalam penelitian ini berjumlah 44 hotel. Setelah melalui proses sampling
maka di dapat jumlah sampel sebanyak 34 hotel yang terdaftar di Badan Pusat
Statistik (BPS).

Hasil pengujian analisis regresi linier sederhana antara variabel bebas total
quality management terhadap kinerja keuangan menunjukkan kolom significance
(sig) pada tabel sebesar 0,000 koefisien nilainya lebih kecil dari 0,05 dan nilai uji t
hitung sebesar 11,120 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 2,039. Adapun arah
regresi yang dihasilkan untuk pembuktian hipotesis ini adalah positif (Kolom B)
dan nilai koefisien regresi untuk variabel ini adalah sebesar 0,459 yang
menunjukkan bahwa total quality management memiliki pengaruh yang positif
(searah) terhadap kinerja keuangan. Hasil pengujian korelasi menghasilkan nilai r
sebesar 0,891 yang menunjukkan bahwa hubungan antara total quality
management dan kinerja keuangan sangat erat yaitu sebesar 89,1%. Hasil
pengujian determinasi nilai R dalam penelitian ini menunjukkan bahwa besarnya
persentase pengaruh yang diberikan oleh variabel bebas dalam penelitian ini yaitu
total quality management terhadap kinerja keuangan adalah sebesar 79,4%
sedangkan sisanya 20,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel bebas
dalam penelitian ini. Adapun saran dalam penelitian ini yaitu mengubah objek
penelitian selain perusahaan perhotelan seperti mengambil perusahaan perbankan,
perusahaan industri, perusahaan dagang, dan jenis perusahaan lainnya untuk
dijadikan objek penelitian, memperluas objek yang diteliti selain karyawan dan
manajer seperti asisten direktur perusahaan, memasukkan variabel lain yang
dianggap dapat meningkatkan kinerja keuangan seperti faktor gaya kepemimpinan,
budaya organisasi, dan lingkungan kerja.

Kata kunci : Total Quality Management. Kinerja Keuangan
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ABSTRACT

Dwi Roni Santuri, The Effect of Total Quality Management (Tqm) on Financial
Performance in Hotels in Palembang City under the guidance of Mrs. Meti
Zuliyana SE., M.Si., Ak.CA., CSRS and Shelly Farida Tobing, SE., Ak ., M.Si.

This study examines the effect of total quality management (TQM) on the
financial performance of hotels in the city of Palembang. The total population in
this study amounted to 44 hotels. After going through the sampling process, a
sample of 34 hotels registered with the Central Statistics Agency (BPS) was
obtained.

The test results of simple linear regression analysis between the
independent variables of total quality management on financial performance
show the column significance (sig) in the table is 0.000, the coefficient value is
less than 0.05 and the t-test value is 11.120, which is greater than the t-table
value of 2.039. The direction of the regression generated to prove this hypothesis
is positive (Column B) and the value of the regression coefficient for this variable
is 0.459 which indicates that total quality management has a positive
(unidirectional) effect on financial performance. The results of the correlation test
produce an r value of 0.891 which indicates that the relationship between total
quality management and financial performance is very close, which is 89.1%. The
results of testing the determination of the value of R in this study indicate that the
percentage of influence given by the independent variable in this study, namely
the total quality management on financial performance is 79.4% while the
remaining 20.6% is influenced by other factors outside the independent variables
in the study. this.The suggestions in this study are to change the object of research
other than hotel companies such as taking banking companies, industrial
companies, trading companies, and other types of companies to be research
objects, expanding the objects studied other than employees and managers such
as assistant directors of companies, including other variables that are considered
can improve financial performance such as leadership style factors,
organizational culture, and work environment.

Keywords: Total Quality Management. Financial performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Perusahaan dituntut untuk menjadi yang paling unggul dengan

memanfaatkan kemampuan yang dimiliki agar dapat bertahan di masa pandemi ini

dan dapat mencapai tujuan utama perusahaan yaitu mendapatkan laba. Perusahaan

yang dapat menghasilkan produk atau jasa yang sesuai dengan keinginan para

pelanggan. Para pelanggan akan menjadi lebih kritis dengan pilihan kualitas

produk atau jasa yang mereka nikmati. Apabila pelanggan merasa tidak puas

dengan kualitas produk atau jasa yang telah dinikmati, maka pelanggan akan

dengan mudah beralih pada perusahaan yang menghasilkan kualitas produk atau

jasa yang lebih baik. kualitas pelayanan terbaik yang diberikan pasti akan menjadi

pertimbangan para pelanggan dalam memilih produk dan jasa yang akan

dipilihnya. Oleh karena itu, pentingnya perencanaan strategi perusahaan untuk

kedepannya agar semakin membaik dan meningkat produk atau jasa yang

dihasilkan oleh perusahaan memiliki keunggulan sehingga mampu bersaing di era

globalisasi saat ini. Untuk memenuhi keinginan pelanggan Perusahaan juga

berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan, produktivitas, secara terencana

dengan melibatkan partisipasi aktif dari semua unsur terkait dalam perusahaan

agar dapat bersaing secara kompetitif dan bertahan dengan produk atau jasa yang

dimilikinya. Jika keinginan para pelanggan yang sudah terpenuhi, dan pelanggan

puas atas produk dan jasa yang diberikan perusahaan maka perusahaan tersebut

1
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dapat dikatakan unggul dalam persaingan. Salah satu jenis perusahaan yang ada di

Indonesia adalah perusahaan perhotelan. Perusahaan perhotelan Hotel

merupakan suatu perusahaan yang bergerak pada bidang jasa. Pelayanan tersebut

meliputi layanan kamar 24 jam, restoran, fasilitas yang lengkap, tempat seminar

dan rapat, tempat kebugaran serta layanan laundry.

Persaingan dalam bisnis perhotelan dalam memberikan jasa dapat

mengakibatkan perubahan selera konsumen dikarenakan munculnya beragam

pilihan kepada konsumen, sehingga tuntutan konsumen akan kualitas produk atau

jasa semakin beragam. Dalam bidang perhotelan, Kualitas pelayanan yang terbaik

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. kualitas pelayanan terbaik yang

diberikan akan menjadi pertimbangan pelanggan dalam memilih hotel mana yang

akan dijadikan pilihan untuk menginap. Oleh karena itu, diperlukan upaya

perbaikan berkelanjutan agar dapat bersaing dan memiliki kinerja perusahaan

yang baik. Keunggulan bersaing ini sangat penting untuk dimiliki agar dapat

bertahan dan bersaing dengan hotel-hotel lainnya. Bagi perusahaan yang ingin

mempertahankan kelangsungan hidupnya di era persaingan, perusahaan harus

mampu untuk memberikan kualitas produk atau jasa yang dapat memuaskan

pelanggan, sehingga pelanggan percaya dengan produk atau jasa yang dihasilkan

oleh perusahaan karena berkualitas baik. Apabila kualitas produk dan jasa

semakin meningkat, maka diharapkan akan menghasilkan kinerja keuangan yang

baik dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu menghasilkan laba.
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Pada akhir tahun 2019 sampai dengan sekarang, dunia mengalami

masa pandemi yang disebut Covid 19. Pandemi ini menelan banyak korban jiwa,

selain itu pandemi ini menyebabkan beberapa aktivitas seperti perkantoran, dunia

pendidikan, dunia perhotelan dan pariwisata serta lingkungan masyarakat luas

terkena dampaknya. Dunia perhotelan dan pariwisata menjadi salah satu bisnis

yang terkena dampat sangat signifikan, di mulai dari diberlakukannya Pembatasan

Sosial Berskala Besar (PSBB) dimana hal ini membatasi para wisatawan asing

maupun lokal untuk berpergian dari satu negara ke negara lain dan dari satu kota

ke kota lainnya. Hal ini membuat dunia perhotelan mengalami penurunan

pendapatan yang berpengaruh terhadap menurunya kinerja keuangan perusahaan

dikarenakan jumlah tamu hotel yang menginap menurun drastis. Palembang

merupakan salah satu kota di Indonesia yang terkena dampaknya seperti yang bisa

kita lihat pada Hotel Sandjaja yang merupakan salah satu hotel besar yang sudah

lama berdiri di kota Palembang. Hotel ini tutup dikarenakan “Tidak ada tamu

yang datang selama berbulan-bulan, sehingga tidak ada pemasukan bagi hotel. Hal

itu yang mengakibatkan pihak hotel merugi” (Bastari, 2020).

Untuk itu agar perusahaan dapat bersaing dan terus dapat bertahan dalam

persaingan dunia bisnis perhotelan di masa pandemi ini perusahaan perlu

meningkatkan Total Quality Management (TQM). Perbaikan menyeluruh secara

berkesinambungan tersebut dilakukan dengan pendekatan Total Quality

Management (TQM). Melalui pendekatan TQM dapat mengidentifikasi apa saja

bagian-bagian perusahaan yang harus diperbaiki dan mana yang harus diganti.

Melalui TQM yang dikelola dengan baik, dapat mempengaruhi perilaku produktif
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perusahaan itu sendiri sehingga pada akhirnya tentu akan menghasilkan kinerja

perusahaan yang optimal sesuai dengan tujuan perusahaan tersebut

Beberapa penelitian mengenai pengaruh Total quality management

terhadap kinerja keuangan yang telah dilakukan sebelumnya. (Fitriarini, 2015)

menyimpulkan bahwa fokus pada pelanggan berpengaruh terhadap kinerja

keuangan, kepemimpinan mempengaruhi kinerja keuangan, sumber daya manusia

manajemen tidak berpengaruh pada kinerja keuangan, proses manajemen tidak

mempengaruhi kinerja keuangan, perencanaan strategis tidak mempengaruhi

keuangan kinerja, informasi dan analisis berpengaruh terhadap kinerja keuangan,

insentif dan sistem pengakuan mempengaruhi kinerja keuangan, dan efek

perbaikan terus-menerus pada kinerja keuangan. Sedangkan menurut penelitian

(Sofiyah, 2017) Hasil penelitiannya menunjukkan komitmen kualitas dan fokus

pelanggan berpengaruh terhadap kinerja kualitas, tetapi semua variabel

independen tidak mempengaruhi budaya kualitas.

Total Quality Management merupakan salah satu upaya yang dilakukan

oleh suatu perusahaan untuk mendongkrak keunggulan perusahaan melalui

pemenuhan kebutuhan pelanggan dan peningkatan kualitas melalui perbaikan

secara berkelanjutan. Total Quality Management (TQM) merupakan suatu

pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba untuk memaksimumkan

daya saing organisasi melalui perbaikan secara terus-menerus terhadap produk,

tenaga kerja, proses dan lingkungannya (Nasution, 2015: 17). Menurut Tjiptono

dan Diana dalam Ratnawati (2016), TQM merupakan pendekatan dalam

meningkatkan produktivitas organisasi (kinerja kuantitatif) meningkatkan kualitas
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(menurunkan kesalahan dan tingkat kerusakan), meningkatkan evektifitas pada

semua kegiatan, meningkatkan efisiensi (menurunkan sumber daya melalui

peningkatan produktivitas), dan mengerjakan segala sesuatu yang benar dengan

cara yang tepat. Menurut Hashmi dalam Eriyundani (2013) TQM adalah filosofi

manajemen yang mencoba mengintegrasikan semua fungsi organisasi (pemasaran,

keuangan, desain, rekayasa, produksi, pelayanan konsumen, dsb), terfokus untuk

memenuhi keinginan konsumen dan tujuan organisasi. Penerapan TQM

membutuhkan komitmen yang kuat dalam melakukan perbaikan secara terus-

menerus atas produk dan jasayang diberikan. Penerapan Total Quality

Management (TQM) dalam suatu perusahaan dapat memberikan beberapa

manfaat utama seperti meningkatkan kinerja perusahaan dan berpengaruh positif

terhadap peningkatan laba, daya saing perusahaan dan kinerja perusahaan.

Semakin meningkatnya TQM maka akan berpengaruh positif terhadap kinerja

keuangan. Oleh karena itu TQM berfokus terhadap meningkatkan kualitas produk

atau jasa dan pelanggan dengan menekan biaya oprasional seminimal mungkin

dan laba perusahaan menjadi meningkat. Total Quality Management (TQM)

menggambarkan pendekatan manajemen terhadap kesuksesan jangka panjang

melalui kepuasan pelanggan.

Penerapan Total Quality Management (TQM) bagi perusahaan diharapkan

dapat meningkatkan kepuasan konsumen melalui perbaikan dan peningkatan

kualitas produk dan meningkatkan kepuasan Dengan meningkatkan kepuasan

pelanggan sebagai fokus terpenting dalam memberikan pelayanan karena kualitas

telah menjadi prioritas utama bagi banyak perusahaan di seluruh dunia dalam
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rangka mencapai tujuan dan memperoleh keunggulan kompetitif. Total Quality

Management (TQM) memiliki tujuan perbaikan kualitas secara terus-menerus,

disesuaikan dengan perubahan yang menyangkut kebutuhan, keinginan, dan selera

konsumen. TQM merupakan pendekatan yang seharusnya dilakukan organisasi

masa kini untuk memperbaiki kualitas produk dengan menekankan biaya produksi

dan meningkatkan produktivitasnya dan kinerja keuangan. Kinerja keuangan

dalam arti luas mengacu pada sejauh mana tujuan keuangan perusahaan sedang

atau telah dicapai dan menjadi aspek penting dari manajemen risiko keuangan.

Menurut Fahmi (2018: 142) kinerja keuangan adalah suatu analisis yang

dilakukan untuk melihat sejauh mana suatu perusahaan telah melaksanakan

dengan menggunakan aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan benar.

kinerja keuangan diperiksa untuk menentukan tolak ukur atau pencapaian

perusahaan saat ini. Hal ini dilakukan untuk mengukur kesehatan keuangan

perusahaan secara keseluruhan dalam waktu tertentu, dapat digunakan untuk

membandingkan suatu perusahaan dengan perusahaan lain di industri yang sama

atau membandingkan dengan industri berbeda. Dengan kinerja keuangan, Dapat

melihat gambaran kondisi keuangan perusahaan pada suatu periode tertentu baik

menyangkut aspek penghimpunan dana maupun penyaluran dana, yang biasanya

diukur dengan indikator kecukupan modal, likuiditas, dan profitabilitas.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas maka penelitian ini

berjudul “Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja

Keuangan”
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1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan uraian di atas rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

 Berapa besar pengaruh Total Quality Management (TQM) terhadap kinerja

keuangan pada hotel-hotel yang ada dikota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Total Quality Management

(TQM) terhadap kinerja keuangan pada hotel-hotel yang ada dikota

Palembang.999

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan penelitian ini, diharapkan dapat

memberikan manfaat untuk berbagai pihak lain.

1.4.1 Manfaat Akademik

1. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan dapat memperkaya konsep

dan teori tentang pengaruh total quality management terhadap kinerja

keuangan.

2. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan gambaran dalam

penerapan total quality management untuk meningkatkan kinerja keuangan

dan dapat digunakan sebagai bahan refrensi bagi penulis lain yang akan

melakukan penelitian dimasa yang akan datang.
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1.4.2 Manfaat Praktisi

1. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, dan ilmu

pengetahuan akuntansi bagi akademisi terutama, mengenai pengaruh total

quality management terhadap kinerja keuangan.

2. Bagi peerusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bermanfaat bagi

perusahaan di masa yang akan datang dan menjadikan dasar mengenai

pentingnya penerapan Total Quality Management, sehingga dapat

meningkatkan kinerja keuangan.
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