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ABSTRAK 

DHEA PUTRI YOLANDA, PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, 

KOMPETENSI, DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PALEMBANG (Dibawah bimbingan 

Bapak Baidowi Abdhie, SE.MP dan Bapak Muhammad Said, SE.MSi). 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui adanya Pengaruh Budaya 

Organisasi, Kompetensi, dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada responden, serta teknik dokumentasi hasil pengisian 

dianalisis dengan analisis regresi linear berganda melalui uji F dan uji t dan uji 

koefisien determinasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang yang berjumlah 453 orang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu metode slovin. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 

82 orang.  

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa hasil uji simultan (uji F) 

didapat nilai F sebesar 79,5% dan nilai signifikan sebesar (0,000 < 0,05) sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel independent yaitu budaya organisasi (X1), 

kompetensi (X2), dan kompensasi (X3) secara bersama – sama berpengaruh 

terhadap variabel dependent yaitu kinerja pegawai (Y). Kemudian hasil uji t untuk 

variabel budaya organisasi (X1) didapat nilai signifikan (0,000 < 0,05) artinya 

variabel budaya organisasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja pegawai (Y). Untuk variabel kompetensi (X2) didapat nilai 

signifikan (0,000 < 0,05) artinya variabel kompetensi (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap kinerja pegawai (Y). Berdasarkan hasill uji t 

variabel kompensasi (X3) didapat nilai signifikan (0,319 > 0,05) artinya hasil 

tersebut menunjukkan variabel kompensasi tidak berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap kinerja pegawai (Y). 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kompetensi, Kompensasi dan Kinerja Pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalam perusahaan 

yang memiliki peran penting, di mana keberhasilan suatu perusahaan 

tergantung pada peran yang dijalankan oleh orang – orang di dalamnya. 

Orientasi dari memperhatikan faktor manusia dalam perusahaan bukan berarti 

faktor – faktor lain tidak berperan penting, karena berbagai faktor yang lain 

juga diperlukan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Untuk 

mewujudkan tujuan yang diinginkan tersebut, maka salah satunya yaitu dengan 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia secara optimal.  

Kinerja yang berkualitas dan berhasil dalam mencapai tujuannya dapat 

dipengaruhi oleh faktor – faktor yang berasal dari dalam perusahaan seperti 

budaya organisasi, kompetensi, dan kompensasi yang sesuai dengan 

kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas dan tanggungjawabnya, 

sehingga menghasilkan kinerja yang berkualitas.  

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi 

perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis 

yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya – upaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena 

keberhasilan untuk mencapai tujuan dan keberlangsungan hidup perusahaan 

tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 
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Karyawan dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawabnya secara efektif dan efisien. Keberhasilan karyawan dapat diukur 

melalui kepuasan konsumen, berkurangnya jumlah keluhan dan tercapainya 

target yang optimal. 

Faktor – faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja 

diantaranya adalah budaya organisasi, kompetensi, dan kompensasi. 

Suatu organisasi dirasa perlu memperhitungkan budaya organisasi yang 

kuat dan sejalan dengan beberapa batasan – batasan yang berlaku. Selama 

memiliki budaya organisasi yang kuat, berdampak baik dan dapat diterapkan 

dengan baik oleh anggota organisasi tersebut maka dapat memperlancar 

aktivitas organisasi. Budaya organisasi yang kuat tidak serta merta akan 

berjalan dengan mudah sehingga perlu ada penyesuaian didalamnya. 

(Roudhatul Kusuma Wardani, dkk, 2016).  

Sebuah instansi yang memiliki budaya organisasi yang baik, dilihat 

peninjauan dari luar maupun dalam instansi tersebut. Tiap organisasi 

mempunyai suasana budaya kerja yang khas, begitu pula dengan Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya 

organisasi di Dinas Perhubungan Kota Palembang sudah cukup baik. Budaya 

atau kebiasaan setiap pegawai pasti berbeda yang disebabkan oleh perbedaan 

motif, tujuan dan kebutuhan masing – masing serta waktu dan tempat. Namun 

dengan perbedaan tersebut pegawai akan menghasilkan ide atau gagasan yang 

bervariasi. Sehingga akan menciptakan hasil yang maksimal.
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  Selain budaya organisasi, kompetensi dari karyawan juga penting untuk 

diperhatikan agar pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan berjalan secara 

maksimal sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Kesenjangan antara 

pekerja dan tuntutan pekerjaan yang terus meningkat mendorong pekerja untuk 

meningkatkan profesionalisme mereka di bidang pengetahuan, keterampilan, 

dan sikap kerja. (Ventje Jeffry Kuhuparuw dan Sherly Ferdinandus, 2014).  

Di Dinas Perhubungan Kota Palembang, kompetensi/kemampuan 

Sumber Daya Manusia (SDM) sudah cukup memadai tetapi dari segi kualitas 

masih rendah. Hal ini didasarkan pada pengamatan seperti, adanya pegawai 

yang sering datang terlambat dan pulang cepat, dan jumlah pegawai yang 

mengikuti apel pagi relatif sedikit. 

Perusahaan selalu menginginkan kontribusi yang maksimal dari para 

karyawannya, sebaliknya karyawan juga menginginkan suatu timbal balik atas 

kontribusi yang telah mereka berikan kepada perusahaan. Manusia bekerja 

untuk dapat memenuhi kebutuhan hidupnya sehari – sehari. Apabila 

perusahaan menginginkan karyawannya termotivasi dalam menjalankan 

pekerjaan, maka perusahaan harus berusaha untuk memenuhi kebutuhan para 

karyawannya.  

Pemberian kompensasi juga sangat penting bagi perusahaan, karena 

mencerminkan upaya organisasi untuk mempertahankan sumber daya manusia. 

Kerugian yang didapat apabila kompensasi diberikan secara tidak tepat adalah 

perusahaan bisa kehilangan karyawan yang memiliki kinerja yang baik, dan 
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perusahaan harus mengeluarkan biaya lagi untuk penarikan karyawan baru 

yang berkualitas. (Yahyo, et al, 2013).   

Bagi Dinas Perhubungan, kompensasi memiliki arti penting karena 

kompensasi mencerminkan upaya organisasi dalam mempertahankan dan 

meningkatkan kesejahteraan pegawai serta dapat meningkatkan kinerja dan 

produktivitas kerja pegawai.  

Penelitian ini melibatkan seluruh pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Palembang dimana di Dinas Perhubungan Kota Palembang sangat 

menginginkan pegawai agar bekerja secara profesional dan diharapkan agar 

pegawai mampu memberikan loyalitasnya terhadap perusahaan. Untuk itulah 

agar pegawai sesuai dengan yang diharapkan maka perusahaan harus 

memperhatikan budaya organisasi, kompetensi, kompensasi.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tetarik untuk 

melakukan kajian penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, 

Kompetensi, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang’’ 

 

 

 

 

1.1 Rumusan Masalah   



5 
 

 

1. Apakah Budaya Organisasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang? 

2. Apakah Kompetensi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Pegawai 

di Dinas Perhubungan Kota Palembang? 

3. Apakah Kompensasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Palembang? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi, Dan 

Kompensasi Secara Simultan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang? 

1.2 Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi Secara Parsial Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang.  

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi, Dan 

Kompensasi Secara Simultan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. 

 

 

 

1.3 Manfaat Penelitian 
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1. Manfaat Teoritis 

 Secara umum hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

gambaran bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja pegawai untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Secara khusus hasil penelitian ini diharapkan 

dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan dengan 

mempertimbangkan faktor – faktor yang ada, yaitu diantaranya budaya 

organisasi, kompetensi, dan kompensasi untuk pegawai Dinas Perhubungan 

Kota Palembang. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai tinjauan pustaka dan dikembangkan untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja pegawainya dan 

dari hasil penelitian ini diharapkan juga dapat menambah informasi dan 

referensi bacaan bagi semua pihak yang membutuhkannya.  

3. Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana  Strata satu (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang.
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