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ABSTRAK 

M. Fachrie Rivaldy, 2022, Pengaruh Komitmen, Kerjasama Tim Dan 

Motivasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT Kelola Jasa Artha 

Cabang Palembang. Skripsi. Fakultas Ekonomi. Program Studi Manajemen. 

Universitas TRIDINANTI Palembang. Dibimbing oleh pembimbing I Bapak 

Azmir Ferdiansyah, S.E., M.M. dan pembimbing II Ibu Yuni Adinda Putri S.E., 

M.Si. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui seberapa besar pengaruh Komitmen, 

Kerjasama Tim dan Motivasi secara parsial dan simultan terhadap efektivitas 

kerja karyawan pada PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan penelitian yang  

digunakan adalah penelitian kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis statistik regresi linier berganda dan menggunakan uji t, uji f untuk 

menganalisis keeratan hubungan variabel secara individual. Sadangkan pengujian 

instrumen menggunakan uji validitas dan realibilitas. Data dijelaskan dalam 

bentuk tabel, gambar, frekuensi dan narasi hasil olahan data dengan bantuan SPSS 

23. 

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial komitmen berpengaruh positif 

dan signifikan. Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan. Motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan. Secara simultan ketiga variabel berpengaruh 

positif dan signifikan. 

Kata Kunci : Komitmen, Kerjasama Tim, Motivasi, Efektivitas Kerja 
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ABSTRACT 

M. Fachrie Rivaldy, 2022, The Effect of Commitment, Teamwork and 

Motivation on Employee Work Effectiveness at PT Kelola Jasa Artha Palembang 

Branch. Thesis. Faculty of Economics. Management Studies Program. 

TRIDINANTI University of Palembang. Supervised by mentor I Mr. Azmir 

Ferdiansyah, S.E., M.M. and mentor II Mrs. Yuni Adinda Putri S.E., M.Sc. 

This study aims to determine how much influence Commitment, 

Teamwork and Motivation partially and simultaneously affect the work 

effectiveness of employees at PT Kelola Jasa Artha Palembang branch. The type 

of research used is associative research with the research approach used is 

quantitative research. The data analysis method used is multiple linear regression 

statistical analysis and uses t test, f test to analyze the relationship between 

variables individually. While the instrument testing uses validity and reliability 

tests. The data is explained in the form of tables, pictures, frequencies and 

narration of the processed data with the help of SPSS 23. 

The results showed that partially commitment had a positive and 

significant effect. Teamwork has a positive and significant effect. Motivation has 

a positive and significant effect. Simultaneously the three variables have a 

positive and significant effect. 

Keywords: Commitment, Teamwork, Motivation, Work Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Karyawan merupakan unsur terpenting dalam sebuah organisasi, 

penurunan kualitas karyawan sangat mempengaruhi kemajuan dan kemunduran 

organisasi, hal ini dikarenakan karyawan merupakan penggerak organisasi 

(siagian, 2014). Oleh karena itu, penting untuk mengetahui bagaimana seseorang 

bekerja dan apa saja yang mempengaruhinya untuk menghasilkan kinerja yang 

optimal. Beberapa perilaku yang sering dilakukan karyawan saat bekerja misalnya 

masih banyak pegawai yang cenderung menganggur dan tidak mengerjakan tugas 

sebagaimana mestinya sesuai dengan waktu yang diberikan, tidak mau 

bekerjasama dengan karyawan lain, kurang persiapan untuk menghadapi rapat 

maupun presentasi, sering datang terlambat dan absen, tidak bersedia dan sering 

mengeluh bila harus bekerja lebih lama dari waktu yang seharusnya, serta 

kurangnya usaha untuk menampilkan kinerja yang terbaik. 

PT Kejar (Kelola Jasa Artha) merupakan perusahaan swasta nasional yang 

bergerak dalam jasa cash management dan distribution service yang didukung 

oleh tenaga-tenaga manajemen yang profesional, serta ditopang oleh yayasan dari 

Bank Pemerintah dan Bank Swasta Nasional. Sahamnya dimiliki oleh yayasan 

Kesejahteraan Karyawan Bank Indonesia, Yayasan Danar Dana Swadharma-Bank 

BNI, PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera, Bank BRI, Dana Pensiun 

Karyawan Panin Bank, Yayasan Kesejahteraan Karyawan PT Bank Bukopin, dan 



 

 

Koperasi Karyawan Bank Bukopin Jakarta. Saat ini PT. Kelola Jasa Artha 

berkedudukan dan berkantor pusat di Jakarta. 

Menurut Mardiasmo (2017: 134) Efektivitas adalah ukuran berhasil 

tidaknya pencapaian tujuan suatu organisasi mencapai tujuannya. Apabila suatu 

organisasi mencapai tujuan maka organisasi tersebut telah berjalan dengan efektif. 

Indikator efektivitas menggambarkan jangkauan akibat dan dampak (outcome) 

dari keluaran (output) program dalam mencapai tujuan program. Semakin besar 

kontribusi output yang dihasilkan terhadap pencapaian tujuan atau sasaran yang 

ditentukan, maka semakin efektif proses kerja suatu unit organisasi. Secara umum 

efektivitas menunjukkan sampai seberapa jauh tercapainya suatu tujuan yang 

terlebih dahulu ditentukan target (kuantitas, kualitas dan waktu) yang telah 

dicapai oleh perusahaan, yang mana target tersebut telah ditentukan terlebih 

dahulu. Indikator efektivitas dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan yang telah 

ditentukan sebelumnya merupakan sebuah pengukuran dimana suatu target telah 

tercapai sesuai dengan apa yang telah direncanakan. 

PT Kelola Jasa Artha, saat ini perusahaan dihadapkan pada permasalahan 

penurunan kinerja karyawan yang menyebabkan terjadi penurunan juga terhadap 

kinerja perusahaan. Penurunan kinerja perusahaan ditunjukkan dengan pencapaian 

service level agreement yang tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Hal 

ini tentu sangat berimplikasi buruk bagi perusahaan. Berikut data service level 

agreement selama kurun waktu 12 bulan di tahun 2021. 

 

 



 

 

Tabel 1.1 

Laporan Service Level Agreement (SLA) 

PT Kelola Jasa Artha Cabang Palembang 

 

Tahun Bulan Capaian Target 

2021 

Januari 98,60 

98,40 

Februari 99,30 

Maret 98,52 

April 98,80 

Mei 97,25 

Juni 98,53 

Juli 98,65 

Agustus 97,70 

September 96,20 

Oktober 97,50 

November 96,30 

Desember 95,20 

 

Sumber : Data sekunder PT kelola Jasa artha cabang palembang. 2021 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa pencapaian kinerja karyawan dari 

bulan agustus hingga bulan desember mengalami penurunan dan tidak mencapai 

target yang diharapkan, dimana pencapaian bulan agustus sebesar 97.70%, bulan 

september sebesar 96.20%, bulan oktober sebesar 97.50%, bulan november 

sebesar 96.30%, dan bulan desember hanya mencapai 95.20%.  

Cohen dalam Kusumaputri (2015) mendefinisikan bahwa komitmen 

organisasi adalah kekuatan yang mengikat individu untuk melakukan suatu aksi 

menuju satu atau beberapa tujuan organisasi Terdapat beberapa hasil penelitian 

yang melakukan penelitian tentang pengaruh komitmen organisasi terhadapa 

efektifitas kerja, seperti menurut penelitian Husein (2019) komitmen yang kuat 

dapat membantu peningkatan kinerja para pegawai. Nilai-nilai dan perilaku yang 

dianut bersama oleh pegawai menciptakan rasa nyaman dalam bekerja untuk 



 

 

sebuah organisasi hingga kemudian loyalitas terhadap organisasi membuat orang 

bekerja lebih keras. Kemudian menurut penelitian Septyaningsih (2019) hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kompetensi pegawai, kepemimpinan, komunikasi 

organisasi dan komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

efektivitas kerja. 

Kerjasama tim merupakan sesuatu yang pasti ada pada sebuah organisasi. 

Kerjasama tim adalah semua perbedaan nilai, sikap, maupun perilaku pegawai 

dalam sebuah tim kerja. Perbedaan tersebut diselaraskan dalam sebuah tim kerja 

untuk mencapai tujuan yang sama. Menurut Huges (2012) kerjasama tim adalah 

kumpulan orang – orang yang mampu bekerjasama dalam sebuah tim, setiap 

orang memiliki derajat yang sama dan penting dalam organisasi. Setiap individu 

berhubungan dengan individu lain melalui seorang pemimpin yang ditetapkan. 

Menurut penelitian Nisa’ (2021) dan adawiyah, karnati, rochanah (2019)  secara 

parsial terdapat pengaruh secara signifikan dari kerja sama tim terhadap 

efektivitas kerja pegawai. 

Hasibuan (2015) menyatakan bahwa motivasi kerja merupakan kondisi 

atau energi yang menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk 

mencapai tujuan organisasi perusahaan. Sikap mental karyawan yang pro dan 

positif terhadap situasi kerja itulah yang memperkuat motivasi kerjanya untuk 

mencapai kinerja maksimal. Motivasi muncul dari dalam diri manusia karena 

dorongan oleh adanya unsur suatu tujuan. Tujuan ini menyangkut hal yang 

menjadi kebutuhan agar bisa dikatakan bahwa tidak akan ada suatu motivasi 

apabila tidak dirasakan adanya suatu kebutuhan. Menurut penelitian septiani 



 

 

(2020) dan valianti (2020) menunjukkan bahwa motivasi kerja mempunyai 

pengaruh yang tinggi secara parsial maupun simultan terhadap efektifitas kerja 

karyawan. Pimpinan perusahaan dapat merencanakan program - program 

pengembangan dan penelitian bagi karyawannya agar efektifitas karyawannya 

meningkat. Hubungan antara efektivitas kerja karyawan dan motivasi sangatlah 

berkaitan erat, dengan dorongan motivasi yang baik inilah setiap karyawan akan 

berupaya untuk meningkatkan produktivitas dan semangat kerjannya. 

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di 

Kantor Kelola Jasa Artha (PT KEJAR) dengan mengambil judul “Pengaruh 

komitmen, kerjasama tim dan motivasi terhadap efektifitas kerja karyawan 

PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang” 

1.2  RumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh komitmen terhadap efektifitas  kinerja karyawan 

secara parsial di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kerja sama tim terhadap efektifitas  kinerja karyawan 

secara parsial di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap efektifitas  kinerja karyawan secara 

parsial di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang? 



 

 

4. Bagaimana pengaruh komitmen, kerjasama tim dan motivasi terhadap 

efektifitas kerja karyawan secara simultan di PT Kelola Jasa Artha cabang 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap efektifitas  kinerja 

karyawan secara parsial di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap efektifitas  kinerja 

karyawan secara parsial di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap efektifitas  kinerja 

karyawan secara parsial di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen, kerjasama tim, motivasi terhadap 

efektifitas kerja karyawan secara simultan di PT Kelola Jasa Artha cabang 

Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi pengimplementasian dan 

memanfaatkan ilmu pengetahuan yang di peroleh selama perkuliahan serta 

menambah pengetahuan dan pemahaman tentang efektifitas kerja 

karyawan khususnya mengenai kinerja karyawan PT Kelola Jasa Artha 

cabang Palembang. 



 

 

2. Bagi universitas Tridinanti 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan tambahan untuk 

informasi atau sebagai referensi bagi pembaca, sekaligus acuan untuk 

bahan perbandingan dalam menyusun laporan skripsi. 

3. Bagi Kantor PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang. 

Apabila sumber daya manusia yang ada di Kantor PT Kelola Jasa Artha 

cabang Palembang sudah berkompeten maka akan meningkatkan 

produktivitas kinerja karyawan PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang 

dan mampu memberikan hasil yang baik pula. 

Ketika komitmen, kerjasama tim dan motivasi di jalankan dengan 

optimal di PT Kelola Jasa Artha cabang Palembang maka pelayanan 

kepada konsumen dan produktivitas karyawan tersebut bisa dijalankan 

dengan lebih efektif dan efisien.  
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