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ABSTRAK 

BUDI PRATAMA. Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indodigital Printing Supplies Cabang 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki SE., M.Si dan Ibu 

Umi Hasanah SE., M.M) 

Tujuan yang ingin dicapai dalam peneltian ini adalah untuk mengetahui 

secara simultan maupun parsial Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja, dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indodigital Printing Supplies Cabang 

Palembang. 

Metode penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan mengunakan 

pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian ini keseluruhan adalah seluruh karyawan 

PT. Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang 43 karyawan. Sedangkan 

sampel yang di pergunakan 40 responden dengan mengunakan teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data menggunakan Teknik observasi, wawancara, 

kuesioner, dan dokumentasi. Sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, 

uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskesdasitas, uji multikorelasi regresi linear, 

koefisien determianasi, dan uji signifikan (Uji F dan Uji t). 

Berdasarkan hasil penelitian dari tabel Uji F dapat dilihat bahwa nilai F.sig 

adalah 0,000b. Dari nilai taraf signifikan tersebut berarti F.sig < 0,05 yang artinya 

terdapat pengaruh yang signifikan Stres Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2) dan 

Disiplin Kerja (X3) secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan (Y), nilai t.sig 

untuk variable Stres Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) adalah 0.024 < 0.05 

dapat disimpulkan bahwa variable Stres Kerja mempunyai pengaruh yang positif 

terhadap variabel Kinerja Karyawan. Nilai t.sig untuk variable Motivasi Kerja (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan adalah sebesar 0.001 < 0.05 dapat disimpulkan bahwa 

variable Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap variable Kinerja Karyawan, 

dan nilai t sig untuk varibel Disiplin Kerja (X3) terhadap variable Kinerja Karyawan 

(Y) adalah sebesar 0.397 > 0.05 artinya tidak terdapat pengaruh yang positif 

terhadap Kinerja Karyawan. 

Diperoleh model persamaan regresi linear berganda Y = -0,880 + 0,403X1 

+ 0,606X2 + 0,138X3. Nilai R sebesar 0.736 atau 73.6% yang berarti korelasi Stres 

Kerja Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada kategori 

Kuat (0.60-0.799) dengan nilai koefisien determinasi adjusted R2 (adjusted R2 

Square) sebesar 0.503. Hal ini menunjukan bahwa sebesar 50.3% Stres Kerja, 

Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja secara simultan (Bersama-sama) mempengaruhi 

Kinerja Karyawan, sedangkan sebesar 49.7% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak diteliti di penelitian ini. 

 
Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

BUDI PRATAMA. The Effect of Job Stress, Work Motivation, and Work 
Discipline on Employee Performance of PT Indodigital Printing Supplies 

Palembang Branch. (Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki SE., 

M.Si and Mrs. Umi Hasanah SE., M.M) 

The purpose to be achieved in this research is to find out simultaneously and 

partially the effect of work stress, work motivation, and work discipline on the 

performance of employees of PT Indodigital Printing Supplies Palembang Branch. 

This research method is associative research using a quantitative approach. 

The subjects of this research were all 43 employees of PT Indodigital Printing 

Supplies Palembang Branch. While the sample used 40 respondents using 

purposive sampling technique. Data collection using observation, interview, 

questionnaire, and documentation techniques. While data analysis uses validity test, 

reliability test, normality test, heteroskesdasitas test, linear regression 

multicorrelation test, determianation coefficient, and significant test (F test and t 

test). 

Based on the research results from the F Test table, it can be seen that the 

F.sig value is 0.000b. From the value of the significant level, it means that F.sig < 

0.05, which means that there is a significant influence of Work Stress (X1), Work 

Motivation (X2) and Work Discipline (X3) together on Employee Performance (Y), 

the t.sig value for the Work Stress variable (X1) on Employee Performance (Y) is 

0.024 < 0.05, it can be concluded that the Work Stress variable has a positive 

influence on the Employee Performance variable. The t.sig value for the Work 

Motivation variable (X2) on Employee Performance is 0.001 < 0.05, it can be 

concluded that the Work Motivation variable has a positive effect on the Employee 

Performance variable, and the t sig value for the Work Discipline variable (X3) on 

the Employee Performance variable (Y) is 0.397 > 0.05, which means that there is 

no positive effect on Employee Performance. 

Obtained multiple linear regression equation model Y = -0.880 + 0.403X1 

+ 0.606X2 + 0.138X3. The R value is 0.736 or 73.6% which means that the 

correlation of Work Stress Work Motivation and Work Discipline on Employee 

Performance is in the Strong category (0.60-0.799) with an adjusted R2 coefficient 

of determination (adjusted R2 Square) of 0.503. This shows that 50.3% of Job 

Stress, Work Motivation and Work Discipline simultaneously (together) affect  

Employee Performance, while 49.7% is influenced by other factors not examined 

in this study. 

 

Keywords: Job Stress, Work Motivation, Work Discipline, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

 

Di era globalisasi saat ini, masalah sumber daya manusia menjadi masalah 

pokok atau pondasi bagi perusahaan agar tetap dapat bertahan. Sebab sumber daya 

manusia memiliki peran penting dalam setiap kegiatan perusahaan. Sumber daya 

manusia dapat menentukan keberhasilan jalanya kegiatan perusahaan. Manusia 

selalu berfikir aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia 

menjadi perencana, pelaku, dan penentu agar terwujudnya tujuan organisasi. 

Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan / manusia meskipun 

alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih (Hasibuan, 2019). 

Sumber daya manusia merupakan aset dan berfungsi sebagai modal (non- 

material / non-financial) di dalam organisasi bisnis, yang dapat diwujudkan 

menjadi potensi nyata (real) secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan 

eksistensi organsisasi (Bintoro dan Daryanto, 2017:15). Oleh karena itu sumber 

daya manusia harus dapat dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan 

efisien organisasi, sebagai salah satu fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan 

manajemen sumber daya manusia. Sumber daya manusia dituntut untuk dapat 

memberikan keunggulan yang kompetitif agar dapat bertahan dalam persaingan. 

Keunggulan yang kompetitif akan terlihat dari aspek penguasaan pengetahuan, 

kedisiplinan, keterampilan dan sikap, serta prilaku kerja yang terstruktur dan 

terarah pada pencapaian sasaran organisasi perusahaan. 
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Suatu organisasi biasanya karyawan akan merasakan yang namanya stres 

dalam bekerja, stres sendiri mempunyai dampak positif dan dampak negatif. 

Dampak positif yang bersifat fungsional yaitu ketika karyawan merasakan stres hal 

ini dapat memicu peningkatan kinerja seorang karyawan. Dan sebaliknya, dampak 

negatif yang bersifat disfungsional akan menyebabkan penurunan kinerja karyawan 

itu sendiri. 

Luthans (dalam Permatasari & Prasetio, 2018 :   89)   menjelaskan 

bahwa stres kerja adalah suatu keadaan ketika individu mendapat tekanan atau 

ketegangan dalam pekerjaan serta lingkungan kerjanya sehingga individu merespon 

secara negatif dan merasa terbebani dalam menyelesaikan kewajibannya. 

Handoko (2017) mengungkapkan stres adalah suatu kondisi ketegangan 

yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi seseorang. Stres merupakan 

reaksi negatif dari orang-orang yang mengalami tekanan berlebih yang dibebankan 

kepada mereka akibat tuntutan, hambatan, atau peluang yang terlampau banyak, 

(Robbins dan Coulter, 2016). Stres yang berlebih dapat menurunkan performa 

seseorang untuk menghadapi lingkungannya. 

Menurut King (dalam Yuli, Dewi, & Hardani. 2018) Stres Kerja adalah 

suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan 

psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan. 

Stres juga biasa diartikan sebagai tekanan, ketegangan atau ganguan yang tidak 

menyenangkan yang berasal dari luar diri seseorang. Sedangkan Gibson (dalam 

Abdullah, Zainuddin, Darwanis, dan Basri Zein, 2012) mengemukakan bahwa stres 

kerja dikonseptualkan dari beberapa titik pandang, yaitu stres sebagai stimulus, 
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stres sebagai respons, dan stres sebagai stimulus-respons. Untuk mengurangi 

dampak negatif dari stres kerja pada karyawan organisasi perusahaan harus 

memperhatikan apa saja yang dibutuhkan oleh karyawanya tersebut, karena 

perusahaan dan sumber daya manusia merupakan dua hal yang akan saling 

terus membutuhkan. jika sumber daya manusia berhasil membuat kemajuan bagi 

perusahaan, keuntungan akan didapatkan oleh kedua pihak. Bagi karyawan, 

keberhasilan merupakan suatu kebanggaan diri dan juga pemenuhan kebutuhan 

pribadinya. Sedangkan untuk perusahaan keberhasilan merupakan suatu kebaikan 

untuk dapat mengembangkan perusahaan dan bersaing dengan perusahaan lainya. 

Oleh karena itu, demi terlaksananya kemajuan bagi perusahaan dan karyawan, 

dibutuhkan motivasi kerja yang dapat memicu semangat kerja karyawan. Dengan 

adanya motivasi dan penilaian kinerja, tujuan organisasi dapat tercapai serta 

tercapai juga tujuan pribadi. Pemberian motivasi kepada seorang merupakan mata 

rantai yang dimulai dari kebutuhan lalu menimbulkan keinginan serta tindakan dan 

menghasilkan keputusan. 

Motivasi merupakan dorongan , keinginan, hasrat, dan tenaga, penggerak 

yang berasal dari diri manusia untuk berbuat atau untuk melakukan sesuatu 

(Wursanto, 2014). Jadi pada dasarnya apabila perusahaan ingin mencapai kinerja 

yang optimal sesuai dengan target yang telah ditentukan maka perusahaan haruslah 

memberi motivasi pada pegawai agar pegawai mau dan rela mencurahkan tenaga 

dan pikiran yang dimiliki demi pekerjaanya. 

Motivasi dapat diartikan sebagai perubahan energi dalam diri seseorang 

yang ditunjukkan dengan munculnya feeling, dan didahului dengan tanggapan 
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terhadap tujuanya. Motivasi adalah dorongan utama yang menggerakan seseorang 

atau hasratnya untuk mencurahkan segala tenaga karena adanya suatu tujuan. 

Seperti yang dikemukakan oleh Mangkunegara (2017) motivasi merupakan kondisi 

atau energi yang menggerakan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk 

mencapai tujuan organisasi perusahaan, agar tercapainya kinerja yang maksimal 

tersebut tergantung pada sikap positif terhadap situai kerja dari karyawan itu 

sendiri. 

Munculnya motivasi dari dalam diri manusia karena adanya dorongan untuk 

mencapai suatu tujuan. Tujuan ini berkaitan dengan kebutuhan dapat dikatakan 

bahwa tidak akan muncul motivasi apabila tidak dirasakannya adanya suatu 

kebutuhan. Dalam hal ini manusia mempunyai kecenderungan seperti yang 

diungkapkan oleh Mc. Gregor dalam Gomes (2013) bahwa manusia seperti teori X 

dan teori Y. Teori X pada dasarnya menyatakan bahwa manusia cenderung 

berprilaku negatif, sedangkan teori Y pada dasarnya manusia cenderung berprilaku 

positif, maka perlu adanya motivasi terhadap karyawannya. Dari pendapat tersebut 

dapat diambil kesimpulan bahwa manajer harus bisa memahami karakteristik 

karyawannya sebelum memberikan motivasi kepada para karyawannya. Dengan 

demikian manajer dapat memotivasi karyawannya dengan cara yang berbeda antara 

satu karyawan dengan karyawan lainnya. 

Selain motivasi, disiplin juga merupakan faktor yang mempengarui kinerja 

karyawan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. Disiplin menunjukan suatu 

kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan 

ketetapan perusahaan. 
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Handoko dalam (Sinambela, 2016:334), disiplin kerja adalah kesediaan 

seseorang yang timbul dengan kesadaran sendiri untuk mengikuti peraturan- 

peraturan yang berlaku dalam organisasi. Gordon S. Dalam bukunya Moenir 

(2010:94) disiplin kerja dalam pengertian yang utuh adalah suatu kondisi dan sikap 

yang ada pada semua anggota organisasi yang tunduk dan taat pada aturan 

organisasi. Disiplin menurut Moenir adalah suatu bentuk ketaatan terhadap aturan, 

baik tertulis maupun tidak tertulis, yang telah ditetapkan (Moenir, 2010:94). 

Konsistensi kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangatlah 

berpengaruh untuk kesuksesan sebuah perusahaan, performa atau kinerja karyawan 

yang akan berbanding lurus dengan hasil baik dalam perkembangan bisnis 

perusahaan. Sebaliknya, kinerja yang buruk akan berdampak buruk juga pada 

perusahaan. Menurut Simamora (2017) menyatakan kinerja karyawan adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Peran karyawan sangat penting terhadap sukses atau tidaknya suatu 

perusahaan, perusahaan dalam hal ini perlu memantau kinerja setiap karyawannya 

apakah mereka sudah melaksanakan tugas dan kewajiban sesuai harapan dan tujuan 

yang efektif dan effisien. 

 

PRINTMATE adalah group perusahaan yang bergerak di bidang distributor 

percetakan mesin digital printing. Perusahaan ini memiliki sembilan cabang di 

Indonesia yaitu Jakarta, Bandung, Solo, Surabaya, Bali, Palembang, Medan, 

Pekanbaru, dan Manado yang berpusat Di Kota Jakarta. 
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PT. Indodigital Printing Supplies merupakan bagian dari PRINTMATE 

yang telah beroperasional sejak tahun 2014 sampai sekarang ini, produk yang 

ditawarkan sama dengan cabang lainya, seperti penyedia aplikasi perangkat lunak, 

tinta, cetak banner, sparepart atau bahan baku, kertas cetak, alat kalibrasi dan jasa. 

Hasil observasi yang telah dilakukan, diketahui bahwa PT. Indodigital 

Printing Supplies cabang Palembang memiliki masalah dalam hal kinerja 

karyawan, adapun fenomena yang diketahui dalam tempat tersebut ialah pekerjaan 

yang dilakukan oleh karyawan di PT. Indodigital Printing Supplies cabang 

Palembang terkadang sering mengerjakan pekerjaannya yang harusnya dikerjakan 

oleh dua orang, namun harus dapat dikerjakan oleh satu orang saja atau rangkap 

jabatan dan menerima upah yang mereka anggap tidak sesuai dengan beban dari 

pekerjaan itu sendiri, ditambah lagi kebutuhan individu dan tuntutan pribadi yang 

menjadi beban mereka untuk dapat bekerja demi tercapainya suatu keinginan. 

 

Aturan – aturan perusahaan yang berkaitan dengan kedisiplinan terkadang 

tidak sesuai dengan ekspektasi dari karyawan sering kali membuat karyawan 

merasa tidak nyaman dan terkadang hal inilah yang membuat kinerja karyawan 

menurun, pemotongan upah dilakukan oleh pihak manajemen apabila karyawan 

terlambat datang ke kantor padahal hal ini dilakukan oleh pihak manajemen untuk 

lebih mendisiplinkan karyawannya agar tidak datang terlambat kekantor, sehingga 

manajemen PT. Indodigital Printing Supplies cabang Palembang harus melakukan 

upaya penyelesaian masalah di dalam organisasi perusahaan untuk meningkatkan 

kinerja pegawainya. 
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Ada banyak faktor yang harus diperhatikan oleh PT. Indodigital Printing 

Supplies cabang Palembang agar dapat meningkatkan kinerja pegawainya, 

diantaranya adalah stres kerja yang dirasakan oleh pegawainya dimana beban 

pekerjaan yang berlebihan, permintaan atasan diluar standar kerja atau uraian kerja 

yang ada, ketidak jelasan peran dalam pekerjaan atau kerja double job, kurangnya 

kerja sama didalam struktur organisasi seperti tuntutan keinginan pribadi. 

Kurangnya motivasi kerja yang dirasakan oleh karyawan seperti kebutuhan 

fisiologis, kebutuhan harga diri, dan aktualisasi diri yang belum terpenuhi dimana 

kebutuhan tersebut akan menjadi pemicu karyawan untuk lebih meningktkan 

kinerja mereka dalam menyelesaikan pekerjaan, seperti halnya status kepesertaan 

karyawan yang tidak terdaftar di BPJS ketenagakerjaan dan kesehatan yang 

menimbulkan rasa tidak aman dalam bekerja atau kekhawatiran saat menjelang 

masa pensiun atau akhir jabatanya. 

Disiplin kerja pegawai dalam bekerja akan menentukan kinerja karyawan 

itu sendiri seperti absensi kehdiran dimana masih ada saja karyawan yang 

datangnya terlambat meskipun sudah dilakukan denda bagi karyawan yang datang 

terlambat, ini juga berpengaruh terhadap tingkat ketaatan peraturan yang telah 

ditetapkn oleh perusahaan. Meskipun memiliki tingkat resiko kerja yang rendah 

setiap karyawaan juga harus memperhatikan hasil dari produksi karena hal ini juga 

berpengaruh pada kualitas dan kuantitas kerja sering kali hasil dari cetakan mesin 

produksi cacat atau tidak bagus tentu ini hal akan merugikan perusahaan. Tiga 

faktor ini harus menjadi pusat perhatian manajemen perusahaan dan sangat penting 

didalam suatu perusahaan. 
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Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul "Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja, Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indodigital Printing Supplies 

Cabang Palembang". 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Menurut Sugiyono (2018), pengertian rumusan masalah adalah pertanyaan 

yang mencari jawaban melalui pengumpulan dan kajian data. Dimana pencarian 

dapat dilakukan berdasarkan tingkat interpretasi. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian ini, 

yaitu: 

1. Apakah Stres Kerja, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Indodigital Printing Supplies 

Cabang Palembang? 

2. Apakah Stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. 

Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang? 

3. Apakah Motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

di PT. Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang? 

4. Apakah Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di 

PT. Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Menurut Sugiyono (2018) teknik pengumpulan data merupakan langkah 

yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian 

adalah mendapatkan data. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan : 

1. Stres kerja, motivasi kerja, dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di PT.Indodigital Printing Supplies Cabang 

Palembang. 

2. Stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. 

Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang. 

3. Motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. 

Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang. 

4. Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di PT. 

Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Menurut Sugiyono (2018) mengungkapkan pendapatnya bahwa manfaat 

penelitian adalah jawaban atas tujuan penelitian yang dibahas dalam hasil 

penelitian, guna mendapatkan sistem pengetahuan dalam memahami, memecahkan, 

dan mengantisipasi masalah yang sudah dirumuskan di dalam topik penelitian. 
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Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah: 

 

1. Bagi penulis, dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang 

ilmu manajemen yang telah dipelajari selama belajar di Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang khususnya dibidang konsentrasi Sumber 

Daya Manusia di PT. Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang. 

2. Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dan 

sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan kinerja karyawa di PT. 

Indodigital Printing Supplies Cabang Palembang. 

3. Bagi akademik, dapat memotivasi penelitian-penelitian selanjutnya terutama 

didalam bidang manajemen sumber daya manusia. 
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