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ABSTRAK 

MUHAMMAD RIFKY FACHREZA, Pengaruh Stress Kerja, 

Lingkungan Kerja, Komunikasi Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indofood Sukses Makmur Palmebang (Di bawah 

bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E, MM, dan Ibu Alinadia, S.E, MM)  

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Stress Kerja, 

Lingkungan Kerja, Komunikasi Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Indofood Sukses Makmur Palmebang. Dalam penulisan 

skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang 

diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. 

Adapun populasinya berjumlah 61 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Pada hasil analisis regresi linier berganda 

variabel stress kerja, lingkungan kerja, mkomunikasi dan beban kerja penelitian 

ini adalah Y = 6,191 + 0,190X1 + 0,188X2 + 0,248X3+ 0,188X4 Dan dari hasil uji 

simultan terdapat nilai sig 0,000, Dan dari uji parsial variabel stress kerja terdapat 

nilai sig 0,003 dimana tingkat signifikansi < 0,05, Dan dari uji parsial variabel 

lingkungan kerja terdapat nilai sig 0,014 dimana tingkat signifikansi < 0,05, Dan 

dari uji parsial variabel komunikasi terdapat nilai sig 0,002 dimana tingkat 

signifikansi < 0,05, Dan dari uji parsial variabel beban kerja terdapat nilai sig 

0,043 dimana tingkat signifikansi < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Stress Kerja, Lingkungan Kerja, Komunikasi Kerja, Beban Kerja, 

Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Satu aset terpenting dimiliki oleh suatu perusahaan adalah sumber daya 

manusia karena memiliki pengaruh dalam keberlangsungan hidup perusahaan. 

Bentuk serta tujuan organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan 

manusia, dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi, 

manusia merupakan faktor strategis dari semua kegiatan organisasi. Organisasi 

harus menyadari potensi tenaga kerja mereka karena lingkungan bisnis yang 

semakin kompetitif. Memiliki kinerja karyawan yang tinggi, akan meningkatkan 

tingkat produktivitas perusahaan dan dengandemikian akan meningkatkan 

keuntungan perusahaan.  

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu 

organisasi, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan 

karena peranan sumber daya manusia di dalam organisasi sangat penting untuk 

mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi, dimana sumber daya 

manusia digerakkan agar sesuai dengan apa yang diinginkan oleh organisasi.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan merupakan salah satu kunci sukses perusahan untuk 

mencapai kesuksesan. Maka dari itu setiap perusahaan harus memiliki lingkungan 



kerja yang sesuai bagi kelangsungan kerja karyawan dan meningkatkan kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang mendukung adalah yang memiliki kemampuan 

dalam melibatkan karyawan dengan kinerjanya dimana pada akhirnya akan 

meningkatkan efektivitas organisasi serta dapat mengurangi biaya yang 

dikeluarkan oleh perusahaan. (Lestari & Harmon, 2017) 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan tidak lepas dari komunikasi 

dengan sesama rekan sekerja, dengan atasan dan dengan bawahan. Komunikasi 

yang baik dapat menjadi sarana yang tepat dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Melalui komunikasi, karyawan dapat meminta petunjuk kepada atasan mengenai 

pelaksanaan kerja. Komunikasi organisasi dalam prespektif subjektif adalah 

perilaku pengorganisasian yang terjadi dan bagaimana mereka yang terlibat dalam 

proses itu bertransaksi dan memberi makna atas apa yang terjadi. Pada prespektif 

ini yang ditekankan adalah proses penciptaan makna atas interaksi yang 

menciptakaan, memelihara, dan mengubah organisasi. Sedangkan dalam definsi 

objektif adalah kegiatan penangan pesan yang terkandung dalam suatu batas 

organisasi. Pada prespektif ini yang lebih ditekankan adalah pada komunikasi 

sebagai suatu alat yang memungkinkan orang beradaptasi dengan lingkungan 

mereka. (Ernika, 2016) 

Beban kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja. Beban 

kerja yang berat dapat membuat karyawan merasa tidak nyaman dan menjaditidak 

betah dalam bekerja. Oleh karena itu, diperlukan perhitungan beban kerja untuk 

karyawan. Perhitungan beban kerja dapat dilihat dari 3 aspek, yakni fisik, mental 

dan penggunaan waktu. Aspek fisik meliputi bebankerja berdasarkan kriteria – 



kriteria fisik manusia. Aspek mental merupakan perhitungan beban kerja dengan 

mempertimbangkan aspek mental (psikologis). (Polakitang, Koleangan, & Ogi, 

2019) 

Stres kerja merupakan kondisi ketegangan yang dialami karyawan dalam 

menghadapi pekerjaan sehingga dapat mempengaruhi emosi, proses berpikir dan 

kondisi seseorang. Stres yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan 

seseorang untuk menghadapi lingkungan. Sebagai hasilnya, pada diri karyawan 

berkembang berbagai macam gejala stres yang dapat mengganggu pelaksanaan 

kerja. Gejala-gejala ini menyangkut baik kesehatan fisik maupun kesehatan 

mental. Stres kerja ini tampak dari simptom, antara lain emosi tidak stabil, 

perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok yang berlebihan, 

tidak bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah meningkat dan mengalami 

gangguan pencernaan. Tingkatan stres yang dialami oleh tiap karyawan berbeda-

beda, tergantung dari cara karyawan mengelola stres yang dialami. Stres dapat 

memberikan dampak yang berlawanan, apabila tingkat stres yang dialami 

karyawan rendah atau masih dalam batas kewajaran, maka stres dapat menjadi 

motivasi dalam pelaksanaan kerja sehingga mengoptimalkan kinerja. Namun 

sebaliknya, apabila karyawan mengalami stres dengan tingkat tinggi, maka 

dikhawatirkan akan menjadi masalah yang cukup serius bagi perusahaan, dan 

berakibat pada turunnya kinerja dari karyawan tersebut, dan hal ini yang menjadi 

objek penelitian kali ini. (Pratama & Nugroho, 2015) 

PT. Indofood Sukses Makmur Tbk, merupaskan produsen mie instan di 

Indonesia yang memperlihatkan suatu peningkatan yang positif, walaupun pada 



tahun 2006 sempat mengalami suatu penurunan produksi. Secara kuantitas, 

produksi mie instan dari tahun ke tahun mengalami kenaikan dengan tren yang 

positif. Hal ini menunjukkan suatu prospek yang cukup baik bagi industri mie 

instan ini pada masa yang akan datang. PT. Indofood Sukses Makmur menjadikan 

mutu dan kepuasan pelanggan sebagai basis bagi perencanaan yang dilakukan 

oleh perusahaan. Oleh karena itu keinginan dan kebutuhan konsumen harus 

diperhatikan oleh produsen karena kebutuhan ini akan senantiasa berubah. 

Perkembangan produk mie instan yang sudah dianggap sebagai makanan cepat 

saji dan bahkan sebagai makanan pokok, menyebabkan tingkat persaingan pada 

industri mie instan ini semakin tinggi. 

Permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya dikhawatirkan akan 

berakibat pada meningkatnya tekanan bagi karyawan yang dituntut untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen dengan waktu terbatas, dan sistem kerja yang 

belum optimal, sehingga berakibat bagi karyawan. Bentuk pengaruh pada kinerja 

itu seperti kesalahan dalam pengoperasian kerja, hilangnya konsentrasi dalam 

bekerja, sehingga hal tersebut mengakibatkan turunnya semangat etos kerja dalam 

diri karyawan tersebut, tentu saja hal, tersebut akan berpengaruh pada produk 

yang dihasilkan, dan jika kerja ini berlanjut, maka akan menimbulkan kerugian 

serius yang dialami oleh perusahaan. Jika kerja tersebut dapat dikelola dengan 

baik maka perusahaan akan mampu mengoptimalkan kinerja karyawan. Hal itulah 

yang menjadi latar belakang dari penelitian ini, dengan harapan memberikan 

implikasi manajerial bagi pengelolaan kerja dan motivasi untuk menigkatkan 

kinerja karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Palembang. 



Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti melakukan suatu penelitian 

dengan mengambil judul “Pengaruh Stress Kerja, Lingkungan Kerja 

Komunikasi Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Indofood Sukses Makmur Palembang”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1) Apakah ada pengaruh stress kerja, lingkungan kerja, komunikasi kerja dan 

beban kerja  secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood 

Sukses Makmur Palembang? 

2) Apakah ada pengaruh stress kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Indofood Sukses Makmur Palembang? 

3) Apakah ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indofood Sukses Makmur Palembang? 

4) Apakah ada pengaruh komunikasi kerja secara parsial  terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indofood Sukses Makmur Palembang? 

5) Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indofood Sukses Makmur Palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 



1) Pengaruh stress kerja, lingkungan kerja, komunikasi kerja dan beban 

kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood 

Sukses Makmur Palembang  

2) Pengaruh stress kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Indofood Sukses Makmur Palembang 

3) Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Indofood Sukses Makmur Palembang 

4) Pengaruh komunikasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Indofood Sukses Makmur Palembang 

5) Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Indofood Sukses Makmur Palembang 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga 

merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 



b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya 

manusia yang berhubungan dengan  stress kerja, lingkungan kerja, komunikasi 

kerja, beban kerja dan kinerja karyawan.  

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan dalam 

menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-bidang yang 

berkaitan dengan sress  kerja, lingkungan kerja, komunikasi kerja dan beban kerja 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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