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ABSTRAK 

 
AHMAD HUSIEN HAYKAL ALFANDI, PENGARUH STRES KERJA, BEBAN KERJA, 

DAN LOYALITAS TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PADA PT. RMK 

ENERGY, TBK DI BAWAH BIMBINGAN PROF. DR. H. SULBAHRI MADJIR. SE., MM 

DAN IBU HJ. NOVIARNI, SE., M.Si. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh Stres kerja, Beban Kerja, dan 

Loyalitas Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. RMK Energy, Tbk . Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Teknik pengunpulan data dilakukan 

melalui pembagian kuesioner kepada 45 orang karyawan sebagai sampel. Teknik yang digunakan 

yaitu Teknik asalisi regresi linier berganda yang di olah menggunakan bantuan program komputer 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) 24.0 

 
Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variable Stres kerja, Beban 

Kerja, dan Loyalitas tehadap Produktivitas Karyawan Pada PT. RMK Energy, Tbk, yang 

ditunjukan dengan model regresi Y=4,002+0,267 (X1) + 0,175 (X2) + 0,555 (X3)+e Variabel 

Stres Kerja, Beban kerja, dan Loyalitas berpengaruh positif dan signifikan, menghasilkan nilai 

konstanta 4,002 Koefisien korelasi (R) sebesar 0,745 dan koefisien determinasi ( Ajusted R 

square ) sebesar 0,727. Nilai tersebut dapat di tafsirkan bahwa besarnya hubungan antara Variabel 

Stres kerja, Beban kerja, dan Loyalitas sebesar 74% dan mempunyai pengaruh yang signifikan 

dengan variable Produktivitas Y. sedangkan sisanya sebesar 26% dijelaskan atau dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
Kata kunci : Stres Kerja, Beban Kerja, Loyalitas, dan Produktivitas 
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ABSTRACK 

 
AHMAD HUSIEN HAYKAL ALFANDI, THE INFLUENCE OF WORK STRESS, 

WORKLOAD, AND LOYALTY ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY AT PT. RMK ENERGY, 

TBK UNDER PROF. Dr. H. SULBAHRI MADJIR. SE., MM AND IBU HJ. NOVIARNI, SE., 

M.Si. 

 
This study aims to determine the effect of work stress, workload, and loyalty on employee 

productivity at PT. RMK Energy, Tbk. The data used in this study are primary data and secondary 

data. The data collection technique was carried out by distributing questionnaires to 45 

employees as samples. The technique used is the multiple linear regression origin technique 

which is processed using the help of a computer program Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) 24.0 

 
The results showed that there was a significant effect of work stress, workload, and loyalty on 

employee productivity at PT. RMK Energy, Tbk, as indicated by the regression model 

Y=4.002+0.267 (X1) + 0.175 (X2) + 0.555 (X3)+e Variables Work Stress, Workload, and Loyalty 

have a positive and significant effect, producing a constant value of 4.002 Correlation coefficient 

(R) is 0.745 and the coefficient of determination (Ajusted R square) is 0.727. This value can be 

interpreted that the magnitude of the relationship between the Variables of Work Stress, 

Workload, and Loyalty is 74% and has a significant effect on the Productivity variable Y. while 

the remaining 26% is explained or influenced by other factors not examined in this study. 

 
Keywords: Work Stress, Workload, Loyalty, and Productivity 



xv  

RIWAYAT HIDUP 

 

Ahmad Husien Haykal Alfandi, dilahirkan di Palembang pada tanggal 13 Juni 1999 

dari Ayah Amirul Suhardi dan Ibu Msy. Khodijah Ia anak ke 2 dari 3 bersaudara. 

 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 191 Palembang, Sekolah 

Menegah Pertama di selesaikan tahun 2014 di SMP Negeri 14 Palembang dan selanjutnya 

meyelesaikan sekolah Menengah Atas pada tahun 2017 di SMA Xaverius 3 Palembang, Pada 

tahun 2019 ia memasuki Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang. 

 

Pada tahun 2017 ia sudah mulai berkerja, pada tahun 2018 berkerja di PT. Sentral 

Teknologi Asia sebagai Karyawan dengan jabatan Staf Gudang, pada tahun 2021 ia bekerja 

di CV jaya Sukses Indah sebagai Sanitary & Tools selanjutnya berkerja di PT. RMK Energy, 

Tbk sebagai Admin Logistik 

 
 

Palembang, 22 Maret 2023 

Penulis 

 
 

Ahmad Husien Haykal Alfandi 



1  

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Setiap perusahaan akan dihadapkan dengan era persaingan pasar global, 

dimana harus menghadapi persaingan ketat dengan perusahaan-perusahaan di 

seluruh dunia. Setiap perusahaan juga dituntut untuk selalu memperhatikan 

kebutuhan dan keinginan pelanggan serta berusaha memenuhi yang diharapkan 

pelanggan dengan cara yang lebih untuk dapat memuaskan dari apa yang dilakukan 

perusahaan – perusahaan competitor karena semakin meningkatnya intensitas 

persaingan dan jumlah pesaing. Perusahaan harus mengelola secara optimal untuk 

dapat menghadapi kompetisi agar bisa bertahan dan berhasil, sehingga tujuan dari 

perusahaan dapat dicapai dengan maksimal dan berkesinambungan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian perusahaan yang 

menjadi faktor penentu tercapainya tujuan. Oleh karena itu sumber daya manusia 

harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan tingkat efektivitas dan tingkat 

efisiensi dalam perusahaan. Perkembangan industri dan teknologi yang semakin 

pesat dewasa ini memunculkan persaingan dalam dunia usaha. Antara satu 

organisasi satu dengan organisasi lain saling bersaing dalam memproduksi atau 

memasarkan produk yang dihasilkan. Oleh karena itu suatu organisasi menaruh 

harapan yang besar pada sumber daya manusia yang di miliki untuk menghasilkan 

produk output yang kompetitif. Tidak jarang suatu perusahaan memasang target 

kerja untuk meningkatkan produktivitas karyawan. Banyak pekerja yang 

melakukan tugas yang berada jauh di bawah kemampuan intelektual mereka atau 
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yang mereka anggap berada di bawah tingkat pendidikan yang telah merekaperoleh. 

Pada akhirnya hal ini menimbulkan stres di tempat kerja atau yang lazim disebut 

stres kerja. 

Stres di tempat kerja merupakan suatu fenomena yang sering terjadi di 

dalam suatu organisasi. Stres kerja dapat mempengaruhi karyawan secara berbeda. 

Stres adalah suatu kondisi dimana keadaan tubuh terganggu karena tekanan 

psikologis. Stres biasanya dikaitkan bukan karena penyakit fisik tetapi lebih 

mengenai kejiwaan, akan tetapi karena pengaruh stres tersebut maka penyakit fisik 

itu bisa muncul akibat lemahnya dan rendahnya daya tahan tubuh pada saat itu. 

Seseorang sedang mengalami stres akan lebih sensitif jika dibandingkan dengan 

orang yang tidak dalam kondisi stres. Menurut Baihaqi, (2016:26) mengungkapkan 

bahwa stres kerja atau Occupational Stress yang berkaitan dengan pekerjaan telah 

menjadi epidemi dunia. Umumnya tempat kerja didesain demi efisiensi dan 

keuntungan, bukan bagi kesejahteraan para pekerja; biaya untuk kesejahteraan 

manusia (karyawan) bisa menurunkan keuntungan. Ketika orang merasa dalam 

pekerjaan yang salah, atau ketika usaha untuk memenuhi tuntutan pekerjaan tidak 

sesuai dengan kepuasan kerja dan imbalan lainmaka stres akan muncul. Dan, 

sebagaimana yang telah kita saksikan, stres intensitas, frekuensi, dan lama dapat 

merusak kesehatan fisik dan mental. 

Stres di pandang sebagai suatu kondisi atau keadaan emosional seseorang. 

Segala macam bentuk stres pada dasarnya disebabkan oleh ketidak mengertian 

manusia akan keterbatasan-keterbatasannya sendiri. Ketidakmampuan untuk 

melawan keterbatasan inilah yang akan menimbulkan frustasi, konflik, gelisah, dan 
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rasa bersalah yang merupakan tipa-tipe dasar stres. Stres kerja yang sering dialami 

oleh seorang karyawan dapat menimbulkan kerugian bagi organisasi atau 

perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja. 

Berdasarkan hasil riset Saefullah, A. Djaja, (2017:44) menunjukkan bahwa 

beban kerja dan stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja. Menurut Pamungkas, (2017:47) menunjukkan Stres kerja 

berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas. Produktivitas perusahaan sangat 

diharapkan dapat meningkat secara terus-menerus untuk bersaing dengan 

perusahaan- perusahaan yang lain. Menurut Hasibuan, (2012:26) Produktivitas 

kerja adalah perbandingan antara output dengan input, dimana output-nya harus 

mempunyai nilai tambah dan teknik pekerjaannya lebih baik. Produktivitas kerja 

juga sering diartikan sebagai kemampuan didalam menghasilkan barang atau jasa. 

Tujuan daripeningkatan hasil kerja karyawan tidak lain adalah supaya karyawan 

baik mampu menjadi karyawan yang efisien, efektif dan produktif, terutama antara 

perusahaan yang menghasilkan produk yang sejenis. Karyawan yang mempunyai 

ketrampilan dan juga cekatan mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai mutu 

yang telah ditetapkan dan waktu yang dibutuhkan akan lebih singkat. 

Perusahaan menginginkan karyawan yang memiliki integritas tinggi dalam 

melakukan pekerjaan. Stres diakibatkan oleh tuntutan profesionalitas karyawan 

seperti beban kerja yang semakin berat, adanya persaingan yang semakin ketat dan 
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tingkat pendapatan yang tindak seimbang dengan biaya hidup. Menurut Rivai, 

(2008:26). 

Beban kerja seseorang sudah ditentukan dalam bentuk standar kerja 

perusahaan menurut jenis pekerjaannya. Beban kerja menurut Permendagri No. 

12/2008 adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit 

organisasi dan merupakan hasil kali antara volume kerja dan norma waktu. Dan 

menurut Menpan, (1997:594) beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan 

dalam jangka waktu tertentu. Sedangkan Beban kerja menurut Hariyati, (2011:41) 

dapat didefinisikan sebagai suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan 

pekerja dengan tuntutanpekerjaan yang harus dihadapi. Mengingat kerja manusia 

bersifat mental dan fisik, maka masing-masing mempunyai tingkat pembebanan 

yang berbeda-beda. Tingkat pembebanan yang terlalu tinggi memungkinkan 

pemakaian energi yang berlebihan dan terjadi overstress, sebaliknya intensitas 

pembebanan yang terlalu rendah memungkinkan rasa bosan dan kejenuhan atau 

understress. 

Beban kerja yang terlalu berat atau ringan akan berdampak terjadinya in- 

efisiensi kerja. Beban kerja yang terlalu ringan berarti terjadi kelebihan tenaga 

kerja. Kelebihan ini menyebabkan organisasi harus menggaji jumlah karyawan 

lebih banyak dengan produktivitas yang sama sehingga terjadi inefisiensi biaya. 

Sebaliknya, jika terjadi kekurangan tenaga kerja atau banyaknya pekerjaan dengan 

jumlah karyawan yang dipekerjakan sedikit, dapat menyebabkan keletihan fisik 

maupun psikologis bagi karyawan. Akhirnya karyawan pun menjadi tidak produktif 
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karena terlalu lelah. Akibat beban kerja yang terlalu berat atau kemampuan fisik 

yang terlalu berat atau kemampuan fisik yang terlalu lemah dapat mengakibatkan 

seorang pegawai menderita gangguan atau penyakit kerja. Namun alangkah baiknya 

apabila beban kerja yang ada bisa diseimbangkan dengan kemampuan yangdimiliki 

oleh karyawan, dengan seimbangnya beban kerja dan kemampuan karyawan juga 

dapat meningkatkan kualitas kerja pada karyawan. 

Selain stress kerja dan beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas kerja pegawai, akan lebih baik jika hal tersebut diimbangi dengan 

loyalitas keja yang baik. Perusahaan perlu memikirkan langkah-langkah yang 

cermat demi mencapai loyalitas, tentunya dalam tercapainya suatu tujuan 

perusahaan membutuhkan kinerja karyawan yang baik. Salah satunya dengan 

memikirkan kebutuhan-kebutuhan apa saja yang harus dipenuhi oleh perusahaan 

untuk karyawan. Secara umum loyalitas dapat diartikan dengan kesetiaan, 

pengabdian dan kepercayaan yang diberikan atau ditujukan kepada seseorang atau 

lembaga, yang didalamnya terdapat rasa cinta dan tanggung jawab untuk berusaha 

memberikan pelayanan dan perilaku yang terbaik menurut Rasimin, (1988:47). 

Tingginya loyalitas yang diberikan oleh karyawan terhadap perusahaan akan 

memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuannya, begitu juga sebaliknya. 

Memenuhi kebutuhan karyawan bukan berarti menyetujui semua tuntutan yang 

mereka berikan. Pihak perusahaan harus dapat menimbang dan memilih kebutuhan 

mana yang berpotensi memajukan perusahaan, dan kebutuhan mana yang semata- 

mata hanya untuk kepuasan karyawan. Maka dari itu dibutuhkan analisis untuk 

mengetahui apa saja kebutuhan karyawan. Analisis tersebut berguna untuk 
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memudahkan terwujudnya manajemen yang baik dari pihak perusahaan untuk 

meninjau langkah-langkah apa saja yang perlu diambil untuk meningkatkan 

loyalitas dan kinerja karyawan. Pihak manajemen perusahaan inilah yang juga 

hendaknya mampu mendorong inisiatif dan kreatifitas. Kondisi seperti yang 

selanjutnya menciptakan antusias untuk bersatu dalam organisasi perusahaan untuk 

mencapai tujuan perusahaan dengan meningkatkan produktivitas karyawan. 

Di Sumatera Selatan PT. RMK Energy, Tbk merupakan perusahaan terbesar 

yang bergerak di bidang penyedia jasa logistic, yang utamanya melayani perusahaan 

batubara di Sumatera Selatan. PT. RMK Energy, Tbk merupakanperusahaan yang 

menyediakan stasiun bongkar muat kereta api, pengangkutan batu bara (melalui 

155km jalan dari area pertambangan ke Pelabuhan), pengelolaan Pelabuhan (2 

pelabuhan di Keramasan). Untuk menghadapi para competitor sejenisyang semakin 

ketat, maka perusahaan sangat memperhatikan stress kerja, beban kerja, dan loyalitas 

pada karyawan serta dapat menjadikan tantangan khusus bagi PT. RMK Energy, Tbk 

ini untuk memberikan perhatian berupa stress kerja, beban kerja, dan loyalitas. 

Sehingga akan terbentuk suatu komitmen yang kuat pada mereka untuk nantinya 

dapat menghasilkan karyawan yang memenuhi standar kinerja dunia global. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Human Resources Department 

(HRD), perusahaan tersebut mengalami permasalahan tentang produktivitas 

karyawan. Rendahnya produktivitas karyawan di PT. RMK Energy, Tbk dapat 

menyebabkan belum tercapainya target bongkaran kereta api setiap tahun nya yang 
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disebabkan oleh beberapa faktor. Berikut adalah data target dan data terealisasi 

kereta api setiap tahunnya: 

Tabel 1.1 
Target dan Realisasi Kereta Api PT. RMK Energy, Tbk 

Pada Tahun 2017 - 2021 
 

No Tahun Target 
(KA) 

Realisasi 
(KA) 

Persentase 
(%) 

1 2021 6120 3320 54% 
2 2020 5400 2256 42% 
3 2019 4320 1505 35% 
4 2018 3600 1011 28% 
5 2017 3600 634 18% 
Rata - rata 4608 1745 38% 

Sumber : Human Resources Department (HRD) PT. RMK Energy, Tbk, 
2022. 

 
 

Berdasarkan Tabel 1.1, persentase dari tahun 2017 sampai tahun 2021 

mengalami kenaikan dari tahun 2017 sebesar 18% menjadi 54%. Kenaikan 

persentase tersebut sebesar 36%, tetapi tetap saja target yang ditentukan masih 

belum tercapai. Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum mencapai target 

merupakan permasalahan bagi profit perusahaan. Kinerja karyawan PT. RMK 

Energy, Tbk dapat dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang belum 

sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan sehingga belum memenuhi pencapaian 

tujuan perusahaan, dengan kata lain kinerjanya belum optimal karena karyawan 

menganggap target yang diberikan berlebihan. 

Berdasarkan wawancara dengan 30 karyawan PT. RMK Energy, Tbk dapat 

diketahui bahwa penyebab rendahnya kinerja karyawan ditunjukkan pada tabel 

berikut ini : 
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Tabel 1.2 
Penyebab Menurunnya Produktivitas Karyawan dari 30 Responden 

Karyawan PT. RMK Energy, Tbk 
 

No Penyebab menurunnya 
produktivitas karyawan 

Jumlah 
Jawaban 

Persentase 
(%) 

1 Stres Kerja 10 33,3% 
2 Beban Kerja 9 30,0% 
3 Loyalitas 6 20% 
4 Lingkungan Kerja 3 10% 
5 Jenis Pekerjaan 2 6,7% 

Sumber : Hasil pra-survey 30 karyawan PT. RMK Energy, Tbk, 2022. 
 
 

Pada bulan September 2022 melakukan pra-survey kepada 30 responden 

yaitu PT. RMK Energy, Tbk yang melakukan Tindakan yang mengidentifikasi 

penurunan produktivitas. Setiap responden diberikan pertanyaan terbuka mengenai 

apa yang menyebabkan produktivitas mereka menurun. Masing – masing 

responden menyampaikan 1 jawaban. Berdasarkan hasil tersebut, stres kerja 

menduduki posisi teratas dengan 10 jawaban, kemudian beban kerja menduduki 

posisi kedua dengan 9 jawaban, diikuti loyalitas dengan 6 jawaban, lingkungan 

kerja dengan 3 jawaban dan jenis pekerjaan dengan 2 jawaban. 

Dari hasil pra-survey menunjukkan bahwa stres kerja menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan, karena karyawan menganggap 

beban yang diberikan berlebihan sehingga menimbulkan stress bagi karyawan, 

karena stres merupakan suatu tekanan akibat bekerja juga akan mempengaruhi 

emosi, proses berpikir dan kondisi fisik seseorang. Salah satu cara menanggulangi 

stres kerja adalah dengan cara memotivasi diri sendiri untuk bisa tenang, 
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mengendalikan perasaan, menghadapi masalah, dan menyelesaikan masalah 

dengan baik. 

Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas karyawan yaitu beban kerja. 

Hal ini di indikasikan dengan jumlah pekerjaan yang banyak dan bertanggung 

jawab terhadap pekerjaan tersebut. Tinggi nya beban kerja yang ada, secara tidak 

langsung kemampuan karyawan juga harus diperhatikan, jangan sampai pekerjaan 

yang diterima dan kemampuan yang dimiliki karyawan tidak seimbang karena 

dengan begitu dapat memicu karyawan akan sulit memberikan rasa loyalitas 

terhadap perusahaan tempat dia bekerja. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini mencoba mengkaji 

mengenai faktor- faktor yang berpengaruh terhadap produktivitas karyawan, 

dengan mengambil variabel stress kerja, beban kerja kerja dan loyalitas kerja 

sebagai salah satu faktor yang dirasa memiliki pengaruh terhadap produktivitas 

karyawan. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stress Kerja, Beban Kerja dan 

Loyalitas Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. RMK Energy, Tbk” 

1.2 Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan batasan masalah diatas, maka dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan pokok permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah stres kerja, beban kerja, dan loyalitas secara bersama – sama 

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada PT. RMK Energy, 

Tbk? 
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2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. RMKEnergy, Tbk? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan 

pada PT.RMK Energy, Tbk? 

4. Apakah loyalitas kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan 

pada PT.RMK Energy, Tbk? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 
 

adalah: 
 

1. Mengetahui adanya pengaruh stres kerja, beban kerja, dan loyalitas secara 

bersama – sama terhadap produktivitas karyawan pada PT. RMK Energy, 

Tbk. 

2. Mengetahui adanya pengaruh stres kerja terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. RMK Energy, Tbk. 

3. Mengetahui adanya pengaruh beban kerja terhadap produktivitas karyawan 

pada PT. RMK Energy, Tbk. 

4. Mengetahui adanya pengaruh loyalitas terhadap produktivitas karyawan 

pada PT.RMK Energy, Tbk. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Bagi Penulis 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan 

seberapa jauh pengaruh stress kerja, beban kerja, dan loyalitas terhadap 
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produktivitas karyawan pada PT. RMK Energy, Tbk 
 

2. Bagi Perusahaan 
 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi agar dijadikan 

evaluasi tentang stres kerja, beban kerja, dan loyalitas terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. RMK Energy, Tbk. 

3. Bagi Almamater 
 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai faktor pengaruh 

produktivitas karyawan pada PT. RMK Energy, Tbk. 
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