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ABSTRAK 

 
Reza Novan Pratama. Pengaruh Persepsi Harga, Citra Toko, dan Sikap 

Konsumen terhadap Keputusan Pembelian pada Alfamart Pangeran Subekti 

di Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE., M.Si dan Ibu 

Venny Mayasari, SE, M.M) 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana keputusan pembelian pada 

Alfamart Pangeran subekti di kota Palembang. Adapun tujuan Penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan membuktikan secara parsial dan secara simultan pengaruh 

persepsi harga, citra toko, dan sikap konusmen terhadap keputusan pembelian pada 

alfamart Pangeran Subekti di kota Pelembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekan kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Teknik sampel yang digunakan metode accidental sampling atau random 

sampling dengan responden sebanyak 100 responden. 

Berdasarkan pengujian secara simultan (Uji F) juga menunjukan hasil 

bahwa persepsi harga, citra toko, dan sikap konsumen secra simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Persepsi Harga, Citra Toko, Sikap Konsumen, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 
Reza Novan Pratama. The influence of price perception, store image, and 

consumen attitude on purchasing decisions at Alfamart Pangeran Subekti 

Palembang. ( under guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE., M.Si and Mrs. Venny 

Mayasari, SE., MM). 

In essence, the research discussed how the customer personal buying at 

alfamart pangeran Subekti Palembang. The purpose of this research is to figure out 

partially and simultaneously the influence of price percepsion, store image, and 

consumen attitude on purchasing decisions at Alfamart Pangeran Subekti 

Palembang. 

The research using the Quantitative method. The data used in this study is 

primary data using a questionnaire as data collection technique and data analysis 

using multiple linier regression analysis. The samping technique used was 

accidental sampling or random sampling with 100 respondents. 

Based on simultasneous testing (Test F) also shows the results that price 

percepsion, store image simultameously have a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

Keywords : price persepsion, store image, cunsumen attitude, purchasing 

decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan dan Persaingan dalam dunia bisnis di era globalisasi saat ini 

sangat tinggi, khusus nya di bidang ritel, perkembangan pasar ritel di indonesia 

semakin pesat dengan banyaknya peluang untuk memasuki pasar tersebut. 

membuat pelaku bisnis berlomba-lomba untuk menciptakan bisnis ritel yang 

dibutuhkan masyarakat saat ini. Pasar ritel adalah salah satu bisnis yang menjual 

eceran yang langsung kepada konsumen tanpa menjual kembali kepada orang lain 

dan merupakan konsumen akhir yang menikmati manfaat dari suatu barang. 

Sebenarnya pasar ritel modern tidak memiliki keuntunggan yang terlalu tinggi akan 

tetapi ritel modern salah satu bisnis yang tidak akan mengalami kerugian yang 

terlalu signifikan dibanding dengan bisnis modern lainnya. Dengan berkembangnya 

bisnis ritel di Indonesia karena adanya pengaruh dari tiga faktor yaitu faktor 

ekonomi, demografi, dan sosial budaya. Faktor ekonomi membuat pertumbuhan 

industri ritel melesat jauh dengan pendapatan per kapita di indonesia yang 

meningkat sementara faktor demografi menunjukan dengan meningkatnya jumlah 

penduduk di Indonesia berdasarkan data dari ( dukcapil.kemendagri.go.id ) pada 30 

juni 2022 atau semester 1 2022 jumlah penduduk di Indonesia berjumlah 

275.361.267 jiwa. Sementara pada sosial budaya terjadinya gaya hidup dan 

kebiasaan berbelanja di Indonesia sangat berpengaruh terhadap perkembangan ritel. 
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Di sisi lain, Dengan berkembangnya bisnis ritel tentu akan membuat pasar 

tradisional ataupun eceran seperti warung sembako akan semakin di tinggalkan. 

Dalam perkembangannya saat ini banyak bermunculan minimarket atau swalayan 

yang menawarkan promosi ataupun memberikan fasilitas yang dibutuhkan oleh 

konsumen. minimarket tidak kalah dengan swalayan dalam hal memenuhi 

kebutuhan masyarakat di minimarket juga terdapat bahan pokok makanan seperti 

beras, gula, minyak,tepung dan alat-alat kebutuhan sehari-hari. Beberapa bisnis ritel 

yang ada di Indonesia antara lagi Alfamart, Indomaret, Circle K merupakan 

beberapa minimarket yang populer di Indonesia saat ini. 

Di Indonesia, Alfamart merupakan salah satu ritel terbesar yang berkembang 

pesat dan menjadi salah satu minimarket yang diminati oleh masyarakat luas, 

setelah 20 tahun lebih alfamart meyebarkan sayapnya saat ini alfamart sudah 

memasuki hampir keseluruhan Indonesia. Tidak hanya di indonesia alfamart juga 

telah beroperasi di Filipina dengan lebih dari 1.200 toko. Alfamart juga terus ber 

inovasi dengan 1.945 toko yang menjalankan program SAPA (Siap Antar Pesanan 

Anda) sekarang konsumen bisa berbelanja di rumah saja dan barang akan diantar 

kerumah konsumen. pada tahun 2021 juga alfamart mulai memasuki pasar di papua 

dengan 22 gerai yang sudah beroperasi. Di Indonesia sendiri alfamart terdapat 

16.492 gerai beroperasi sampai tahun 2021 berikut perkembangan gerai alfamart 

dari tahun 2012 – 2021. 
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Gambar 1. 1 

Jumlah Gerai Alfamart di Indonesia 

Periode 2012 – 2021 
 
 

(sumber : Alfaria Trijaya Tbk, 2022) 

 

Gambar di atas menunjukan adanya peningkatan pada jumlah gerai yang sangat 

signifikan walaupun pada tahun 2017 – 2018 peningkatan yang terjadi tidak begitu 

signifikan akan tetapi pada tahun berikutnya menunjukan prospek dan semakin 

banyaknya gerai yang hadir akan membuat persaingan antar gerai semakin 

kompetitif. 

Di Palembang, Menurut Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) kota Palembang, Ahmad Mustain mengatakan 

Minimarket Modern mengalami pertumbuhan yang signifikan terdapat 208 gerai 

baru yang tersebar di 18 kecamatan dan 385 gerai yang mengajukan perpanjagan 

izin. Alfamart salah satu minimarket yang berkembang dengan pesat selain menjual 

sembako alfamart juga menjual berbagai jenis transaksi seperti pulsa, top-up 
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dompet online dan juga alat-alat kencantikan. Di alfamart juga sekarang terdapat 

coffe shop yang membuat anak muda sekarang lebih seluasa untuk sekedar 

nongkrong. Fasilitas lain seperti promo yang terus berganti setiap minggu nya dan 

dengan berbelanja mengunakan alfamartku yang banyak keuntungan yang akan di 

dapat membuat semakin bergairahnya minat beli konsumen terhadap alfamart di 

kota Palembang. 

Kebutuhan masyarakat yang semakin kompleks membuat Alfamart menjadi 

salah satu pilihan yang tepat untuk memulai usaha. Apalagi bidang usaha 

minimarket diyakini menjadi salah satu bidang usaha yang menguntungkan dan 

tidak mengandung resiko yang tinggi. Harga menjadi salah satu patokan dalam 

penentuan keputusan pembelian. Harga dapat dihubungkan dengan nilai dasar dari 

persepsi konsumen, Ena, Nyoko dan Ndoen, (2019) persepsi sendiri adalah proses 

informasi dari lingkungan yang dapat diterima melalui indra diteruskan ke otak 

untuk diseleksi, diorganisasikan sehingga menimbulkan penafsiran atau 

penginterpretasian yang berupa penilaian dari penginderaan atau pengalaman 

sebelumnya. Menurut Danang (2015) persepsi harga berkaitan dengan bagaimana 

informasi harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan makna yang 

dalam bagi mereka. 

Selain persepsi harga, citra toko juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen agar dapat bersaing dengan mini market dan toko sembako 

lain para pelaku bisnis harus mempunyai strategi untuk mempertahan pelanggan. 

Salah satu strategi yang harus dipersiapkan oleh pedagang adalah menciptakan citra 

yang baik kepada konsumen terhadap suatu toko karena kesan konsumen terhadap 
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citra toko sangat berpengaruh untuk mempertahankan dan meningkatkan daya beli 

konsumen terhadap citra toko. Adriana Landika Putri, (2016) Citra toko adalah 

gabungan dari dimensi-dimensi yang di rasakan oleh konsumen dari sebuah toko 

yang merupakan gambaran keseluruhan yang lebih dari sekedar penjumlahan 

perbagian, dimana masing-masing bagian berinteraksi satu sama lain dalam pikiran 

konsumen. Citra toko sendiri dipandang sebagai sesuatu yang menjadi pikiran 

konsumen tentang sebuah toko dimana persepsi dan sikap yang dirasakan 

konsumen dapat menjadi stimulus yang dapat berkaitan dengan toko. Melalui 

pengalaman yang di rasakan oleh konsumen terhadap image yang kuat atas nama 

sebuah toko dan akan mudah untuk diingat maupun lebih familiar dalam pikiran 

konsumen sehingga konsumen akan lebih sering melakukan pembelian ulang dan 

tidak beralih ke toko lain. 

Dadang Sunyoto (2014) sikap merupakan interaksi manusia dengan objek 

tertentu. Sikap bukanlah suatu tindakan yang mempunyai hubungan yang saling 

terkait antara objek yang satu dengan objek lainnya. Sikap juga bisa 

menggambarkan kepercayaan konsumen terhadap berbagai atribut dan manfaat dari 

objek tersebut. Kepercayaan konsumen adalah pengetahuan konsumen mengenai 

suatu objek, atributnya, dan manfaatnya. 

Alfamart Pangeran Subekti merupakan salah satu cabang Alfamart di Kawasan 

26 ilir di buka sejak tahun 2015 dan beralamat lengkap pada Jl. Pangeran SW 

Subekti RT.22/RW.06 Kelurahan 26 ilir Kecamatan Bukit Kecil Palembang 

Sumatra Selatan. Toko ini menjual berbagai macam bahan sembako seperti beras, 

gula, minyak, makanan ringan, produk kecantikan, dan lain-lain. Fasilitas yang ada 
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di Alfamart Pangeran subekti antara lain pesan Antar, Ambil di toko, dan pintu 

masuk Khusus pengguna kursi roda. Tinggi nya tingkat persaingan yang ada di 

sekitar lokasi sehingga mempengaruhi jumlah konsumen di Alfamart Pangeran 

Subekti, seperti yang ditunjutukan pada tabel berikut. 

Tabel 1. 1 

Jumlah Konsumen Alfamart Pangeran Subekti 

Bulan Mei 2022 – Oktober 2022 
 

Bulan Jumlah Konsumen 

Mei 2022 6.332 

Juni 2022 6.111 

Juli 2022 6.373 

Agustus 2022 6.336 

September 2022 6.120 

Agustus 2022 6.222 

(sumber : Karyawan Alfamart Pangeran Subekti Palembang 2022) 

 
Dari data di atas, jumlah konsumen pada Alfamart Pengeran Subekti periode 

Mei 2022 – Oktober 2022 menunjukan ketidakstabian. Terlihat pada bulan – bulan 

tertentu mengalami penurunan dan peningkatan, seperti di bulan mei karena 

banyaknya hari libur nasional menyebabkan jumlah konsumen yang meningkat. 

Sementara pada bulan juni dan agustus mengalami penurunan disebabkan 

kurangnya promosi pada konsumen. 
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Gambar 1. 2 

Rating dan Ulasan Alfamart Pangeran Subekti 
 

 

  

(Sumber:https://www.google.com/search?hl=inID&cs=1&q=Alfamart+Pangera 

n+Subekti) 

http://www.google.com/search?hl=inID&cs=1&q=Alfamart%2BPangera
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Sementara itu pada hasil observasi peneliti pada laman google yang dapat 

dilihat pada gambar 1.2 menemukan banyaknya keluhan serta komplain terhadap 

pelayan dan juga harga yang terdapat di alfamart pangeran subekti dan sampai saat 

ini di laman google rating alfamart pangeran subekti sebesar 3,8 serta banyaknya 

ulasan yang mengarah kearah negative. Seperti ulasan dari y**** t*** : pelayanan 

kurang memuaskan serta dari d*** L**** : kasir ceweknya pada sombong apalagi 

kalo bayar pake e-wallet serta pelayanan sangat tidak memuaskan dan masih 

banyak lagi komentar yang mengarah kearah yang kurang baik. 

Serta Dari hasil prasurvei yang peneliti lakukan pada tanggal 22 November 

2022 dengan cara wawancara kepada 25 konsumen yang sedang melakukan 

pembelian pada Alfamart Pengeran Subekti yang berkisar umur 17 -30 tahun. 

Terdapat 15 yang kecewa terhadap pelayanan dan harga yang tidak sesuai dengan 

yang tertera di etalase serta kurang terampilnya karyawan dalam melayani 

konsumen . Melihat kondisi demikian, pihak toko harus melakukan strategi agar 

dapat memenuhi kebutuhan konsumen agar tetap melakukan pembelian pada 

Alfamart Pangeran Subekti. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik menggunakan variabel 

bebas untuk digunakan dengan objek Alfamart Pengeran Subekti. Mengigat 

banyaknya persaingan dalam dunia bisnis ritel modern sekarang ini pihak toko 

harus melakukan menciptakan citra yang baik kepada konsumen serta persepsi yang 

konsumen dapatkan ketika membeli produk di toko tersebut serta memahami sikap 

yang konsumen berikan kepada karyawan agar konsumen menjadi nyaman dalam 
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melakukan pembelian dan konsuemn mendapat manfaat dari produk yang di 

belinya. 

Berdasarkan tiga hal yang telah di jelaskan di atas yaitu persepsi harga, citra 

toko, dan sikap konsumen akan menjadi pertimbangan untuk pelanggan melakukan 

keputusan pembelian. Oleh karena itu peneliti memutuskan untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA, CITRA TOKO, 

DAN SIKAP KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

ALFAMART PANGERAN SUBEKTI DI KOTA PALEMBANG” 

Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalaahn dalam penelitian yaitu : 

1. Apakah Persepsi Harga, Citra Toko, dan Sikap Konsumen secara Simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Alfamart Pangeran 

Subekti di kota Palembang. 

2. Apakah terdapat pengaruh Persepsi Harga secara Parsial terhadap 

Keputusan Pembelian pada Alfamart Pangeran Subekti di kota Palembang. 

3. Apakah terdapat pengaruh Citra Toko secara Parsial terhadap Keputusan 

Pembelian pada Alfamart Pangeran Subekti di kota Palembang. 

4. Apakah terdapat pengaruh Sikap Konsumen secara Parsial terhadap 

Keputusan Pembalian pada Alfamart Pangeran Subekti di kota Palembang 
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Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di paparkan, Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, manganalisis dan membuktikan : 

1. Apakah Persepsi Harga, Citra Toko, dan Sikap Konsumen berpengaruh 

secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian di Alfamart Pengeran 

Subekti di kota Palembang. 

2. Apakah Persepsi Harga berpengaruh secara Parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di Alfamart Pangeran Subekti di kota Palembang. 

3. Apakah Citra Toko berpengaruh secara Parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di Alfamart Pengran Subekti di kota Palembang. 

4. Apakah Sikap Konsumen berpengaruh secara Parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di Alfamart Pangeran Subekti di kota Palembang. 

Manfaat Penelitian 

 
Hasil penelitian ini dilakukan penelitian diharapkan agar dapat bermanfaat bagi 

pihak-pihak sebgai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini agar dapat memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan berguna untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang pemasaran khususnya 

persepsi harga, citra toko, sikap konsumen, dan keputusan pembelian. 
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2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan evaluasi 

mengenai Persepsi Harga, Citra Toko, Sikap Konsumen sebagai 

bahan pertimbangan dalam Keputusan Pembelian. 

3. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian ini dapat manambah wawasan dan referensi 

dalam melakukan penelitian pada bidang usaha yang sama bagi 

penelitian. 
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