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ABSTRAK 

A. MUSTAKIM. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Insentif dan Semangat Kerja 

Terhadap Produktivitas Karyawan CV. WS MANDIRI Palembang”. (Dibawah 

bimbingan Ibu Lusia Nargis,SE,M.Si dan Bapak M. Ridwan,SE,MM). 

 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan terjadinya 

persaingan antar perusahaan tidak dapat dihindari, karena semakin banyak nya jumlah 

perusahaan. Hal ini merupakan tantangan bagi negara-negara berkembang di era 

globalisasi. Persaingan yang sifatnya terbuka antar pelaku ekonomi global, memaksa 

perusahaan dituntut aktif dalam meningkatkan kemampuan dan kualitas sumber daya 

nya agar mampu bersaing. Tujuan utama setiap perusahaan adalah mendapatkan laba 

yang optimal. Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Produktivitas, seberapa besar 

Insentif berpengaruh terhadap produktivitas, seberapa besar Semangat Kerja terhadap 

Produktivitas . 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai regresi linear berganda pada 

penelitian ini sebesar Y = 2,978 + 0,334X1 + 0,399X2 + 0,350X3 

  

Hasil statistik juga menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan (X1) secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas (Y). Hal ini dapat 

dibuktikan melalui Uji-t, dimana nilai t.sig 0,030 < 0,05 maka    diterima. 

 

Hasil statistik juga menunjukkan bahwa Insentif (X2) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas (Y). Hal ini dapat 

dibuktikan melalui Uji-t, dimana nilai t.sig 0,017 < 0,05 maka    diterima. 
 

Hasil statistik juga menunjukkan bahwa Semangat Kerja (X3) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas (Y). Hal ini dapat 

dibuktikan melalui Uji-t, dimana nilai t.sig 0,028 < 0,05 maka    diterima. 
 

 Bagi perusahaan Misalkan dari segi gaya kepemimpinan, pemimpin harus 

bias berbaur dengan karyawan agar tidak terlalu canggung dan tegang dalam suasana 

kerja yang bias berdampak pada kesalahan kerja dari karyawan tersebut, dari segi 

insentif tentu saja insentif yang diberikan oleh perusahaan akan membuat karyawan 

bekerja lebih untuk perusahaan. Sedangkan untuk semangat kerja, kembali lagi dari 

sisi karyawan tersebut dan perusahaan harus selalu memberi motivasi pada karyawan 

tersebut. 

. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Insentif, Semangat Kerja, Produktivitas 
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BAB 1 

  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan 

terjadinya persaingan antar perusahaan tidak dapat dihindari, karena semakin 

banyak nya jumlah perusahaan. Hal ini merupakan tantangan bagi negara-

negara berkembang di era globalisasi. Persaingan yang sifatnya terbuka antar 

pelaku ekonomi global, memaksa perusahaan dituntut aktif dalam 

meningkatkan kemampuan dan kualitas sumber daya nya agar mampu 

bersaing.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur dalam suatu 

organisasi atau perusahaan memiliki latar belakang pendidikan yang berbeda-

beda. Dengan latar belakang yang berbeda tersebut maka diperlukan 

manajemen yang baik agar tercapai tujuan organisasi. Pengelolaan sumber 

daya manusia yang tepat dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

sehingga akan menguntungkan bagi perusahaan. 

Menurut Edy Sutrisno (2019:100), mengemukakan bahwa 

produktivitas kerja merupakan sikap mental. Sikap mental yang selalu 

mencari perbaikan terhadap apa yang telah ada. Suatu keyakinan bahwa 
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seseorang dapat melakukan pekerjaan lebih baik dari hari ini daripada hari 

kemarin dan esok lebih baik hari ini. 

Menurut Hasibuan (2016:170), bahwa gaya kepemimpinan adalah cara 

seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan untuk 

mendorong gairah kerja, kepuasan kerja  dan produktivitas karyawan yang 

tinggi, agar dapat mencapai tujuan organiasi yang maksimal. 

Agar tujuan perusahaan berjalan dangan semestinya peran pemimpin 

sangat dibutuhkan dalam perusahaan untuk memacu karyawannya untuk 

menyalurkan ide-ide kreatif, tetapi juga bertindak positif demi kemajuan 

perusahaan. Sumber daya manusia yang dimiliki tidak dapat digunakan untuk 

mencapai tujuan perusahaan jika tidak dikelola dengan baik, sehingga peran 

kepemimpinan disini sangat penting untuk mengelola sumber daya yang ada 

dengan baik berdasarkan wewenangnya. 

Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki gaya atau perilaku yang 

berbeda dalam berinterkasi dan memimpin para bawahannya seperti sifat, 

kebiasaan, tempramen, watak, dan kepribadiannya. Pemimpin yang baik harus 

mampu mengarahkan, mengajari, mempengaruhi, mendorong dan 

mengendalikan bawahan untuk bisa melakukan pekerjaan atas kesadarannya 

sendiri dan sukarela. 
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Agar dapat mengikuti segala perkembangan saat ini dan dapat berkerja 

dengan baik bagi organisasi maka perlu dilakukan pemenuhan keiginan 

karyawan, termasuk pemberian insentif. Menurut Melayu S.P Hasibuan 

(2013:118) menyatakan bahwa insentif adalah tambahan balas jasa yang di 

berikan kepada karyawan tertentu atas prestasinya diatas prestasi standar. 

Insentif ini merupakan alat yang digunakan pendukung prinsip adil dalam 

pemberian kompensasi. 

Selain insentif, semangat kerja juga mempengaruhi produktivitas 

karyawan Menurut Nitisemito (2015:160) pengertian dari semangat kerja 

adalah melakukan pekerjaan dengan lebih giat dengan demikian pekerjaan 

dapat selesai lebih cepat dan lebih baik. 

Apabila dalam suatu instansi atau perusahaan karyawan memiliki 

semangat kerja yang rendah ketika melaksanakan pekerjannya maka 

perusahaan tersebut mengalami kerugian yang disebabkan karena karyawan 

tidak bekerja dengan seluruh kemampuan yang dimiliki.sebaliknya dengan 

semangat kerja yang tinggi dapat membantu meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan dan memberikan hasil yang optimal baik secara kuantitatif maupun 

kualitatif, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. 

CV. Wangi Surga (WS) Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam distributor parfume wilayah Sumatera Selatan yang berdiri sejak 2013 
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yang beralamat di jalan Alamsyah Ratu Prwawira Negara Kec. Ilir Barat 1 

Kel. Bukit Baru Palembang Sumatera Selatan.  

Berdasarakan uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan mengambil judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Insentif dan 

Semangat Kerja Terhadap Produktivitas  Karyawan Pada CV.W.S 

MANDIRI Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah adalah tulisan singkat yang berisi pertanyaan 

tentang topik diangkat oleh penulis. Berdasarkan latar belakang diatas, maka 

peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam penelitian ini  sebagai 

berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan, insetif dan semangat kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap produktivitas karyawan CV. W.S MANDIRI ? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parisal terhadap 

produktivitas  karyawan CV. W.S MANDIRI ? 

3. Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas  

karyawan CV. W.S MANDIRI ? 

4. Apakah semangat kerja berpengaruh secara parsial  terhadap produktivitas  

karyawan CV. W.S MANDIRI ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukkan adanya 

hasil, sesuatu yang akan diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang 

akan dicapai atau ditangani dalam suatu penelitian. Adapun tujuan  penelitian 

ini untuk: 

1. Mengetahui apakah gaya kepemipinan, insentif dan disiplin kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas karyawan. 
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2. Mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial 

terhadap produktivitas karyawan. 

3. Mengetahui apakah insentif  berpengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas  karyawan. 

4. Mengetahui apakah semangat kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas  karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah uraian untuk menunjukkan bahwa suatu 

masalah layak diteliti, serta untuk menunjukkan signifikansi masalah yang 

akan diteliti. Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Peneliti, 

Dengan dilakukan penelitian ini, memberikan pengetahuan dan menambah 

wawasan bagi peneliti. 

2. Bagi Perusahaan,  

Sebagai masukkan kepada perusahaan dalam menilai produktivitas 

karyawan. 

3. Bagi Almamater,  

Hasil dari penelitian ini diaharapkan dapat dijadikan referensi bagi 

penelitian selanjutnyadengan menambah variabel lain, serta dokumentasi 

ilmiah yang berguna untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 
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