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MOTTO : 

 

"Kerjakanlah urusan duniamu seakan-akan kamu 

hidup selamanya. Dan laksanakanlah urusan 

akhiratmu seakan-akan kamu akan mati besok." - 

HR. Ibnu Asakir 

Saya meyakinih “Rencana Allah lebih baik dari rencana manusia”dari itulah saya 

selalu. Menyerahkan rencana saya kepada Allah SWT karena saya percaya jika 

rencana diiringi dengan Do’a serta Keikhlasan dan Usaha maka hasil dari Rencana 

itu yang sangat luar biasa dari apa yang sudah kita rencanakan. 
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ABSTRAK 
Muhammad Andrean Dwi Cahyo, PENGARUH IKLIM 

ORGANISASI,PENGAWASAN DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI DEVISI REGIONAL III PALEMBANG PT. KERETA 

API INDONESIA (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie , SE, M.P dan 

Ibu Alinadia S.E M.M) 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Iklim Organisasi,Pengawasan Dan Gaya kepemimpinan Terhadap Kinerja 

karyawan di Devisi regional III palembang PT KERETA API INDONESIA. Sampel 

dalam penelitian ini 53 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan Uji t dan Uji f. 

Berdasarkan uji t atau uji secara statistic Iklim organisasi (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 3,011 dengan signifikan 0,05  

variabel Pengawasan (X2) pada  kinerja Karyawan dengan nilai 2,153 dengan 

signifikan 0,05, variabel Gaya Kepemimpinan (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai 2,706 dengan signifikan 0,05 

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS 25 pada uji F diperolah Fhitung 

sebesar (82.309) dengan sig Sebesar 0,000 < 0,05, artinya ada pengaruh signifikan antara 

Variabel Iklim Organisasi (X1),Pengawasan (X2) dan Gaya Kepemimpinan (X3) Terhadap 

Kinerja Karyawan di Devisi Regional III Palembang PT. Kereta Api Indonesia  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengantar hubungan 

dan perananan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perushaan, karyawan, dan masyarakat. Fungsi-fungsi manajemen sumber daya 

manusia terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, 

pengadaan, pengembangan kompensasi, pengintergrasian, pemeliharaan, 

kedesiplinan dan pemberhentian. Pemanfaat sumber daya manusia secara efektif 

merupakan jalan bagi suatu organisasi untuk mempertahakan kelagsungan hidup 

dan pertumbuhan dimasa yang akan datang.  

Warther dan Davis (1996:195), menyatakan bahwa sumber daya manusia 

adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan 

organisasi. Sebagaimana dikemukakan bahwa dimensi pokok sisi sumber daya 

adalah kontribusi terhadap organisasi, sedangkan dimensi pokok manusia adalah 

perlakuan konstribusi terhadapnya yang ada pada gilirannya akan menentukan 

kualitas dan kapabilitas hidupnya.   

 Di dalam sumber daya manusia terdapat banyak kajian salah satunya 

ialah kepuasan kerja menurut Edy Sutrisno (2017:7) adalah suatu sikap karyawan 

terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar 

karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor 

fisik dan faktor psikologis. Kepuasan itu sendiri adalah sesuatu yang kompleks dan 

1 
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sulit diukur keobjektivitasnya. Tingkat kepuasan kerja dipengaruh oleh rentang 

yang luas dari variabel-variabel yang berhubunan dengan faktor-faktor individu, 

sosial, budaya, organisasi, dan lingkungan.  

Menurut Handoko (1992:193), mengemukakan kepuasan kerja adalah 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan 

memandang pekerjaan mereka, kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang 

terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan 

dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.   

 Adanya faktor psikologis , kepuasan kerja karyawan yang berhubungan 

dengan keterampilan karyawan itu sendiri. Jenis pekerjaan yang diberikan kepada 

karyawan harus sesuai dengan kemampuan dan latar belakang pendidikan 

karyawan, supaya karyawan dapat memberikan input yang terbaik sesuai dengan 

tujuan perushaan tersebut. Perlengkapan kerja merupakan tanda keberhasilan suatu 

pekerjaan seorang karyawan, karena jika perlengkapan kerja tidak memadai maka 

akan menghambat pekerjaan karyawan dan juga berdampak pada produktivitas 

perushaan tersebut.   

 Selain faktor psikologis ada faktor sosial, faktor sosial merupakan faktor 

yang berhubungan dengan interaksi sosial antarkaryawan maupun karyawan dengan 

atasan. Faktor sosial dapat juga dikatakan komitmen, komitmen adalah loyalitas 

pegawai terhadap organisasi, yang tercermin dari keterlibatannya yang tinggi untuk 

mencapai tujuan organisasi.   

 PT. Kereta Api Indonesia (persero) adalah Badan Usaha Milik Negara 

Indonesia yang menyelenggarakan bidang jasa transportasi. Maka dari itu sudut 
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pandang pribadi dan interaksi sosial karyawan baru ataupun lama dalam perusahaan 

adalah salah satu kegiatan dalam rangka mencapai kesuksesanya, sehingga dapat 

tercapai dengan baik. Berdasarkan hasil observasi yang ditemukan bahwa kepuasan 

kerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (persero) ini masih ada 

permasalahan yang dihadapi oleh karyawannya, dengan demikian diperlukan 

kinerja  yang optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. kinerja  PT. Kereta Api 

Indonesia (persero) ini masih belum terlalu baik, dilihat dari kurangnya 

keterampilan karyawan dan tanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaanya 

seperti kemampuan karyawan tidak sesuai dengan job. 

 Berkaitan dengan kinerja PT. Kereta Api Indonesia (persero) terlihat 

bahwa (1) Kemampuan, masih terdapat karyawan yang bekerja di luar kompetensi 

dasar pendidikan karyawan sehingga menghambat kinerja karyawan agar dapat 

lebih optimal hal ini di akibatkan pada tahap recruitment antara lulusan Teknik, 

Ekonomi dan lain-lain di satukan pada pilihan lowongan yang di buka dan di 

seleksi dari ujian tertulis dan lisan (2) Kreatifitas, dalam menjalankan aktifitas 

pekerjaan cendrung karyawan bekerja mengikuti uraian jabatan tanpa memberikan 

masukan yang lebih baik dalam meningkatkan efektifitas kerja sehingga karyawan 

tidak terpacu dalam mengembangkan ide-ide atau gagasan yang berguna bagi 

perusahaan (3), Kepemimpinan, dalam pekerjaan masih ada karyawan yang tidak 

memiliki motivasi tinggi dalam bekerja sehingga tidak mampu mejadi contoh untuk 

rekan kerja maupun bawahan, motivasi yang di maksud meliputi etos kerja dan 

kemauan untuk bekerja lebih efektif (4) Lingkungan kerja, kondisi lingkungan kerja 
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yang dirasakan sebagian karyawan kurang nyaman meliputi, ruangan yang sempit 

dan bising mengakibatkan berkurangnya kepuasan kerja karyawan.  

Ada beberapa faktor yang memperngaruhi kinerja karyawan antaran lain, 

iklim organisasi, pengawasan dan gaya kepemimpinan 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang ada di atas, maka perlu dilakukan 

kajian terhadap penelitian dengan judul “ Pengaruh Iklim Organisasi, Pengawasan 

ddadn Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di Devisi Regional III 

Palembang PT. Kereta Api Indonesia (Persero) ˮ. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, makaidentifikasi masalah 

penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Iklim Organisasi, Pengawasan dan Gaya Kepimpinan Berpengaruh 

Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT.KAI Divre III Palembang ? 

2. Apakah Iklim Organisasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT.KAI Divre III Palembang ? 

3. Apakah Pengawasan Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.KAI Divre III Palembang? 

4. Apakah Gaya Kepemimpinan Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT.KAI Divre III Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan  dalam latar 

belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah  sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi, pengawasan dan gaya 

kepemimpinan Secara simultanterhadap kinerja karyawan PT.KAI Divre III 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh iklim organisasisecara parsialterhadap kinerja 

karyawan pada PT.KAI Divre III Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengawasansecara parsial terhadap kinerja 

karyawan padaPT.KAI Divre III Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruhgaya kepemimpinan secara parsialterhadap 

kinerja karyawan pada PT.KAI Divre III Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

a. Bagi Peneliti 

Secara teori bahwa penelitian ini diharapkan dapat  memberi wawasan baru bagi 

peneliti, serta memperkayahasil penelitian tentang penerapan konsep etika 

dalambekerja dan bagi peneliti baru diharapkan dapat menjadisumber referensi 

untuk topik-topik penelitian yangberkaitaan dengan penelitian ini. Selain itu juga 

sebagaibahan masukan bagi PT.KAI Divre III Palembang. 
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b. Bagi Perusahaan 

Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk  kontribusi yang positif dan 

referensi bagi PT.KAI Divre III Palembanguntuk memperhatikan dan 

mengembangkan manajemen sumber daya manusia. Serta sebagai pengetahuan 

dan pedoman bagi pimpinan perusahaan swasta dalam memotivasi kerja 

karyawan. 

c. Bagi Civitas Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber belajar di perpustakaan serta 

dapat menjadi perbandingan bagi yang akan melakukan penelitian selanjutnya. 
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