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ABSTRAK 

MUHAMAD ZAKARIA, Pengaruh Budaya Organisasi Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Kantor 

Samsat Wilayah Palembang III, dibawah bimbingan Ibu Dr. Tri Suyantiningsih, 

SE., MM dan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE, MM 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Budaya 

Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi baik secara langsung 

Maupun secara tidak langsung. populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III yang berjumlah 184 Pegawai, Penelitian kali ini peneliti menggunakan 

simple random sampling. Perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin.  Maka 

dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 65 Pegawai sebagai sampel 

penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan 

metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program Partial 

Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Budaya Organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap Motivasi Kerja, ditujukan dengan nilai T-Statistik sebesar 5,439 ≥ 1,96 dan nilai P-

Value adalah 0,000 ≤ 0,05, Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Motivasi Kerja, 

ditujukan dengan nilai T-Statistik sebesar 17,788 ≥ 1,96 dan nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, 

Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja, ditujukan dengan nilai T-Statistik 

sebesar 10,102 ≥ 1,96 dan nilai P-Value adalah 0,002 ≤ 0,05, Lingkungan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja, ditujukan dengan nilai T-Statistik sebesar 4,735 ≥ 1,96 dan nilai 

P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja, 

ditujukan dengan nilai T-Statistik sebesar 2,254 ≥ 1,96 dan nilai P-Value adalah 0,002 ≤ 0,05, 

Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja melalui Motivasi Kerja, ditujukan 

dengan nilai T-Statistik sebesar 1,976 ≥ 1,96 dan nilai P-Value adalah 0,049 ≤ 0,05,  

Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja melalui Motivasi Kerja, ditujukan 

dengan nilai T-Statistik sebesar 2,280 ≥ 1,96 dan nilai P-Value adalah 0,023 ≤ 0,05. Nilai R2 

untuk variabel laten Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi sebesar 0,793, yang artinya nilai 

tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Motivasi Kerja Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel 

laten eksogen (Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja) sebesar 79,3% sedangkan sisanya 

sebesar 20,7% dijelaskan oleh variabel lain. Nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,883 

yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh 

variabel eksogen (Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja)  sebesar 88,3% 

sedangkan sisanya sebesar 11,7% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam 

penelitian. 

Disarankan Bagi Kantor Samsat Wilayah Palembang III agar dapat lebih 

meningkatkan lagi variabel – variabel yang mempunyai indicator yang masih rendah 

diantaranya Kinerja, dengan indikator yang masih rendah perlu dioptimalkan antara lain 

pegawai memiliki pengetahuan tentang pekerjaan yang dikerjakan, Motivasi kerja, dengan 

indikator yang masih rendah perlu dioptimalkan antara lain selalu berusaha memenuhi 

kebutuhan hidup dan kebutuhan kerjanya, Budaya organisasi, dengan indikator masih rendah 

perlu dioptimalkan antara lain pegawai berani mengambil risiko dalam mengembangkan ide-

ide baru, Lingkungan kerja, dengan indikator yang masih rendah perlu dioptimalkan antara 

lain keamanan di tempat kerja sudah baik 

 

Kata kunci :  Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

MUHAMAD ZAKARIA, The Influence of Organizational Culture and Work Environment 

on Work Motivation and Its Effects on Employee Performance in Samsat Office Palembang 

Region III, under the guidance of Dr. Tri Suyantiningsih, SE., MM and Mrs. Dr. Sari 

Sakarina, SE, MM 

This study aims to determine and prove the influence of organizational culture and 

work environment on the performance of employees of the Palembang III Regional Samsat 

Office with work motivation as a mediating variable, both directly and indirectly. The 

population of this study were all employees of the Regional Samsat Office of Palembang III, 

totaling 184 employees. In this study, researchers used simple random sampling. Calculation 

of the number of samples using the Slovin formula. So in this study the number of samples used 

is as many as 65 employees as the research sample. Data analysis used in this study is to use 

the Structural Equation Model (SEM) analysis method which is operated through the Partial 

Least Square (PLS) program. 

The results of this study indicate that, Organizational Culture has a significant effect 

on Work Motivation, indicated by a T-Statistics value of 5.439 ≥ 1.96 and the P-Value is 0.000 

≤ 0.05, Work Environment has a significant effect on Work Motivation, indicated by a T value 

-Statistics of 17.788 ≥ 1.96 and the P-Value is 0.000 ≤ 0.05, Organizational Culture has a 

significant effect on performance, indicated by the T-Statistics value of 10.102 ≥ 1.96 and the 

P-Value is 0.002 ≤ 0.05 , Work environment has a significant effect on performance, indicated 

by a T-Statistics value of 4.735 ≥ 1.96 and the P-Value is 0.000 ≤ 0.05, Work Motivation has 

a significant effect on Performance, indicated by a T-Statistics value of 2.254 ≥ 1, 96 and the 

P-Value is 0.002 ≤ 0.05, Organizational Culture has a significant effect on Performance 

through Work Motivation, indicated by a T-Statistics value of 1.976 ≥ 1.96 and a P-Value of 

0.049 ≤ 0.05, L Work environment has a significant effect on performance through work 

motivation, indicated by a T-statistic value of 2.280 ≥ 1.96 and a P-value of 0.023 ≤ 0.05. The 

R2 value for the latent variable Work Motivation as a mediating variable is 0.793, which 

means that this value identifies that variations in Employee Work Motivation can be explained 

by exogenous latent variables (Organizational Culture and Work Environment) of 79.3% 

while the remaining 20.7% is explained by another variable. The R2 value for the latent 

variable Performance is 0.883, which means that this value identifies that variations in 

performance can be explained by exogenous variables (Organizational Culture, Work 

Environment and Work Motivation) of 88.3% while the remaining 11.7% is explained by 

variables that are not included in the study. 

It is recommended for the Palembang III Regional Samsat Office to be able to further 

improve variables that have indicators that are still low, including performance, with 

indicators that are still low, need to be optimized, including employees having knowledge 

about the work being done, work motivation, with indicators that are still low, it is necessary 

optimized, among others, always trying to meet the needs of life and work needs, 

Organizational culture, with indicators still low, needs to be optimized, including employees 

who dare to take risks in developing new ideas, work environment, with indicators that are 

still low, need to be optimized, including safety in the workplace already well 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Work Motivation, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Di dalam suatu negara peran Sumber Daya Manusia sangat penting karena 

sumber daya manusia ini memiliki fungsi utama sebagai subyek dalam mengelola 

berbagai sumber daya yang lain agar dapat agar dapat memiliki suatu nilai yang 

bermanfaat. Manajemen sumber daya manusia merupakan penerapan dari pendekatan 

SDM, dimana secara bersama-sama mempunyai tujuan yang ingin dicapai, yaitu: 

tujuan untuk organisasi dan tujuan untuk pegawai (Mangkuprawira dan Hubeis, 2018). 

Dimana sebuah organisasi harus mencari sumber daya manusia yang berkualitas yang 

dituntut mempunyai prestasi yang baik yang diharapkan kinerja yang dihasilkan baik 

pula. 

Organisasi Pemerintahan didirikan dengan tujuan memberikan pelayanan 

kepada setiap warga bangsa secara optimal. Pemerintah dalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya dituntut untuk menghasilkan kinerja yang baik. Kinerja 

Pemerintah merupakan suatu hal yang penting masyarakat, karena pemerintah 

memiliki peran vital dan memiliki pengaruh besar terhadap kepentingan masyarakat. 

aik atau buruknya kinerja pemerintah yang merasakan dan menilai adalah masyarakat, 

sehingga pemerintah diharapkan selalu meningkatkan kualitas baik kemampuan, 

keterampilan, kreativitas, keteladanan maupun profesionalisme. Untuk 

mengoptimalkan kinerja pegawai dalam pemerintahan, maka organisai-organisasi atau 
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lembaga-lembaga yang berada dibawah naungan pemerintah perlu merancang 

program yang mendukung terciptanya hal tersebut. Salah satu langkah strategis untuk 

mengembangkan kemampuan organisasi dalam melayani pemerintahan yakni upaya 

penyempurnaan perilaku manusia sebagai sumber daya yang memegang peranan 

penting dalam menyelenggarakan tugas-tugas pemerintah, sehingga semua tugas dapat 

terlaksana secara efektif, efisien, dan produktif. 

Salah satu kantor pemerintahan yang aktivitasnya memberikan pelayanan 

publik kepada masyarakat adalah Kantor Samsat Wilayah Palembang III yang 

beralamat di Komp. Ruko Pergudangan Sky Park Bizz, Jl. By Pass Alang-Alang Lebar, 

Kota Palembang memiliki tugas yang hampir sama dengan samsat lainnya seperti 

penerbitan STNK dan melayani pembayaran pajak bermotor. Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap (Samsat) adalah suatu sistem administrasi yang dibentuk untuk 

memperlancar dan mempercepat pelayanan kepentingan masyarakat yang kegiatannya 

diselenggarakan dalam satu gedung oleh karena itu kinerja para pegawai harus lebih 

di perhatikan guna mecapai pelayanan yang berkualitas dengan menerapkan Motivasi 

dan Budaya Organisasi juga memperhatikan lingkungan Kerja Kerja 

Ada banyak faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan 

kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja (Adely, 2018). Sedangkan pada 

penelitian ini peneliti hanya memggunakan tiga faktor saja diantaranya motivasi kerja, 

budaya organisasi, dan lingkungan kerja. 
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Terdapat beberapa permasalahan terkait kinerja pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III, beberapa permasalahan tersebut dapat dilihat pada tabel data 

kinerja selama tahun 2021 sampai dengan 2022 : 

Tabel 1. 1 

Data Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah Palembang III Tahun 2021-2022 

No Uraian Tugas/ Pekerjaan Target Hasil/Capaian 

1. Merencanakan kegiatan pendataan dan penetapan sumber-

sumber pendapatan dari pajak daerah sesuai rencana 

operasional agar pelaksanaan program tahun berjalan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku sebagai pedoman 

pelaksanaan tugas. 

100% 73% 

2. Membagi tugas kepada bawahan sesuai dengan fungsi dan 

tanggungjawab masing- masing untuk kelancaran 

pelaksanaan tugas pada seksi pendataan dan penetapan 

pajak daerah. 

100% 87% 

3. Membimbing pelaksanaan tugas bawahan dilingkup seksi 

pendataan dan penetapan pajak daerah sesuai fungsi dan 

tanggungjawab yang diberikan agar berjalan tertib,lancar 

dan terkendali. 

100% 90% 

4. Mwnganalisis setiap pendataan, pendaftaran, dan 

penetapan pajak daerah yang diajukan oleh 

100% 100% 

 masyarakat/wajib pajak sesuai dengan ketentuan 

perundang- undangan yang berlaku. 

  

5. Melaksanakan pemantauan pelaksanaan tugas pendataan, 

pendaftaran dan penetapan pajak daerah agar pelaksanaan 

tugas bawahan termonitor dan terkontrol dengan baik. 

100% 50% 

6. Menganalisis pelaporan kegiatan seksi pendataan dan 

penetapan pajak daerah sesuai dengan peraturan 

perundang- undangan yang berlaku sebagai bentuk 

pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan dan 

pertimbangan pimpinan. 

100% 85% 

7. Menegvaluasi pelaksanaan tugas di lingkup seksi 

pendataan dan penetapan pajak daerah dengan cara 

mengidentifikasi setiap hambatan yang ada dalam rangka 

perbaikan kinerja saat ini dan dimasa yang akan datang. 

100% 83% 

8. Melaporkan pelaksanaan tugas seksi pendataan dan 

penetapan pajak daerah sesuai dengan SOP dan peraturan 

yang berlaku sebagai pertanggungjawaban dan bahan 

evaluasi atas kegiatan saat ini dan yang akan datang. 

100% 90% 

Sumber : Lakip Samsat Wilayah Palembang III, 2022 

Berdasarkan tabel diatas Data kinerja pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III pada tahun 2021-2022 dari semua uraian pekerjaan yang dikerjakan 
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oleh pegawai terlihat ada Data kinerja pegawai yang dikerjakan oleh pegawai masih 

terdapat pekerjaan yang belum mencapai target yaitu melaksanakan pemantauan 

pelaksanaan tugas pendataan, pendaftaran dan penetapan pajak daerah agar 

pelaksanaan tugas bawahan termonitor dan terkontrol dengan baik hanya ada pada 

kisaran 50% dari 100% sehingga hal ini dapat mengakibatkan kualitas kerja pegawai 

menurun, hal ini diduga dalam kinerja pegawai dalam hal ketidakdisiplinan pegawai, 

pegawai yang tidak konsisten terkait kecepatan pelayanan, dan moral pegawai yang 

masih rendah. Rendahnya ketidakdisiplinan pegawai dapat dilihat karena tidak 

optimalnya waktu pelayanan yang seharusnya jam 08.00 wib s/d 15.00 wib, istirahat 

pukul 12.00 wib s/d 13.00 wib ternyata sebelum jam 15.00 wib pegawai sudah pulang 

di karenakan daftar hadir sidik jari yang rusak mengharuskan pegawai menulis daftar 

hadir secara manual di kertas. Pegawai yang masih tidak konsisten terkait kecepatan 

pelayanan dan cenderung menunda pekerjaan karena tugasnya tidak bisa di gantikan 

oleh siapapun. Hal itu seringkali menimbulkan berbagai penafsiran, sehingga wajib 

pajak yang ingin melakukan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor atau Mutasi masuk 

dan Mutasi Keluar Daerah harus menunggu pegawainya datang terlebih dahulu agar 

berkasnya dapat di proses, dimana wajib pajak bisa menunggu cukup lama. Moral 

pegawai rendah bisa dilihat dari masih adanya pegawai yang menerima pungli karena 

proses pelayanan menjadi lancar adanya pungli. 

Selain itu fenomena yang terdapat pada Samsat Wilayah Palembang III terlihat 

dari kinerja pegawai pada kantor tersebut masih kurang dari harapan yang diinginkan 

oleh kantor itu sendiri, dikarenakan masih adanya pegawai yang kurang konsisten 

dalam melaksanakan tugasnya. Misalnya, masih adanya pegawai yang main 
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handphone disaat jam kerja, masih adanya pegawai yang menggunakan fasilitas 

internet untuk membuka sosial media dijam kerja. Kinerja pegawai pada kantor Samsat 

Wilayah Palembang III pun masih sangat sulit untuk diperbandingkan dari waktu ke 

waktu dikarenakan, masih ada kinerja pegawai yang masih sama dari hari ke hari dan 

belum ada peningkatan dalam kinerja yang dilakukan. Kinerja pada kantor kantor 

Samsat Wilayah Palembang III juga masih kurang jelas, hal tersebut dikarenakan 

masih adanya pegawai yang melakukan tugasnya tidak sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan oleh kantor, dimana prosedur yang ditetapkan berupa kelengkapan 

berkas masyarakat dalam pengurusan surat perpanjangan kenderaan, ada juga pegawai 

yang melayani masyarakat maskipun berkas tersebut belum lengkap. Sehinnga masih 

adanya kinerja pegawai yang kurang dari harapan kantor itu sendiri. 

Fenomena motivasi kerja pada Kantor Samsat Wilayah Palembang III terlihat 

dari kurangnya motivasi kerja yang terlihat didalam diri pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III khususnya Pegawai Non PNS juga bersumber dari status dan 

penetapan target pendapatan pajak yang dikumpul setiap tahunnya. Pegawai merasa 

target yang ditetapkan terlalu tinggi, karena jumlah yang didapat setiap tahunnya 

bersumber dari para wajib pajak yang sadar akan kewajibannya sebagai wajib pajak, 

sedangkan untuk Pegawai Non PNS berdasarkan kehadiran dan penilaian dari atasan. 

Penilaian target biasanya dilakukan pada awal tahun. Selain itu juga perbedaan status 

dengan PNS yang memiliki NIP (Nomer Induk Pegawai). Pegawai Non PNS 

merupakan pegawai dengan sistem kontrak, sesuai dengan Undang-Undang ASN, 

dimana setiap 1 tahun akan diperpanjang kontraknya, apabila kinerjanya bagus, dan 

bisa sewaktu-waktu diputus kontraknya ditengah jalan apabila kinerjanya kurang 
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bagus. Idealnya pegawai yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan selalu 

bertanggung jawab dalam tugas maupun dalam menyelesaikan masalah. Pegawai 

tersebut mempunyai kesediaan untuk menanggung segala sesuatu yang telah menjadi 

konsekuensinya, sehingga dalam melaksanakn tugasnya ia akan berupaya semaksimal 

mungkin untuk mencapai tujuan organisasi yang diharapkan. Namun, dalam kenyataan 

di lapangan ternyata masih ditemui adanya pegawai yang kurang maksimal dalam 

melaksanakan tugasnya, seperti masih ada pegawai yang kurang bersemangat dalam 

bekerja, cenderung bermalas-malasan, seperti tidak segera menyelesaikan tugas yang 

diberikan atasan, tidak hadir dalam rapat atau kegiatan kantor, dan datang terlambat. 

Hal ini menunjukkan kurangnya motivasi dalam diri pegawai untuk melaksanakan 

tugas pekerjaannya  

Fenomena selanjutnya yaitu Budaya Organisasi, Berdasarkan observasi awal 

di Kantor Samsat Wilayah Palembang III, ditemukan beberapa masalah dalam 

kaitannya dengan budaya organisasi diantaranya yaitu Dalam hal kerjasama terlihat 

bahwa masih ada kurangnya respon antara pegawai sebagai mitra kerja contohnya 

dalam menanggapi permohonan masyarakat, pegawai yang di tempatkan untuk 

memberikan pelayanan terlihat begitu sibuk karena banyaknya permintaan dari 

masyarakat, tetapi tidak adanya inisiatif dari pegawai yang lain yang telah selesai 

melakukan pekerjaan untuk membantu rekan kerjanya itu, sehingga pekerjaan yang 

dilakukan kurang optimal, hal ini menunjukan bahwa masih kurangnya kerjasama 

antara pegawai yang lain dengan pegawai yang lainnya. Masih adanya petugas 

pemberi pelayanan yang datang terlambat, bahkan tidak masuk kerja tanpa keterangan 

yang jelas, ini bisa menyebabkan terganggunya pemberian pelayanan kepada 
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masyarakat selaku pemakai layanan. Adanya keluhan masyarakat selaku penerima 

layanan yang masih belum puas dengan pelayanan yang di berikan, serta masih ada 

perbedaan tingkat pelayanan dengan kata lain “pandang bulu” terhadap masyarakat 

sebagai penerima pelayanan. Serta Masih adanya penyalahgunaan wewenang terkait 

pengurusan pembayaran pajak bermotor karena, adanya oknum - oknum yang tidak 

bertanggungjawab dalam menggunakan wewenang mereka untuk keuntungan pribadi 

dengan membuat jalur sendiri untuk pengurusan pembayaran pajak tanpa melewati 

prosedur, sebagai imbalannya masyarakat harus membayar lagi kepada oknum yang 

bersangkutan. meskipun sudah ada sanksi yang jelas namun hal ini masih cukup sering 

terjadi 

Menurut (Pramita & Soekotjo, 2020) kinerja pegawai juga dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja  yang nyaman, dengan lingkungan kerja yang nyaman membuat 

pegawai akan bekerja dengan  baik dan menimbulkan kepuasan kerja yang baik pula. 

Misalnya seseorang akan merasa nyaman dalam bekerja karena lingkungan kerjanya 

tertata rapi. Namun pada saat survey di Kantor Samsat Wilayah Palembang III, 

lingkungan kerja tidak dapat dikategorikan nyaman, karena kurang adanya penataan 

tempat kerja pegawai, dan banyak berkas-berkas yang tertumpuk di meja kantornya 

dan tidak tertata dengan rapi sehingga pegawai kurang nyaman dalam melakukan 

pekerjaannya dan berakibat pada kinerja yang kurang maksimal. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik ingin meneliti antar variabel 

tersebut. Apakah dengan adanya variabel Mediasi dapat meMediasi variabel 

independen terhadap variabel dependen, dan ingin mengetahui mana yang lebih besar 

pengaruhnya dengan atau tanpa variabel Mediasi. Maka untuk mengetahui pengaruh 
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antara variabel-variabel tersebut, dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Kantor Samsat Wilayah Palembang III Dengan Motivasi Kerja Sebagai 

Variabel Mediasi”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi masalah 

yang mempunyai Pengaruh Budaya Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah Palembang III Dengan Motivasi Kerja 

Sebagai Variabel Mediasi antara lain : 

1. Masih rendahnya kinerja pegawai terlihat dari terjadinya penurunan kualitas kerja 

pegawai yang terlihat pada tabel 1.1 dimana terdapat pekerjaan yang belum 

mencapai target yaitu melaksanakan pemantauan pelaksanaan tugas pendataan, 

pendaftaran dan penetapan pajak daerah agar pelaksanaan tugas bawahan 

termonitor dan terkontrol dengan baik hanya ada pada kisaran 50% dari 100% 

sehingga hal ini dapat mengakibatkan kualitas kerja pegawai menurun 

2. Pegawai yang masih tidak konsisten terkait kecepatan pelayanan dan cenderung 

menunda pekerjaan , hal ini berdasarkan hasil pra survey  yang dilakukan peneliti 

di kantor Samsat Wilayah Palembang III 

3. Kinerja pada  kantor Samsat Wilayah Palembang III juga masih kurang jelas, hal 

tersebut dikarenakan masih adanya pegawai yang melakukan tugasnya tidak sesuai 

dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh kantor 
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4. Kurangnya motivasi kerja yang terlihat didalam diri pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III khususnya Pegawai Non PNS juga bersumber dari status 

dan penetapan target pendapatan pajak yang dikumpul setiap tahunnya 

5. Rendanya motivasi pegawai dimana masih ada pegawai yang kurang bersemangat 

dalam bekerja, cenderung bermalas-malasan, seperti tidak segera menyelesaikan 

tugas yang diberikan atasan, tidak hadir dalam rapat atau kegiatan kantor, dan 

datang terlambat 

6. Belum optimalnya budaya organisasi yang diterapkan terlihat dari Masih adanya 

penyalahgunaan wewenang terkait pengurusan pembayaran pajak bermotor 

7. Belum terciptanya budaya organisasi yang diharapkan terlihat dari Adanya 

keluhan masyarakat selaku penerima layanan yang masih belum puas dengan 

pelayanan yang di berikan, serta masih ada perbedaan tingkat pelayanan dengan 

kata lain “pandang bulu” terhadap masyarakat sebagai penerima pelayanan 

8. Lingkungan kerja kantor Samsat Wilayah Palembang III tidak dapat dikategorikan 

nyaman, karena kurang adanya penataan tempat kerja pegawai, dan banyak berkas-

berkas yang tertumpuk di meja kantornya dan tidak tertata dengan rapi 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, 

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel Budaya Organisasi, Lingkungan 
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Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Pegawai pada Kantor Samsat Wilayah Palembang 

III.  

 

1.4 Perumusan Masalah 

 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi Kerja Pegawai 

Kantor Samsat Wilayah Palembang III? 

2. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja Pegawai 

Kantor Samsat Wilayah Palembang III? 

3. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Samsat Wilayah Palembang III? 

4. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Samsat Wilayah Palembang III? 

5. Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Samsat Wilayah Palembang III? 

6. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Samsat Wilayah Palembang III dengan Motivasi Kerja sebagai variabel Mediasi? 

7. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Samsat Wilayah Palembang III dengan Motivasi Kerja sebagai variabel Mediasi? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas adalah 

untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan: 

1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi Kerja Pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III. 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja Pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III. 

3. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III. 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III. 

5. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III. 

6. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III dengan Motivasi Kerja sebagai variabel Mediasi. 

7. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat Wilayah 

Palembang III dengan Motivasi Kerja sebagai variabel Mediasi. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya 

bagi : 
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1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh Budaya 

Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Samsat 

Wilayah Palembang III dengan Motivasi Kerja sebagai variabel Mediasi. 

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi Kantor Samsat Wilayah Palembang III untuk 

lebih memperhatikan Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja dalam manajemen 

sumberdaya manusia sehingga Kinerja Pegawai benar-benar ditingkatkan dan 

pedoman untuk menyusun rencana pembangunan nasional. 

3. Secara teoritis : 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumberdaya manusia yang terkait dengan masalah Budaya 

Organisasi dan Lingkungan Kerja dengan Kinerja. 

b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c) Sebagai salah satu input atau masukan bagi Kantor Samsat Wilayah Palembang 

III. 
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