
 
 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA KANTOR CABANG PEMBANTU (KCP) 

SIMPANG PATAL PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat Guna Mencapai Gelar 

Sarjana Ekonomi 

 

 

Diajukan Oleh: 

Adel Regina Octasya 

NPM. 16.01.11.00.66. 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TRIDINANTI  

PALEMBANG 

2020 



 
 

ii 

  



 
 

iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

 Jadilahversiterbaikdaridirimusendiri @Adelregina_ 

 “ Janganlahkamubersikaplemahdanjanganlah pula kamubersedihhati, 

padahalkamulah orang orang yang paling 

tinggiderajatnyajikakamuberiman”.  Qs Al Imran : 139 

 

 

 

 

 

Kupersembahkankepada : 

 Kedua Orang tuaku yang kucinta 

 Ayuk, Dindadan Kevin yang Kusayang 

 Para Pendidik yang Kuhormati 

 Sahabat – sahabat yang selalumenemani 

 Almamaterku yang kubanggakan 

 



 
 

iv 

ABSTRAK 

Adel Regina Octasya. Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Pembantu (KCP) Simpang Patal Palembang (dibawah bimbingan 

Ibu Hj. Nina Fitriana, SE, M.Si dan Ibu Dra. Yasmina Martini, MM. 

 

Skripsi ini membahas pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

(KCP) Simpang Patal Palembang. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan 

PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Patal 

Palembang berjumlah 33 orang, penelitian ini menggunakan teknik Sampling 

Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah 

populasi. 

 

Dari hasil penelitian terdapat pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Pembantu (KCP) Simpang Patal Palembang dengan nilai sig. F sebesar 

sebesar 0,002 > 0,05. Persamaan regresi linier berganda Y = 14,342 + 0,326 X1 + 

0,083 X2 + e.Koefisien Korelasi (R) Motivasi sebesar 0,557 dan Komitmen 

Organisasi sebesar 0,440menunjukkan hubungan yang erat. Koefisien determinasi 

(R Square) sebesar 0,330,Kinerja Karyawan dipengaruhi oleh variabel Motivasi 

dan Komitmen Karyawan sebesar 33% sedangkan sisanya sebesar 67% 

dipengaruhi faktor lain. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sejalan dengan perkembangan perekonomian dalam era pembangunan, 

lembaga perbankan memegang peranan penting sebagai perantara peredaran uang 

dan jasa dalam aktivitas perekonomian nasional. Industri perbankan di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang sangat pesat, hal ini dibuktikan dengan banyak nya 

bank-bank swasta yang baru didirikan. Oleh karena itu masing-masing bank kini 

berusaha membenahi diri dengan melakukan strategi seperti menawarkan berbagai 

produk dan jasa untuk mengatasi persaingan antar bank, terutama pada sumber 

daya manusia atau karyawan yang ada pada perusahaan tersebut yang merupakan 

aset terpenting perusahaan karena perannya sebagai subyek pelaksana kebijakan 

dan kegiatan operasional untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 

Sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang produk dan jasa, karyawan 

perbankan senantiasa melayani nasabah secara langsung, maka dari itu diperlukan 

karyawan yang cekatan dan terampil dalam menghadapi pelayanan.Hal yang perlu 

dilakukan oleh pemimpin perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

adalah dengan cara memberikan motivasi. 

Motivasi merupakan hal yang mendorong atau mendukung perilaku 

seseorang untuk melakukan suatu tindakan karena adanya kemauan dan kesediaan 

untuk bekerja. Motivasi sendiri merupakan salah satu faktor penting, sebab 
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dengan adanya motivasi kerja yang tinggi maka dapat menghasilkan 

peningkatan kerja juga bagi karyawan. Motivasi ini penting karena dengan adanya 

motivasi diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan antusias 

untukmencapai produktivitas kerja yang tinggi (Sunyoto, 2015). Mengingat 

pentingnya motivasi, maka wujud perhatian pemimpin dalam mengenai masalah 

tersebut ialah melalui serangkaian usaha dan upaya tertentu sesuai dengan 

kebijakan perusahaan, sehingga motivasi kerja pada karyawan akan tetap terjaga 

dan dapat memberikan dorongan yang menimbulkan semangat kerja serta 

meningkatkan  kinerja. 

Upaya pemberian motivasi kepada karyawan merupakan salah satu cara 

untuk mewujudkan komitmen kerja karyawan pada perusahaan. Hal tersebut 

didukung oleh pernyataan Nickels, dkk (2009:336) yang menjelaskan hubungan 

antara motivasi dan komitmen organisasional, bahwa “Pekerja (karyawan) yang 

tidak senang kemungkinan besar akan meninggalkan perusahaan dan perusahaan 

biasanya mengalami kerugian.” Pernyataan tersebut beranggapan apabila 

karyawan memiliki motivasi yang tinggi maka mereka akan senang dan 

menikmati pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan, sehingga karyawan 

mempunyai loyalitas dan komitmen terhadap perusahaan dimana karyawan 

tersebut bekerja. 

Komitmen karyawan pada sebuah organisasi atau perusahaan merupakan 

gambaran suatu proses yang berjalan dimana para karyawan dapat 

mengekspresikan kepedulian mereka terhadap perusahaan melalui adanya 

peningkatan kerja dan menggunakan usahanya secara sungguh-sungguh demi 
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kepentingan perusahaan serta mempunyai keinginan yang kuat untuk tetap 

menjadi karyawan pada perusahaan tersebut. 

Akan tetapi tidak cukup dengan adanya dukungan motivasi untuk 

membentuk komitmen karyawan pada perusahaan. Perusahaan juga perlu 

mengetahui seberapa besar komitmen yang dimiliki melalui kinerja karyawan itu 

sendiri. Hal tersebut didukung oleh Mathis (2006:99-100) yang menyatakan 

bahwa orang-orang yang relatif puas dengan pekerjaannya akan lebih 

berkomitmen pada organisasi dan orang-orang yang berkomitmen pada organisasi 

lebih mungkin mendapatkan kepuasan yang lebih besar. 

Faktor utama didalam melakukan suatu pekerjaan adalah karyawan yang 

mempunyai motivasi kerja yang tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan secara giat, 

disiplin dan lebih baik agar dapat menghasilkan outputyang memuaskan berbagai 

pihak.Dari latar belakang yang telah dikemukakan bahwa pentingnya pemberian 

motivasi serta komitmen untuk meningkatkan kinerja karyawan, maka peneliti 

ingin mengetahui peran ketiga variabel tersebut pada PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA. Sehingga peneliti tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh 

Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Patal 

Palembang.”
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka didadapat beberapa rumusan 

masalah, yaitu: 

1. ApakahMotivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Patal 

Palembang? 

2. ApakahKomitmen Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu (KCP)  

Simpang Patal Palembang? 

3. ApakahMotivasi dan Komitmen Organisasi berpengaruh secara simultan 

(bersama-sama) terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu (KCP)  Simpang Patal Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuanpenelitian ini adalah : 

1. Menganalisis dan membuktikan pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

(KCP)  Simpang Patal Palembang 
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2. Menganalisis dan membuktikan pengaruh Komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu (KCP)  Simpang Patal Palembang 

3. Menganalisis dan membuktikan pengaruh Motivasi dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu (KCP)  Simpang Patal Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penilitian tentang 

Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

2. Bagi perusahaan, sebagai masukan yang diteliti dalam kaitannya dengan 

fungsi Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Bagi pembaca, dapat bermanfaat dalam melakukan penelitian yang sama 

dengan bahasan yang lebih mendalam. 

4. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

tambahan dan berfikir mengenai Pengaruh Motivasi dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan. 
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