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ABSTRAK

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Work Life Balance dan
Self Efficacy Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang Berdampak Pada
Kinerja Karyawa PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. Dalam penulisan Tesis ini
penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan analisis jalur dan menggunakan aplikasi
statistik Smart PLS 3.0. dengan sampel berjumlah 37 responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Work Life Balance dan Self
Efficacy Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang Berdampak Pada
Kinerja Karyawa PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang, dengan dengan persamaan
Y =0,407X; + 0,334X; + €1, dan persamaan Z = 0,343X; + 0,264X; + 0,329Y + ¢, terdapat
pengaruh work life balance terhadap OCB karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,407 dengan nilai T-Statistik
sebesar 2,641 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,009 < 0,05, terdapat pengaruh self efficacy
terhadap OCB karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang ditunjukan dari nilai
Original Sample sebesar 0,334 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,230 > 1,96, nilai P-Value
adalah 0,026 < 0,05, terdapat pengaruh work life balance terhadap kinerja Karyawan PT.
Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar
0,343 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,741 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,006 < 0,05,
terdapat pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,264 dengan nilai T-Statistik
sebesar 2,229 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,026 < 0,05, terdapat pengaruh OCB terhadap
kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang ditunjukan dari nilai
Original Sample sebesar 0,329 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,127 > 1,96, nilai P-Value
adalah 0,034 < 0,05, terdapat pengaruh tidak langsung work life balance terhadap OCB
yang berdampak pada Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang
ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,357 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,559
> 1,96, nilai P-Value adalah 0,011 > 0,05, terdapat pengaruh tidak langsung self efficacy
terhadap OCB yang berdampak pada Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,293 dengan nilai T-Statistik
sebesar 2,213 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,027 > 0,05.

Kata Kunci: Work Life Balance, Self Efficacy, Organizational Citizenship Behavior
(OCB) dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This study basically aims to determine the Effect of Work Life Balance and Self Efficacy
on Organizational Citizenship Behavior (OCB) which Impacts Employee Performance at
PT. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch. In writing this thesis the writer uses primary
data collection techniques, which are obtained by distributing questionnaires. This study
uses path analysis and uses the Smart PLS 3.0 statistical application. with a sample of 37
respondents.

The results of the study show that there is an effect of Work Life Balance and Self Efficacy
on Organizational Citizenship Behavior (OCB) which have an impact on PT. Tri Pakarta
Insurance Palembang Branch, with the equation Y = 0.407X1 + 0.334X2 + €1, and the
equation Z = 0.343X1 + 0.264X2 + 0.329Y + €2, there is an effect of work life balance on
OCB employees of PT. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch is shown from the
Original Sample value of 0.407 with a T-Statistic value of 2.641 > 1.96, the P-Value is
0.009 < 0.05, there is an influence of self-efficacy on OCB employees of PT. Tri Pakarta
Insurance Palembang Branch is shown from the Original Sample value of 0.334 with a T-
Statistic value of 2.230 > 1.96, the P-Value is 0.026 < 0.05, there is an influence of work
life balance on the performance of employees of PT. Tri Pakarta Insurance Palembang
Branch is shown from the Original Sample value of 0.343 with a T-Statistic value of 2.741
> 1.96, the P-Value is 0.006 < 0.05, there is the influence of self-efficacy on OCB
employees of PT. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch is shown from the Original
Sample value of 0.334 with a T-Statistic value of 2.230 > 1.96, the P-Value is 0.026 <0.05,
there is an influence of work life balance on the performance of employees of PT. Tri
Pakarta Insurance Palembang Branch is shown from the Original Sample value of 0.343
with a T-Statistic value of 2.741 > 1.96, the P-Value is 0.006 < 0.05, there is an effect of
self-efficacy on the performance of employees of PT. Tri Pakarta Insurance Palembang
Branch is shown from the Original Sample value of 0.264 with a T-Statistic value of 2.229
> 1.96, the P-Value is 0.026 < 0.05, there is an influence of OCB on the performance of
employees of PT. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch is shown from the Original
Sample value of 0.329 with a T-Statistic value of 2.127 > 1.96, the P-Value is 0.034 <0.05,
there is an indirect effect of work life balance on OCB which has an impact on PT
Employee Performance . Tri Pakarta Insurance Palembang Branch is shown from the
Original Sample value of 0.357 with a T-Statistic value of 2.559 > 1.96, the P-Value is
0.011 > 0.05, there is an indirect effect of self-efficacy on OCB which has an impact on
Employee Performance at PT. Tri Pakarta Insurance Palembang Branch is shown from the
Original Sample value of 0.293 with a T-Statistic value of 2.213 > 1.96, the P-Value is
0.027 > 0.05.

Keywords: Work Life Balance, Self Efficacy, Organizational Citizenship Behavior
(OCB) and Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan suatu perusahaan tidak terlepas dari Sumber Daya Manusia
(SDM) yang dimiliki perusahaan tersebut. SDM dalam suatu perusahaan
merupakan faktor penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam
perusahaan dan berperan aktif serta dominan dalam setiap kegiataan perusahaan.

SDM merupakan faktor utama yang paling berharga di dalam perusahaan.
Tanpa adanya sumber daya manusia tujuan perusahaan tidak dapat tercapai. Untuk
mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus didukung oleh sumber daya yang
berkualitas, yang meliputi manusia sebagai sumber daya, keuangan, peralatan,
mesin dan pemasaran dari perusahaan itu sendiri.

Menurut Octavianus dan Adolfina (2018) kinerja ialah buah kerja yang
diselesaikan oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai
dengan tugas dan tanggung jawab dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi
secara legal, tidak melanggar ketentuan hukum dan sesuai dengan moral maupun
etika.

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam peningkatan kinerja suatu
perusahaan, maka seorang pemimpin harus dapat mengetahui dan mengelola
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal tersebut dilakukan
karena peranan sumber daya manusia di dalam perusahaan sangat penting untuk

mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja karena SDM merupakan penggerak,



pemikir, dan perencana bagi organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan
perusahaan.

Work life balance merupakan keseimbangan antara kehidupan pribadi dan
kehidupan kerja. Dalam pandangan karyawan work life balance merupakan pilihan
mengelola kewajiban kerja dan pribadi atau tanggung jawab terhadap keluarga,
sedangkan dalam pandangan perusahaan work life balance merupakan tantangan
untuk menciptakan budaya yang mendukung karyawan fokus pada pekerjaannya.

Menurut Widiyanto (2021) Work life balance merupakan konsep
keseimbangan yang melibatkan ambisi atau karir dengan kebahagiaan, waktu luang,
keluarga dan pengembangan spiritual. Keseimbangan antara kehidupan didalam
pekerjaan yang baik akan mengahasilkan semangat kerja yang tinggi, timbulnya
perasaan puas terhadap pekerjaan yang dimiliki, dan adanya rasa tanggung jawab
penuh baik didalam pekerjaan maupun didalam kehidupan pribadi.

Karyawan yang diharapkan memiliki rasa percaya diri yang tinggi dalam
bekerja, dikenal dengan self-efficacy. Menurut Oktri dan Zulfadil (2019) Self-
efficacy dikenal dengan keyakinan seseorang bahwa ia dapat menguasai situasi dan
menghasilkan hasil (outcomes) yang positif. Ketika seseorang mengalami ketakutan
yang tinggi, kecemasan yang tinggi atau tingkat stress yang tinggi, maka biasanya
mereka memiliki Self- efficacy yang rendah. Sementara mereka yang memiliki self-
efficacy yang tinggi mereka merasa mampu dan yakin terhadap kesuksesan dalam
mengatasi tantangan dan menganggap ancaman sebagai suatu tantangan yang tidak
perlu dihindari. Individu yang memiliki self-efficacy tinggi, ketika menentukan

tujuan tertentu akan mencurahkan semua perhatian untuk memenuhi tuntutan



tersebut. Dan ketika menghadapi hambatan dan juga kesulitan dalam pencapaian
tujuan tersebut ia akan berusaha semaksimal mungkin agar mampu bertahan lebih
lama dan berhasil mencapai tujuan organisasi atau kinerja yang ditetapkan oleh
pimpinan.

Organisasi yang sukses membutuhkan karyawan yang akan melakukan
tugas pekerjaan yang biasa mereka lakukan melebihi harapan organisasi. Dalam
dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, dimana tugas-tugas semakin banyak
dilakukan dalam tim dan fleksibilitas menjadi sangat kritis, organisasi
membutuhkan pegawai yang akan melakukan Organizational Citizenship Behavior
(OCB).

Menurut Siragih (2020) OCB merupakan perilaku individu yang bersifat
bebas, dan tidak secara langsung mendapat penghargaan dari sistem imbalan
formal, tetapi secara keseluruhan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
fungsi-fungsi organisasi. Perilaku tersebut bersifat bebas dan sukarela, karena
perilaku tidak diharuskan oleh persyaratan peran atau deskripsi jabatan yang secara
jelas dituntut berdasarkan kontrak dengan organisasi, melainkan sebagai pilihan
personal.

Dalam dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, dimana tugas semakin
sering dikerjakan dalam tim dan membutuhkan fleksibilitas, organisasi
membutuhkan karyawan yang memiliki perilaku OCB, seperti membantu individu
lain dalam tim, mengajukan diri untuk melakukan pekerjaan ekstra, menghindari
konflik dengan rekan kerja, mentaati peraturan, serta mentoleransi terjadinya

kerugian dan gangguan terkait pekerjaan. Maka organisasi yang pegawainya



memiliki perilaku OCB, maka organisasi tersebut memiliki kinerja yang lebih baik
dari pada organisasi yang tidak melakukan OCB. Oleh karena itu dengan adanya
karakteristik individu dan pengalaman kerja serta perilaku OCB seorang karyawan,
maka kinerja dapat ditingkatkan sesuai dengan harapan yang telah ditetapkan.

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) adalah Perusahaan asuransi umum yang
memiliki enam belas (16) kantor cabang, satu (1) unit bisnis syariah dan tiga puluh
empat (34) kantor perwakilan yang terletak di beberapa kota di indonesia. Dalam
menghadirkan layanannya, TRIPA ditopang oleh sumber daya manusia yang
profesional, sistem pelayanan terintegrasi, penerapan teknologi informasi terkini,
serta kerjasama harmonis dan mutual dengan para mitra usaha dari dalam dan luar
negeri. Oleh karenanya, TRIPA senantiasa menunjukan kemajuan yang signifikan
sehingga berhasil menjadi perusahaan asuransi yang sehat, kokoh, dan terpercaya.

Dalam dimensi Kinerja, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan yaitu
tentang kualitas kerja, kuantitas yang dihasilkan, penggunaan waktu dalam bekerja
dan kerja sama dengan orang lain oleh SDM yang ada di dalam perusahaan itu
sendiri.

Kualitas SDM dapat dilihat dari bagaimana karyawan dapat menyelesaikan
pekerjaannya. Dalam kenyataannya masih ada karyawan yang tidak bisa
menyelesaikan pekerjaan tersebut, hal itu dikarenakan kemampuan dari karyawan
tersebut tidak sesuai dengan bidang pekerjannya. Selain itu, ada juga karyawan
yang kesulitan dalam menggunakan teknologi dan sistem yang disediakan

perusahaan, hal itu tentu menghambat tercapainya tujuan dari perusahaan.



Kuantitas dari SDM bisa diukur dengan target yang telah ditetapkan oleh
perusahaan dalam satu periode. Peneliti melakukan observasi di bagian marketing
pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang untuk mengetahui taget dan
pencapaian dari perusahaan. Berikut adalah hasil jumlah produksi dari PT. Asuransi
Tri Pakarta Cabang Palembang:

Tabel 1.1

Pencapaian Produksi PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang
Periode Januari-Oktober 2022

1 | Januari 1.850.000.000 1.625.000.000
2 | Februari 2.000.000.000 1.763.000.000
3 | Maret 1.800.000.000 1.371.000.000
4 | April 2.100.000.000 1.711.000.000
5 | Mei 3.000.000.000 1.265.000.000
6 | Juni 2.450.000.000 3.238.000.000
7 | Juli 1.800.000.000 1.801.000.000
8 | Agustus 1.751.000.000 1.894.000.000
9 | September 2.100.000.000 2.938.000.000
10 | Oktober 2.200.000.000 2.295.000.000
Jumlah 21.051.000.000 19.901.000.000
(1.150.000.000)

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 2022

Berdasarkan tabel di atas kuantitas kinerja SDM dari PT. Asuransi Tri
Pakarta Cabang Palembang belum berhasil, hal ini dapat dilihat dari jumlah total
produksi yang belum mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Dalam penyelesaian sutu polis harus melalui proses penginputan data
tertanggung yang dilakukan oleh divisi marketing beradasarkan pembagian wilayah
masing-masing. Dalam satu hari karyawan harus bisa memproses polis kurang lebih
50 polis tertanggung. Karena divisi marketing tidak selalu di kantor dan harus

melakukan survey lapangan, sehingga membuat penginputan polis dalam satu hari



terkadang tidak terselesaikan, itu bisa menjadi masalah karena tertanggung akan
merasa kecewa karena lamanya penerbitan polis itu sendiri.

Hubungan komunikasi antara karyawan juga menjadi salah satu faktor
tercapainya tujuan dari perusahaan. Hal ini disebabkan karena kurangnya
komunikasi yang dilakukan antara sehingga adanya jarak antara karyawan. Dimana
karyawan yang mengalami kesulitan dalam pekerjaannya tidak bertanya dengan
rekan kerjanya, hal itu disebabkan kurangnya komunikasi antara karyawan
sehingga dapat menyebabkan terhambatnya tujuan dari perusahaan.

Work life balance juga menjadi salah satu acuan dalam kinerja karyawan.
Kurang seimbangnya antara kehidupan pribadi karyawan dengan pekerjaanya
seperti sudah terlalu lelah dengan pekerjaan rumah, konflik pribadi yang dibawa
dalam pekerjaan bisa menyebabkan target dari produksi tidak tercapai, serta
ketidakpuasan terhadap hasil kerja karena sadar bahwa belum berhasil dalam

menyeimbangkan kehidupan kerja dan kehidupan pribadi.

Selain work life balance, lemahnya self-efficacy dari karyawan terlihat dari
kurangnya kepercayaan diri karyawan untuk melakukan argumen bahwa target
yang diberikan terlalu besar dan masih merasa malu atas ketidakyakinan dengan
kemampuan yang dimiliki oleh karyawawan tersebut yang membuat kinerja yang
dihasilkan kurang maksimal.

Pelayanan publik yang semakin tinggi intensitasnya pada PT. Asuransi Tri
Pakarta cabang Palembang dituntut untuk lebih giat dan maksimal dalam kualitas
pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat. Peningkatan kinerja karyawan

masih harus diupayakan dalam mewujudkan kewajibannya, walapun pelayanan



sudah terlaksana dengan baik dan semakin meningkat tetapi tetap dikeluhkan oleh
pelanggan. Keluhan itu dikarenakan lamanya keluar polis yang diberikan PT.
Asuransi Tri Pakarta cabang Palembang, hal tersebut membuat karyawan harus
dapat bekerja ekstra agar permohonan-permohonan para tertanggung dapat dilayani
dengan baik dan tidak terjadi penumpukan kerja. Oleh karena itu pentingnya
perilaku OCB dari setiap karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang dapat memberikan dampak positif bagi para tertanggung agar seluruh
pekerjaan dapat dikerjakan dengan baik dan benar.
1.2 Identifikasi Masalah
Sesuai uraian pada latar belakang di atas dapat di identifikasi masalah yang
pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang sebagai berikut:
1. Kesulitan dalam menggunakan teknologi dan sistem yang disediakan
perusahaan
2. Karyawan tidak menyelesaikan pekerjaan, dikarenakan kemampuan yang
dimiliki tidak sesuai dengan bidang pekerjaannya
3. karyawan tidak dapat mencapai target produksi sesuai dengan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.
4. Karyawan bagian marketing terkadang dalam satu hari tidak menyelesaikan
penginputan data polis dari para tertanggung
5. Kurangnya komunikasi dari tiap karyawan membuat terhambatnya tujuan dari

perusahaan



6. Kurangnya keseimbangan pola hidup pada pekerjaan sebagai karyawan di
perusahaan sehingga menimbulkan tekanan dan banyaknya pikiran yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan.

7. Kurangnya kepercayaan diri terhadap apa yang dia kerjakan, dan merasa malu
untuk menyampaikan argumennya terhadap pekerjaannya sehingga
menyebakan lama waktu dalam mencapai tujuan perusahaan.

8. Kurangnya sikap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dari karyawan
perusahaan juga dapat menyebabkan tujuan perusahaan akan lama tercapainya,
karena kurangnya inisiatif dari karyawan dalam membantu karyawan lain yang
banyak pekerjaannya.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis membatasi masalahan
yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Work Life Balance Dan Self Efficacy

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Yang Berdampak Pada

Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan
masalah sebagai berikut:

1) Apakah work life balance memiliki pengaruh terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang

Palembang?



2) Apakah self efficacy memiliki pengaruh terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang?

3) Apakah Organizational Citizenship Behavior (OCB) memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang?

4) Apakah work life balance memiliki pengaruh terhadap Kinerja karyawan
pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang?

5) Apakah self efficacy memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang?

6) Apakah work life balance memiliki pengaruh terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang berdampak pada kinerja karyawan PT.
Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang?

7) Apakah self efficacy memiliki pengaruh terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang berdampak pada kinerja karyawan PT.

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian
sebagai berikut:
1) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh work life
balance terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT.

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang



2) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh self efficacy
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Asuransi
Tri Pakarta Cabang Palembang

3) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh
Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan
pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang

4) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh work life
balance terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang

5) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh self efficacy
terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang

6) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh work life
balance terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang
berdampak pada kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang

7) Untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh self efficacy
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang berdampak

pada kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang

1.6 Kegunaan Penelitian
Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada

manfaatnya bagi:



1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Work Life
Balance, Self Efficacy dan Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang
untuk.

2. Sebagai bahan bagi PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang untuk lebih
memperhatikan Work Life Balance, Self Efficacy dan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) dalam peningkatan kinerja karyawan.

Secara teoritis :

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang
manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah Work Life
Balance, Self Efficacy, Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan
Kinerja.

2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin

melakukan kajian lebih lanjut.
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