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ABSTRAK 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat Lawang Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening. Dalam 

penulisan Tesis ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang 

diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan analisis jalur dan 

menggunakan aplikasi statistik Smart PLS 3.0. dengan sampel berjumlah 53 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Pengaruh Pelatihan dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat Lawang Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening, dengan 

dengan persamaan Y = 0,418X1 + 0,333X2 + ɛ1, dan persamaan Z = 0,387X1 + 0,326X2 

+ 0,335Y  + ɛ2, terdapat pengaruh Pelatihan berpengaruh terhadap Motivasi Kerja 

Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang. 

ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,418 dengan nilai T-Statistik sebesar 

4,115 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Kompetensi 

berpengaruh terhadap Motivasi Kerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang, ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 

0,333 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,225 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,022 ≤ 0,05, 

terdapat pengaruh Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang, ditunjukan dari nilai 

Original Sample sebesar 0,387 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,033 ≥ 1,96, nilai P-

Value adalah 0,002 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Kompetensi berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat 

Lawang, ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,326 dengan nilai T-Statistik 

sebesar 2,758 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,006 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Motivasi 

Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang, ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 

0,335 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,692 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,001 ≤ 0,05. 

 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi, Motivasi Kerja dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 

This study basically aims to determine the effect of training and competence on the 

performance of employees of the Family Planning Population Control Service in 

Empat Lawang with work motivation as an intervening variable. In writing this 

thesis the writer uses primary data collection techniques, which are obtained by 

distributing questionnaires. This study uses path analysis and uses the Smart PLS 

3.0 statistical application. with a sample of 53 respondents. 
 

 

 
The results of the study show that there is an influence of training and competence 

on the performance of employees of the Empat Lawang Family Planning 

Population Control Service with work motivation as an intervening variable, with 

the equation Y = 0.418X1 + 0.333X2 + ɛ1, and the equation Z = 0.387X1 + 0.326X2 

+ 0.335Y + ɛ2, there is an effect of Training on the Work Motivation of the Family 

Planning Population Control Service Employees of Empat Lawang. shown from the 

Original Sample value of 0.418 with a T-Statistics value of 4.115 ≥ 1.96, the P-

Value is 0.000 ≤ 0.05, there is an influence of Competence on Work Motivation of 

the Family Planning Population Control Service Employees of Empat Lawang, 

shown from the Original Sample value of 0.333 with a T-Statistics value of 2.225 ≥ 

1.96, the P-Value is 0.022 ≤ 0.05, there is an effect of Training on the Performance 

of Employees of the Family Planning Population Control Service Empat Lawang, 

shown by the value The Original Sample is 0.387 with a T-Statistics value of 2.033 

≥ 1.96, the P-Value is 0.002 ≤ 0.05, there is an influence of Competence on the 

Employee Performance of the Family Planning Population Control Service Empat 

Lawang, shown from the Original Sample value of 0.326 with a T-Statistics value 

of 2.758 ≥ 1.96, the P-Value is 0.006 ≤ 0.05, there is an influence of Work 

Motivation on The performance of the Family Planning Population Control Service 

Employee of Empat Lawang, is shown from the Original Sample value of 0.335 with 

a T-Statistic value of 2.692 ≥ 1.96, the P-Value is 0.001 ≤ 0.05. 

 
 
 

 

Keywords: Training, Competence, Work Motivation and Employee Performance
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi adalah wadah yang memungkinkan masyarakat dapat meraih hasil 

yang sebelumnya tidak dapat dicapai individu secara sendiri-sendiri. Organisasi 

juga merupakan suatu unit terkoordinasi yang terdiri setidaknya dua orang yang 

berfungsi mencapai satu sasaran tertentu atau serangkaian sasaran. Dalam 

organisasi perlu adanya manusia, karena manusia adalah pendukung utama setiap 

organisasi apapun bentuk dari organisasi tersebut. Dalam mencapai tujuan, 

organisasi sebagai wadah tentu bersifat pasif namun denyut organisasi terlihat pada 

aktivitas anggota dalam merealisasikan tujuan tersebut. Dalam upaya mencapai 

tujuan, organisasi dihadapkan pada berbagai tantangan yaitu, 1) secara terus 

menerus bersaing untuk mempertahankan eksistensinya, 2) kebutuhan untuk 

bertumbuh dan berkembang, 3) dihadapkan pada ancaman kematian (innovate or 

die), 4) penguasaan IT (Information technology), dan SDM yang berkualitas. 

(Istiqhoro, Edizal & Noviantoro, 2022). 

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai arti penting, hal ini dikarenakan 

adanya peran aktif dan dominan dari manusia dalam setiap kegiatan organisasi, 

yang mana manusia mempunyai peran sebagai penentu, pelaku bahkan perencana 

dalam mencapai tujuan perusahaan dan sekaligus menentukan maju mundurnya 

sebuah perusahaan. Maka dari itu manusia menjadi pelaku utama yang akan 

menggerakkan berbagai sumber daya, dan untuk mengelola berbagai sumber daya 
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tersebut, Sumber Daya Manusia (SDM) haruslah yang berkualitas. Dengan adanya 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas, mempunyai peran yang sangat 

penting dalam menjawab berbagai tantangan untuk suksesnya tujuan akhir suatu 

organisasi, karena dengan adanya pengembangan Sumber Daya Manusia akan ikut 

mempengaruhi aspek-aspek atau bidang-bidang lainnya, dimana seberapa besar 

sumber daya yang dimiliki organisasi tetapi jika tidak didukung oleh Sumber Daya 

Manusia yang berkualitas, tentu saja tidak akan mencapai hasil yang optimal. 

(Subroto, 2018). 

Berbagai usaha untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan karyawan 

para pemimpin perusahaan telah menyadari berhasil atau tidaknya tujuan 

perusahaan tergantung pada unsur karyawannya. Oleh karena itu dalam usaha untuk 

memperoleh dan meningkatkan kinerja yang baik tidak hanya dilakukan melalui 

cara penarikan tenaga kerja yang kompeten tetapi juga didukung usaha yang lain, 

salah satunya melalui pelatihan tenaga kerja. Secara tidak langsung, dengan adanya 

pelatihan bagi karyawan akan bisa membantu karyawan lebih bertanggungjawab 

terhadap pekerjaannya, dan akan bermanfaat untuk meningkatkan hasil kerja 

karyawan dan akan mengurangi penggunaan biaya pada pekerjaannya, karena jika 

karyawan semakin terampil akan berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas. 

Karyawan akan diberikan kesempatan untuk mengembangkan keahlian dan 

kemampuan baru dalam bekerja jika mendapatkan kesempatan mengikuti pelatihan, 

agar bisa mengetahui dan menguasai saat ini maupun untuk masa mendatang, 

sehingga bisa membantu karyawan untuk mengerti apa yang sebenarnya dikerjakan 

dan mengapa harus dikerjakan, memberikan kesempatan untuk menambah 
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pengetahuan, keahlian sedangkan dengan motivasi akan memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk mengalahkan ego individu dan memperkuat komitmen 

karyawan pada perusahaan. (Subroto, 2018). 

Salah satu faktor dalam peningkatan kinerja salah satunya yaitu kompetensi. 

Menurut (Dwiyanti, 2019) menjelaskan bahwa faktor kompetensi dapat 

mempengaruhi kinerja karena dengan kompetensi yang tinggi, maka kinerja 

pegawai pun akan tercapai. Sebaliknya, apabila kompetensi pegawai rendah atau 

tidak sesuai dengan keahliannya, maka kinerja pun tidak akan tercapai. Contohnya, 

mengenai keterampilan dalam mengambil tindakan, keterampilan dalam 

mengidentifikasi masalah-masalah yang akan dihadapi sehingga tidak menanyakan 

lagi ke atasan yang membuat waktu lama dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Salah satu faktor yang berpengaruh dalam kinerja karyawan adalah motivasi 

kerja. Motivasi merupakan keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong 

keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna mencapai 

tujuan. Dan setiap perusahaan selalu menginginkan kinerja dari setiap karyawannya 

meningkat. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus memberikan motivasi 

yang baik kepada seluruh karyawannya agar dapat mencapai prestasi kerja dan 

meningkatkan Kinerja. Tanpa motivasi, seorang karyawan   tidakakan   bisa   

memenuhi    tugasnya    sesuai    standar    atau bahkan melampaui standar karena 

apa yang menjadi motif dan motivasinya tidak terpenuhi. (Ekhsan, 2019). 

Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang adalah 

Organisasi Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Empat Lawang. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 16 tahun 2022 tentang Pembentukan dan 
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Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Empat Lawang di bentuk Organisasi 

Perangkat Daerah, salah satu diantaranya adalah Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana dipimpin 

oleh Kepala Dinas yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Bupati 

Kabupaten Empat Lawang dengan dibantu Sekretariat dan 4 (empat) bidang yang 

menjalankan tugas serta fungsi sesuai dengan peraturan Bupati Nomor 16 Tahun 

2022, tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Empat 

Lawang Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang pengendalian penduduk dan 

keluarga berencana.  

Permasalahan kinerja Pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat Lawang dapat terlihat dari pegawai yang tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai target dan tenggat waktu yang diberikan. 

Kuantitas kinerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana 

Empat Lawang dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Tabel Pencapaian Program Kinerja Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat Lawang 

No Program 

2019 2020 2021 

Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 

Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 

Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 

1 

Program Pengendalian 

Penduduk Dan Keluarga 

Berencana 

100 96,08 100 97.00 100 90,59 

2 
Program Keluarga 

Berencana 
100 88.00 100 90,30 100 82,34 
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3 
Program Pelayanan 

Kontrasepsi 
100 92.10 100 94.00 100 87.94 

4 
Program Pengendalian 

Kependudukan 
100 91,52 100 90,51 100 89.25 

5 

Program Keluarga 

Berencana (KB),Advokasi 

dan Komunikasi, 

Informasi, Edukasi (KIE) 

100 89,01 100 90,76 100 85,28 

6 

Program Pengembangan 

Pusat Pelayanan Informasi 

dan Konseling KRR 

100 94,00 100 92,00 100 91,00 

7 

Program Penyiapan 

Tenaga Pendamping 

Kelompok Bina Keluarga 

100 93,46 100 95,88 100 88,71 

8 
Program Pengembangan 

BKB dan UPPKS 
100 87.00 100 85,38 100 84,98 

9 
Program Ketahanan dan 

Kesejahteraan Keluarga 
100 91,00 100 93,57 100 87,89 

 Nilai Rata-Rata 100 91,35 100 92.15 100 87,53 

Sumber: Laporan Program Kinerja Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat Lawang 2019-2021 

 

Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa persentase antara target dan realisasi 

tiap program yang dibidangi masing-masing bidang yang ada pada Dinas Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang dari Tahun 2019 - 

2021 cenderung menurun pada tahun terakhir, pada tahun 2019 nilai rata-rata 

persentase realisasi sebesar 91,35%, naik menjadi sebesar 92,15 % ditahun 2020, 

dan menurun pada tahun 2021 menjadi sebesar 87,53%. Hal ini menunjukkan 

bahwa  tahun 2021 persentase dari program kerja yang dilaksanakan oleh masing-

masing pegawai pada tiap bidang sesuai dengan tugas dan fungsi jabatan masing-

masing mengalami penurunan. 
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Penurunan diatas dapat disebabkan karena motivasi pegawai dalam bekerja 

juga masih belum maksimal hal ini dapat dilihat karena kurangnya perhatian dan 

penghargaan dari atasan terhadap bawahan yang menyebabkan pegawai tidak 

memiliki keinginan ataupun dorongan untuk memenuhi kewajibannya serta 

mencapai kinerja yang melebihi target yang telah ditetapkan. Interaksi antar teman 

sejawat pun dapat mempengaruhi motivasi kerja seorang pegawai. Selain itu 

keinginan untuk mengaktualisasi diri serta kebutuhan untuk dapat berpendapat 

dengan mengeluarkan ide-ide dalam rapat internal yang masih belum mendapat 

apresiasi dengan baikpun dapat mempengaruhi motivasi kerja seorang pegawai. 

Tabel 1.2 

Daftar Pelatihan Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat 

Lawang 2019-2021 

No Program Pelatihan 2019-2020 
Target  

Pelatihan 

Realisasi 

pelatihan 

1 Pelatihan program KKB 3   2  

2 Pelatihan KIP/Konseling 2  1  

3 Pelatihan PKB/PLKB 2  1  

4 Pelatihan IUD - Implant bagi Bidan dan 

Dokter 

3  2  

5 Pelatihan KIP/K dengan ABPK 2  12 

6 Pelatihan Program GenRe 2  - 

7 Pelatihan PPKS 2  1 

8 Pelatihan Teknis KKBPK Pembinaan 

Kelompok BKL 

1  1 

9 Pelatihan Peningkatan Kompetensi Teknis 

Program KKBPK 

2  1  
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10 Pelatihan Peningkatan Kompetensi 

Manajerial dan Sosiokultural 

2  - 

  Sumber: Laporan Program Pelatihan Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga  

Berencana Empat Lawang Empat Lawang 2019-2021 

Dari tabel diatas menjelaskan bahwa Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga berencana Empat Lawang dari tahun 2019 -2021 selalu melakukan 

pelatihan bagi pegawainya, akan tetapi realitnya program kerja yang dilakukan oleh 

Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga berencana Empat Lawang tidak terpenuhi. 

Hal ini bisa disebabkan pelatihan yang diterima pegawai kantor biasanya hanya 

berupa materi menambah seputar keluarga berencana dan pengendalian penduduk, 

bukan pelatihan yang berperan sebagai penunjang ketrampilan karyawan dalam 

bekerja, materi yang disampaikan tidak sesuai dengan bidang pekerjaan. Selain 

masalah pemateri, instruktur atau pelatih kurang menguasai materi pelatihan .Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang harus selektif dalam 

memilih calon pegawai yang akan melakukan pelatihan agar program kerja dari 

dapat tercapai dikarenakan pegawai  tidak semua dari bidang kesehatan. pegawai 

yang mengikuti pelatihan harus menguasai materi dari pelatihan, pegawai tersebut 

akan memberikan penambahan pengetahuan dan keterampilan pelatihan kepada 

pegawai lainnya begitupun sebaliknya. 

Ada beberapa permasalahan yang berkaitan dengan kompetensi adalah 

pegawai belum menguasai bidang pengetahuan terkait pekerjaan dalam 

menyelesaikan tugas menyebabkan pekerjaan menumpuk dan kurang maksimal. 

Masih terdapat pegawai yang belum menjalankan tugas sesuai dengan Standar 

Operational Prosedural (SOP). 
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 Dari penjelasan diatas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Pelatihan dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang Dengan 

Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi masalah 

yang mempunyai Pengaruh Pelatihan Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang Dengan 

Motivasi Sebagai Variabel Intervening antara lain : 

1. Rendahnya kinerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana 

Empat Lawang yaitu terlihat dari pegawai yang tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaannya sesuai target dan tenggat waktu yang diberikan. 

2. Rendahnya motivasi kerja terlihat dari masih ada pegawai karena kurangnya 

perhatian dan penghargaan dari atasan terhadap bawahan yang menyebabkan 

pegawai tidak memiliki keinginan ataupun dorongan untuk memenuhi 

kewajibannya serta mencapai kinerja yang melebihi target yang telah ditentukan. 

3. Belum optimalnya pelatihan yang diterima pegawai kantor biasanya hanya 

berupa materi menambah seputar keluarga berencana dan pengendalian 

penduduk, bukan pelatihan yang berperan sebagai penunjang ketrampilan 

karyawan dalam bekerja, materi yang disampaikan tidak sesuai dengan bidang 

pekerjaan. Selain masalah pemateri, instruktur atau pelatih kurang menguasai 

materi pelatihan 
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4. Kompetensi dari pegawai dianggap belum menguasai bidang pengetahuan 

terkait pekerjaan 

1.3 Batasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis, maka 

penelitian ini lebih terfokus dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas 

penulis membatasi permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Pelatihan 

dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pengendalain Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel 

Intervening. 

1.4 Rumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap motivasi kerja pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang? 

2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap motivasi kerja pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang? 

3. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang? 

4. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang? 

5. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana Empat Lawang? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan pengaruh: 

1. Pelatihan terhadap motivasi kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang 

2. Kompetensi terhadap motivasi kerja pegawai Dinas pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang 

3. Pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat Lawang 

4. Kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga 

Berencana Empat lawing 

5. Motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang 

1.6 Kegunaan Hasil Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi: 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh 

pelatihankompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas pengendalian penduduk 

keluarga berencana Empat Lawang dengan motivasi kerja sebagai variabel 

intervening. 

2. Sebagai sumbangan bagi Dinas Pengendalian Penduduk Keluarga Berencana 

Empat Lawang untuk lebih memperhatikan pelatihan, kompetensi dan motivasi 

pegawai dalam pengembangan sumber daya manusia sehingga kinerja pegawai 
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benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana 

pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia. 

 

Secara teoritis: 

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah pelatihan, 

kompetensi, motivasi kerja dan kinerja pegawai. 

2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

3) Sebagai salah satu input atau masukan bagi Dinas Pengendalian Penduduk 

Keluarga Berencana Empat Lawang. 
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