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ABSTRAK 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Celebrity Endorsment 

Dan Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Media Sosial Produk Jumputan Din’s 

Nusantara Dengan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening. Dalam penulisan Tesis ini 

penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan analisis jalur dan menggunakan aplikasi 

statistik Smart PLS 3.0. dengan sampel berjumlah 98 responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Celebrity Endorsment Dan 

Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Media Sosial Produk Jumputan Din’s Nusantara 

Dengan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening, dengan dengan persamaan Y = 0,524X1 

+ 0,301X2 + ɛ1, dan persamaan Z = 0,520X1 + 0,222X2 + 0,382Y  + ɛ2, terdapat 

pengaruh Celebrity Endorsment terhadap Minat Beli Produk Jumputan Din’s 

Nusantara. ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,524 dengan nilai T-Statistik 

sebesar 3,227 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Testimoni 

terhadap Minat Beli Produk Jumputan Din’s Nusantara, ditunjukan dari nilai 

Original Sample sebesar 0,301 dengan nilai T-Statistik sebesar 3,640 ≥ 1,96, nilai P-

Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Celebrity Endorsment berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Jumputan Din’s Nusantara, ditunjukan dari 

nilai Original Sample sebesar 0,520 dengan nilai T-Statistik sebesar 3,809 ≥ 1,96, nilai 

P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, terdapat pengaruh Testimoni berpengaruh Keputusan 

Pembelian Produk Jumputan Din’s Nusantara, ditunjukan dari nilai Original Sample 

sebesar 0,222 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,084 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,038 

≤ 0,05, terdapat pengaruh Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Jumputan Din’s Nusantara, ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 

0,382 dengan nilai T-Statistik sebesar 3,010 ≥ 1,96, nilai P-Value adalah 0,003 ≤ 0,05. 
 

 

Kata Kunci: Celebrity Endorsment, Testimoni, Minat Beli dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 

 

This study basically aims to determine the effect of celebrity endorsements and 

testimonials on purchasing decisions for social media products, Jumputan Din's 

Nusantara with buying interest as an intervening variable. In writing this thesis the 

writer uses primary data collection techniques, which are obtained by distributing 

questionnaires. This study uses path analysis and uses the Smart PLS 3.0 statistical 

application. with a sample of 98 respondents. 
 

 

 
The results of the study show that there is an influence of celebrity endorsements 

and testimonials on purchasing decisions for social media products of Jumputan 

Din's Nusantara with purchase intention as an intervening variable, with the 

equation Y = 0.524X1 + 0.301X2 + ɛ1, and the equation Z = 0.520X1 + 0.222X2 + 

0.382 Y + ɛ2, there is influence of Celebrity Endorsement on Buying Interest of 

Din's Nusantara Jumputan Products. shown from the Original Sample value of 

0.524 with a T-Statistics value of 3.227 ≥ 1.96, the P-Value is 0.000 ≤ 0.05, there 

is an influence of Testimonials on Interest in Buying Jumputan Din's Nusantara 

Products, shown from the Original Sample value of 0.301 with a value The T-

Statistic is 3.640 ≥ 1.96, the P-Value is 0.000 ≤ 0.05, there is the influence of 

Celebrity Endorsement on the Purchase Decision of Jumputan Din's Nusantara 

Products, shown from the Original Sample value of 0.520 with a T-Statistic value 

of 3.809 ≥ 1 .96, the P-Value is 0.000 ≤ 0.05, there is the influence of Testimonials 

that influence the Purchase Decision of Jumputan Din's Nusantara Products, shown 

from the Original Sample value of 0.222 with a T-Statistics value of 2.084 ≥ 1.96, 

the P-Value is 0.038 ≤ 0.05, there is an influence of Purchase Interest on the 

Purchase Decision of Din's Nusantara Jumputan Products, as shown by the Original 

Sample value of 0.382 with a T-Statist value ik is 3.010 ≥ 1.96, the P-Value is 0.003 

≤ 0.05 
 
 

 

Keywords: Celebrity Endorsement, Testimonial, Purchase Intention and 

Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Era Globalisasi ini pengguna teknologi dan informasi semakin meningkat 

dalam dunia perdagangan. Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia 

perdagangan mampu menyediakan layanan jasa dan informasi serta komunikasi 

yang banyak membantu masalah-masalah sosial dan ekonomi. 

Kotler (2008:67) menjelaskan bahwa transaksi bisnis dimasa mendatang 

diprediksi akan berpindah dari market  (toko atau sebuah tempat) menuju ke market 

place (toko online), artinya dimasa mendatang bisnis secara offline akan berubah 

menjadi transaksi bisnis secara online. 

Laporan terbaru dari agensi marketing We are Social dan Platform 

manajemen media sosial Hootsuite mengungkapkan bahwa lebih dari setengah 

penduduk di indonesia telah aktif menggunakan media sosial pada januari 2021. 

Dalam laporan berjudul Digital 2021 : The Larest Insights Into State of Digital, 

disebutkan bahwa dari total 247,9 juta penduduk di Indonesia, 170 juta di antaranya 

telah menggunakan media sosial. 

Angka pengguna aktif media sosial di Indonesia tersebut tumbuh sebesar 10 

juta atau sekitar 6,3% dibandingkan bulan Januari 2021. Dalam periode yang sama, 

pengguna internet di Indonesia tumbuh 27 juta atau 15,5% menjadi 202,6 juta. 

Artinya produsen harus memiliki strategi tertentu untuk memasarkan produknya 

melalui media online/internet. 



El-Gohary (2010:16) E-Marketing (Pemasaran Elektronik) dapat dipandang 

sebagai sebuah filosifi baru dan praktek bisnis modern yang terlibat dengan 

pemasaran barang, jasa, informasi dan ide melalui internet dan elektronik lainnya. 

Kutipan jurnal Kautsarina (2013) menjelaskan bahwa perbedaan mendasar antara 

internet marketing dan tradisional marketing adalah keterlibatan internet sebagai 

fasilitas. Selain untuk memuaskan kedua belah pihak, pemasaran melalui internet 

mempermudah hubungan antara produsen dengan pelanggan.  

Kotler (2012:5) Pemasaran adalah sebuah proses kemasyarakatan dimana 

individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan ingin 

menemukan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan 

produk dan jasa yang bernilai dengan orang lain. Salah satu definisi yang singkat 

dari pemasaran adalah memenuhi kebutuhan dengan cara yang menguntungkan. 

 Strategi pemasaran Menurut Kotler (1997:15) adalah cara dimana fungsi 

pemasaran mengatur kegiatannya untuk mencapai pertumbungan yang 

menguntungkan dalam penjualan pada tingkat bauran pemasaran.  Strategi 

pemasaran berisi strategi spesifik untuk pasar sasaran, penetapan posisi, bauran 

pemasaran, dan besarnya pengeluaran.  

Dalam pemasaran menurut Kotler (2004) perlu diterapkan teori 4 P yakni 

Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), dan Promotion (Promosi).  

Kemudian di tahun 2009 teori pemasaran dikembangkan menjadi 8P.  

Kotler (2009:513) dalam Integrated Marketing Cumminication terdapat 8 

bauran pemasaran yaitu periklanan (advertising), Promosi penjualan (Sales 

Promotion), Publisitas (publicity), Pemasaran Sponsorship (event sponsorship 



marketing), penjualan langsung (direct marketing), penjualan perseorangan 

(personal selling), dari mulut ke mulut (word of mounth marketing), pemasaran 

interaktif (interactive marketing). Dari beberapa bauran komunikasi pemasaran 

tersebut yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah periklanan yang di 

barengi dengan penggunaan Celebrity Endorsement dan Testimoni.  

Basu (2009:234) salah satu strategi pemasaran untuk meyakinkan kepada 

konsumen adalah dengan melakukan periklanan. Iklan merupakan informasi yang 

bersifat non personal yang tersusun dan terstruktur yang biasanya bersifat persuasif 

atau mengajak, membujuk dan meningkatkan yang dilakukan disuatu media dimana 

media tersebut harus dibayar oleh sponsor yang akan menginformasikan produk 

baik berupa barang, jasa atau ide-ide. Basu menambahkan bahwa iklan merupakan 

salah satu kegiatan komunikasi pemasaran, secara sederhana komunikasi 

pemasaran dapat didefinisikan sebagai kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh 

pembeli dan penjual dan merupakan kegiatan yang membantu dalam pengambilan 

keputusan dibidang perusahaan, serta mengarahkan pengukuran agar lebih 

memuaskan dengan cara menyadarkan semua pihak untuk berbuat lebih baik. 

Penggunaan selebriti merupakan bagian dari pengembangan strategi pemasaran 

untuk mendukung sebuah iklan.  

Fahmi (2019:93)  berpendapat bahwa Periklanan dan pemasaran merupakan 

satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan, keduanya saling berkaitan satu sama 

lain. Periklanan artinya bagian untuk memenuhi fungsi pemasaran dimana 

periklanan tidak hanya sekedar memberikan informasi yang ditujukan untuk 



mempengaruhi kepercayaan sikap dan citra konsumen yang berkiatan dengan suatu 

produk atau merek.  

Secara umum penggunaan Celebrity Endorsment telah terbukti sangat efektif 

dalam pengiklanan di beberapa produk. Yang ditonjolkan pada selebriti sebagai 

endorser adalah kredibilitas yang dimiliki yaitu daya tarik, kepercayaandan 

keahlian.  

Celebrity (selebriti) dalam kamus besar bahasa indonesia merupakan orang 

terkenal atau masyarakat. Menurut Shimp (2014:78) menyatakan bahwa Celebrity 

adalah tokoh seperti aktor atau alat yang terkenal dimasyarakat karena prestasinya 

di dalam bidang-bidang yang berbeda dari golongan produk yang didukung.  

Sedangkan Endorser (pendukung) dalam kamus besar bahasa indonesia 

adalah orang yang mendukung, penyokong, pembantu ataupun penunjang. 

Endorser atau istilah lainnya adalah spoken persons penunjang. Endorser atau 

spoken persons yang  juga bisa dikatakan sebagai juru bicara. Dalam kamus besar 

bahasa indonesia, juru bicara atau orang yang kerjanya memberi keterangan resmi 

dan sebagainya kepada khalayak umum yang mewakili suara kelompok atau 

lembaga. 

Shimp (2014:80) Celebrity Endorsment adalah pendukung iklan yang 

menggunakan orang atau tokoh terkenal dalam mendukung suatu produk yang di 

iklankan. Dukungan Celebrity Endorsment yang memiliki visibility, credibility, 

attractiveness, power & Product match up di perkuat dengan adanya testimonial 

dari konsumen yang digunakan sebagai penguat produk yang di tawarkan oleh 

perusahaan. 



Kotler dan Amstrong (2012:43) berpendapat bahwa testimoni iklan memang 

bukan merupakan format baru dalam dunia periklanan tetapi karena kelebihannya 

iklan gaya ini cukup banyak digunakan akhir-akhir ini. Sumber tersebut mungkin 

kebanyakan orang yang mengatakan seberapa besar dia menyukai produk tersebut. 

Format testimoni iklan memang berbeda, iklan dengan format ini tidak tampil 

gemerlap atau spektakuler lewat gambar atau permainan grafis, iklan testimoni 

lebih menonjolkan aspek verbal berupa pengakuan dari penguna produk. Rangkaian 

kata yang keluar dari mulut mereka tampak menjadi sebuah kekuatan untuk 

keinginan konsumen membeli sebuah produk.  

Kenneth dan Roman dan Jane (2005), berpendapat bahwa testimoni 

merupakan sebuah cerita atau informasi yang diberikan dari seseorang yang telah 

berpengalaman menggunakan produk dan ditampilkan sebagai bahan iklan.  

Model perilaku konsumen Kotler dan Keller (2008:23)  menyatakan bahwa, 

konsumen dalam memutuskan pembelian produk salah satunya di pengaruhin oleh 

rangsangan pemasaran. Rangsangan dari perusahaan yang dimaksud yaitu Product, 

Price, Place, serta Promotion atau disebut dengan 4P.  

Semakin banyak penggunaan celebrity sebagai endorserdalam media sosial 

pemasaran online, diharapkan dapat mempengaruhi minat konsumen untuk 

melakukan pembelian produk yang ditawarkan. Minat pembelian juga harus 

berbanding lurus dengan produk yang ditawarkan, harga dan kualitas produknya. 

Selain celebrity endorsment dan testimoni di media sosial memiliki peran penting 

terhadap minat konsumen dalam suatu keputusan pembelian. 



Lucas dan Britt (2018) menyatakan bahwa, setelah dilakukan periklanan akan 

muncul minat beli terhadap produk/jasa yang dipromosikan. Dalam memunculkan 

minat beli dibutuhkan sebuah proses berfikir yang panjang. Aspek-aspek yang 

terdapat dalam minat beli adalah adanya perhatian, ketertarikan, keinginan dan 

keyakinan dari konsumen terhadap suatu produk.  

Rangkuti (2009:43), berpendapat bahwa minat beli adalah respon yang 

muncul dari dalam individu sebelum bertindak untuk mengambil keputusan dalam 

mengkonsumsi barang atau jasa. Membeli bagian dari dorongan individu untuk 

mengkonsumsi barang atau jasa yang di inginkan atau bisa diartikan dengan 

komponen perilaku yang dilakukan sebelum mengambil keputusan  atau tindakan 

dalam membeli.  

Kotller dan Keller (2012:177) keputusan pembelian merupakan serangkaian 

tindakan yang dilakukan ketika menentukan pembelian atas dasar minat beli 

terhadap suatu produk. Proses keputusan pembelian terdiri atas lima tahap yakni 

pengenalan kebutuhan atau masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian.  

Din’s.Nusantara merupakan bisnis dibidang Fashion Busana dengan 

mengangkat salah satu kain khas Sumatera Selatan yakni kain Jumputan yang 

didirkan oleh Dian Novita Sari.  Lahir dari Hasil Kemenangan perlombaan kegiatan 

Kewirausahaan, Din’s.Nusantara memperoleh Beasiswa KBMI (Kegiatan Bisnis 

Mahasiswa Indonesia) dari Kemendikbud RI pada tahun 2019. Hingga di tahun 

2022 bisnis ini masih eksis dan terus berinovasi. 



Dalam mempromosikan produk jumputannya, Din’s.Nusantara 

memanfaatkan media sosial untuk membranding dan memikat konsumen melalui 

postingan yang menarik. Salah satunya dengan menghadirkan Celebrity 

Endorsment dan Testimoni dari para konsumen. Dengan adanya Celebrity 

Endorsment Dan Testimoni tersebut diharapkan dapat menarik lebih banyak minat 

konsumen dalam mengunakan produk Jumputan Din’s.Nusantara.  

 

 

 

Sumber: Testimoni Konsumen Din’s.Nusantara. 

Gambar 1.1 

Testimoni Konsumen Jumputan Din’s.Nusantara 

 

 

 



Selain Testimoni dari konsumen, peneliti juga mendapatkan data yang 

diperoleh langsung dari Toko Jumputan Din’s.Nusantara terkait Pendapatan dari 

tahun 2019-2022. Berikut merupakan gambaran Tabel Keuangan Din’s.Nusantara 

dari tahun 2019-2022 : 

Tabel 1.1 

Data Keuangan Din’s.Nusantara 

 

No Tahun Pendapatan Bruto 

1 2019 Rp.30.000.000 

2 2020 Rp.45.000.000 

3 2021 Rp.90.000.000 

4 2022 Rp.75.000.000 

Sumber data : Butik Din’s.Nusantara 

Dari tabel diatas, menunjukan hasil penjualan ditahun 2019 sejumlah 

Rp.30.000.000,- kemudian ditahun 2020 terjadi peningkatan penjualan sejumlah 

Rp.45.000.000,- ,ditahun 2021 mengalami peningkatan penjualan sejumlah 

Rp.90.000.000,- dan ditahun 2022 sejumlah Rp.75.000.000,- mengalami penurunan 

penjualan. Berdasarkan tabel dan keterangan diatas terdapat penurunan 

penjualan/pendapatan toko Jumputan Din’s.Nusantara paa tahun 2022. Penurunan 

tersebut disebabkan  oleh beberapa faktor yakni iklan yang kurang menarik, 

persaingan produk jumputan yang semakin besar, Celebrity Endorsment yang tidak 

handal menjai juru bicara, design dan motif yang cenderung monoton. Dilihat dari 

tabel diatas, menunjukan adanya ketidak stabilan penjualan melalui media sosial 

dari tahun 2019-2022.  

Melatar belakangi fenomena diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Celebrity Endorsment dan Testimoni Terhadap 



Keputusan Pembelian Media Sosial Produk Jumputan Din’s.Nusantara 

dengan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah tersebut dapat dikemukanan 

identifikasi masalah pada penelitian ini, yaitu adanya pengaruh Celebrity 

Endorsment dan Testimoni terhadap Keputusan Pembelian dengan Minat Beli 

sebagai Variabel Intervening yaitu sebagai berikut : 

1. Perkembangkan teknologi dan informasi yang sangat pesat saat ini 

memudahkan sebuah transaksi jual beli di dalam dunia perdangangan. 

2. Testimoni merupakan komponen penting dalam periklanan dan pemasaran 

dimana testimoni ialah sebuah pengakuan bahwa produk tersebut sangat 

disukai, hal ini memperkuat dan bisa meyakinkan minat beli konsumen yang 

lain bahwa produk tersebut memang bagus dan disukainya. 

3. Celebrity Endorsment memiliki pesan sangat penting selain bisa 

menyampaikan informasi dan rekomendasi, bisa sangat memudahkan 

pengguna sosial media yang sudah mengikuti salah satu celebrity endorsment 

suatu produk dalam mempengaruhi minat konsumen maupun penawaran harga 

yang terbaik.  

4. Minat Beli konsumen menurun yang disebabkan oleh design yang monoton. 

5. Celebrity Endorsment yang kurang kredibel dalam memerankan peran sebagai 

juru bicara. 

 

 



1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang akan penulis teliti adalah “PengaruhCelebrity 

Endorsment (X1) dan Testimoni (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Z) Media 

Sosial Produk Jumputan Din’s.Nusantara dengan Minat Beli (Y) sebagai Variabel 

Intervening dari tahun 2019 sampai 2022.  

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah yang telah diuraikan  

diatas maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakan terdapat Pengaruh Celebrity Endorsment Terhadap Minat Beli Produk 

Jumputan Din’s.Nusantara? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Testimoni Terhadap Minat Beli Produk Jumputan 

Din’s.Nusantara? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Celebrity Endorsment Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Jumputan Din’s.Nusantara? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jumputan Din’s.Nusantara? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jumputan Din’s.Nusantara? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, adapun tujuan yang ingin penulis 

capai, antara lain untuk mengetahui: 

1. Pengaruh Celebrity Endorsment Terhadap Minat Beli Produk Jumputan 

Din’s.Nusantara. 

2. Pengaruh Testimoni Terhadap Minat Beli Produk Jumputan Din’s.Nusantara. 

3. Pengaruh Celebrity Endorsment Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jumputan Din’s.Nusantara. 

4. Pengaruh Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jumputan 

Din’s.Nusantara. 

5. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jumputan 

Din’s.Nusantara.  

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang peneliti harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Toko Jumputan Din’s.Nusantara 

1. Gambaran seberapa besar pengaruh Celebrity Endorsment dan Testimoni 

terhadap keputusan  pembelian media sosial produk Jumutan 

Din’s.Nusantara dengan minat beli sebagai Variabel Intervening. 

2. Sebagai tolak ukur efektifitas penggunaan Celebrity Endorsment dan 

Testimoni dapat meningkatkan penjualan produk jumputan serta menarik 

minat beli produk Jumputan Din’s.Nusantara. 

 

 



b. Bagi Peneliti. 

Penelitian ini merupakan salah satu bukti bahwa peneliti telah dapat 

menerapkan ilmu berupa teori-teori yang didiperoleh selama penulis 

menempuh pendidikan kuliah ke dalam dunia praktik sekaligus sebagai ajang 

menggali hal-hal yang berkaitan dengan manajemen pemasaran terutama 

strategi pemasaran yakni terkait dengan Pengaruh Celebrity Endorsment 

danTestimoni terhadap Keputusan Pembelian Konsumen terhadap Produk 

Jumputan Din’s.Nusantara. 
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