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ABSTRAK

RISKI UTAMI. Pengaruh Penempatan, Promosi Jabatan dan Kecerdasan
Emosional Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Ginting Jaya
Energi, Tbk . (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE, M.Si. dan
Ibu Dra. Yasmina Martini, MM.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan (1)
Pengaruh penempatan, promosi jabatan dan kecerdasan emosioanl terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Ginting jaya Energi, Tbk. (2) Pengaruh
penempatan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Ginting jaya Energi. (3)
Pengaruh promosi jabatan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Ginting jaya
Energi, Tbk. (4) Pengaruh kecerdasan emosional terhadap produktivitas karyawan
pada PT. Ginting jaya Energi.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data yang
diolah adalah hasil kuesioner yang dibagikan pada responden karyawan pada PT.
Ginting jaya Energi, Thk. Pada penelitian ini berdasarkan uji f statistik yang
dilakukan menunjukkan bahwa secara simultan Penempatan (X:), Promosi
Jabatan (Xz) dan Kecerdasan Emosional (Xs) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Produktivitas (Y) karyawan pada PT. Ginting jaya Energi, Tbk. Tetapi,
berdasarkan uji t (parsial), variabel Penempatan (X.), variabel Promosi Jabatan
(X2) dan Kecerdasan Emosional (Xs) masing-masing secara parsial berpengaruh
terhadap Produktivitas (Y) karyawan pada PT. Ginting jaya Energi, Tbk.
Berdasarkan hasil dari koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa
penempatan, promosi jabatan dan kecerdasan emosional memiliki kontribusi
pengaruh terhadap produktivitas karyawan, Sebesar 86% sedangkan sisanya 14%

dipengaruhi oleh faktor lain diluar yang diteliti.

Kata Kunci: Penempatan, Promosi Jabatan, Kecerdasan Emosional,

Produktivitas

Xiv



ABSTRACT

RISKI UTAMI. The Effect of Placement, Promotion and Emotional
Intelligence on Employee Productivity at PT. Ginting Jaya Energi, Tbk . (Under
the Guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, SE, M.Sc. and Mrs. Dra. Yasmina
Martini, MM.)

This study aims to determine, analyze and prove (1) The effect of placement,
promotion and emotional intelligence on employee productivity at PT. Ginting
Jaya Energi, Tbk. (2) The effect of placement on employee productivity at PT.
Ginting Jaya Energy. (3) The effect of promotion on employee productivity at PT.
Ginting Jaya Energi, Tbk. (4) The effect of emotional intelligence on employee

productivity at PT. Ginting Jaya Energy.

The type of research used in this research is quantitative. The processed data is
the result of a questionnaire distributed to employee respondents at PT. Ginting
Jaya Energi, Tbk. In this study, based on the statistical f test conducted, it shows
that simultaneously Placement (X:), Promotion (X:) and Emotional Intelligence
(Xs) have a positive and significant effect on Productivity (Y) of employees at PT.
Ginting Jaya Energi, Tbk. However, based on the t test (partial), Placement
variable (X:), Promotion variable (X:) and Emotional Intelligence (Xs) each
partially affect the Productivity (Y) of employees at PT. Ginting Jaya Energi, Tbk.

Based on the results of the coefficient of determination (R2) it shows that
placement, promotion and emotional intelligence have a contribution influence on
employee productivity, amounting to 86% while the remaining 14% is influenced

by other factors beyond those studied.

Keywords: Placement, Promotion, Emotional Intelligence, Productivity
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini persaingan kerja yang semakin ketat
dan sulit, membuat para karyawan/ calon karyawan dituntut lebih efektif
dan efisien dalam melakukan pekerjaan. Oleh karena itu, para karyawan
layak untuk mendapatkan sebuah penghargaan atau pengakuan yang
positif dalam menunjang sebuah karir. Keberhasilan suatu perusahaan
tidak tergantung oleh teknologi saja namun didorong juga oleh sumber
daya manusia yang sangat berperan aktif didalam perusahaan, dengan
mengikuti kemajuan zaman yang berkembang. Hal ini membuat suatu
perusahaan membutuhkan banyak sekali pendukung sumber daya manusia
yang berpotensial baik dalam segi pemimpin maupun karyawan yang
bekerja didalamnya, sehingga dapat memberikan sebuah kontribusi yang
positif dan melakukan tugas dengan baik untuk mencapai tujuan organisasi
atau perusahaan.

Menurut Hasibuan (2020:10), Manusia selalu beperan aktif dan
dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi
perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan
tidak akan terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat
perusahaan begitu canggih. Oleh karena itu, sumber daya manusia pada
perusahaan juga menentukan keberlangsungan serta kesuksesan

perusahaan tersebut dimasa yang akan datang untuk mencapai tujuan



yang telah ditentukannya. Dengan kata lain, keberhasilan atau keruntuhan
suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas serta pemanfaatan sumber daya
manusia yangbekerja didalamnya.

Menurut Wayne Mondy R. (2008:5) dalam Yoyo Sudaryo dkk
(2018:4), Manajemen sumber daya manusia adalah pemanfaatan sujumlah
individu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Upaya yang dilakukan
untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas tentu saja
dilihat dari kerja keras karyawan tersebut, sebab keberhasilan suatu
perusahaan dipengaruhi oleh produktivitas atau hasil kerja yang dicapai
oleh seseorang karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung
jawab yang di berikannya.

Menurut Sutrisno (2016:157), Produktivitas adalah perbandingan
antara hasil yang dicapai dengan peran tenaga kerja persatuan waktu,
peran serta tenaga kerja disini adalah pengunaan sumber daya manusia
yang efisien dan efektif. Usaha untuk meningkatkan kemampuan dan
keterampilan karyawan yang dapat dilakukan oleh perusahaan vyaitu
memberikan program training kepada karyawan itu sendiri. Adanya dibuat
program training karyawan dapat meningkatkan kemampuan serta
keterampilan dalam menentukan keberhasilan untuk menghindari
kegagalan, dimana karyawan pantas untuk ditempatkan serta
dipromosikan jabatannya dalam suatu perusahan. Bukan hanya
keterampilan saja yang dibutuhkan, penguasaan kerja dan kemampuan

karyawan yang terus dikembangkan bertujuan untuk meningkatkan



efektivitas kerja dan meningkatkan kecerdasan emosional karyawan dalam
menangani suatu masalah yang akan dihadapi kedepannya. Dengan adanya
peningkatan produktivitas yang dipengaruhi oleh kegiatankerja karyawan
untuk menentukan penempatan yang cocok dengan kebijakanyang sudah
ada pada perusahaan, guna mempercayakan posisi atau jabatan seseorang
ke posisi jabatan yang baru.

Menurut Siagian (2003) dalam Karyoto (2016:84), Penempatan
kerja pada suatu pekerjaan tidak hanya berlaku bagi para pekerja baru,
tetapi juga bagi pekerja lama. Penempatan dilakukan untuk memenuhi
kepentingan-kepentingan tertentu seperti untuk mengisi kekosongan
jabatan. Setiap perusahaan harus dapat memilih dan menentukan karyawan
yang berkompeten untuk mengisi jabatan yang kosong agar tugas pokok
pada jabatan tersebut dapat dilaksanakan. Untuk itu harus diperoleh
karyawan yang memiliki kemampuan sesuai standar yang ditetapkan
sebagai tolak ukur kepercayaan perusahaan untuk menyerahkan jabatan
yang akan menjadi tanggung jawab karyawan tersebut. Dengan kata lain,
calon karyawan yang ditempatkan harus memiliki kompetensi yang
diperlukan untuk dapat melaksanakan pekerjaan dalamsuatu jabatan secara
efektif dan efisien.

Salah satu cara dalam menghasilkan karyawan yang terampil dan
handal perlu adanya suatu perencanaan dalam menentukan siapa yang
pantas untuk mengisi pekerjaan yang ada dalam perusahaan tersebut,

seperti mengadakan promosi jabatan. Menurut Malayu S.P Hasibuan



(2020:107), Promosi akan memberikan status sosial, wewenang
(authority), tanggung jawab (responsibility), serta penghasilan (outcomes)
yang semakin besar bagi karyawan. Promosi jabatan memberikan peran
penting bagi setiap karyawan, bahkan menjadi idaman yang selalu
dinantikan karyawan dan menjadi salah satu cara untuk meningkatkan
produktivitas karyawan. Promosi jabatan berguna agar karyawan
termotivasi untuk bekerja lebih maksimal lagi supaya dapat dipromosikan
oleh atasannya.

Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas karyawan ialah
kecerdasan emosional, dimana kemampuan individu untuk mengenali
perbedaan reaksi emosiyang buruk dan reaksi emosi yang baik terhadap
suatu keadaan dan mampu nenguasai keadaan tersebut. Menurut Salovey
dan Mayer (2006) dalam Yoyo Sudaryo dkk (2018:97), Kecerdasan
emosional adalah kemampuan seseorang dalam memonitor perasaan dan
emosinya (baik pada diri sendiri maupun orang lain), serta mampu
membedakan dua hal tersebut untuk kemudian menggunakan informasi itu
dalam membimbing pikiran dan tindakan.

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT. Ginting Jaya Energi
Tbk. Perusahaan ini bergerak dibidang kontraktor minyak dan gas asal
sumatera selatan yang didirikan pada tanggal 07 maret 2011 dengan
spesialis layanan jasa dan pengadaan rig di Indonesia. Perusahaan ini
bergerak dalam bidang jasa penunjang kegiatan operasional kerja ulang

sumur dan perawatan sumur minyak dan gas sebagai kegiatan bisnis



utamanya. Perusahaan ini berhasil mencatatkan sebagai Perusahaan
Terbuka (emiten) di Bursa efek indonesia, dengan nama PT. Ginting Jaya
Energi Tbk (Kode Saham: WOWS). Pemilihan Kode Saham WOWS
sebagai Karakteristik Bidang Usaha Perusahaan sebagai Spesialist
Penyedia Rig for WorkOver (WQ), Well Services (WS) dan Fishing Job
serta Enhanced Oil Recovery pada sumur-sumur Migas. Diketahui, emiten
WOWS merupakan perusahaan yang menggarap jasa pengerjaan work
over and well services untuk sumur migas di Tanah Air. Sementara itu,
perusahaan menambahkan sentimen positif lainnya untuk industri hulu
migas Yyaitu harga minyak mentah (Indonesia Crude Price). Selain itu,
secondary production dengan meningkatkan output dari setiap sumur
minyak dengan penerapan EOT (Extension of Time) yang terencana. Hal
ini sesuai dengan target pemerintah indonesia untuk meningkatkan output
Nasional.

Berdasarkan hasil pengamatan sementara yang peneliti lakukan
pada fenomena yang terjadi di PT. Ginting Jaya Energi Tbk. Upaya yang
dimiliki PT. Ginting Jaya Energi Tbk menciptakan ruang lingkup kerja
yang efektif dan efisien, bertujuan sebagai perusahaan yang berkembang
dalam menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas, professional,
akhlak yang baik dan bertanggung jawab dalam pengembangan SDM
perusahaan. Produktivitas yang diberikan karyawan kepada perusahaan
sangat mempengaruhi visi misi yang dimiliki perusahaan, hal tersebut

dapat mempengaruhi suatu pekerjaan untuk meningkatkan produktivitas



karyawan sebagai tantangan serius dalam bekerja, terutama meningkatkan
produksi migas dengan mengembalikan struktur atau tekanan reservoir
kembali mendekati potensi produksi awal dengan sistem menginjeksikan
fluida/ cairan, kimia, uap (steam), dan gas ke dalam reservoir, untuk
meningkatkan output dari setiap sumur monitor/ produksi migas sesuai
dengan target yang diinginkan.

PT. Ginting Jaya Energi Tbk berharap agar karyawan mempunyai
semangat dalam bekerja, sehingga produktivitas karyawan yang dimiliki
perusahan dapat meningkatkan kuantitas dan kualitas kerja sebagai
penunjang keberhasilan dimasayang akan datang, sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Untuk mencapai visi misi perusahaan, maka PT. Ginting Jaya
Energi Thk sangat membutuhkan karyawan yang memiliki tekad yang
kuat, mampu membentuk hubungan kerja yang baik, menciptakan
lingkungan kerja yang nyaman. Agar dapat menyesuaikan penempatan dan
mendapatkan promosi jabatan sesuai kriteria yang telah ditetapkan oleh
perusahaan, dengan membantu merangsang kecerdasan emosional
karyawan dalam mengerakan pikiran dan lebih bertanggung jawab pada
tugas yang dikerjakan, guna mencapai tujuan yang maksimal sesuai
keinginan perusahaan.

Dengan demikian berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka
peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang kemudian akan

dituangkan mengenai seberapa besar pengaruh penempatan, promosi



1.2

jabatan dan kecerdasan emosional terhadap produktivitas karyawan
dengan judul “Pengaruh Penempatan, Promosi jabatan dan
Kecerdasan Emosional terhadap Produktivitas Karyawan pada PT.

Ginting Jaya Energi Thk”.

Perumusan Masalah

Dari uraian diatas, serta agar lebih tearah dalam pembahasan
penelitian ini maka perlu diadakan pembahasan masalah. Untuk itu,
peneliti membatasi permasalahan dalam penelitian ini pada Penempatan,
Promosi jabatan, dan Kecerdasan Emosional terhadap Produktivitas
Karyawan pada PT.Ginting Jaya Energi Thk dengan rumusan masalah
sebagai berikut :

1. Apakah Penempatan, Promosi Jabatan, dan Kecerdasan Emosional
berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan
pada PT. Ginting Jaya Energi, Tbk?

2. Apakah Penempatan berpengaruh secara parsial terhadap
Produktivitas Karyawan pada PT. Ginting Jaya Energi, Thk?

3. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap
Produktivitas Karyawan pada PT. Ginting Jaya Energi, Tbk?

4. Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh secara parsial
terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Ginting Jaya Energi,

Thk?



1.3 Tujuan Penelitian
Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat
mengenaisasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan:
1. Pengaruh Penempatan, Promosi Jabatan, dan Kecerdasan
Emosional berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas
Karyawan pada PT. Ginting Jaya Energi, Tbk.
2. Pengaruh Penempatan secara parsial terhadap Produktivitas
Karyawan pada PT. Ginting Jaya Energi, Tbk.
3. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Produktivitas
Karyawan pada PT. Ginting Jaya Energi, Tbk.
4. Pengaruh Kecerdasan Emosional secara parsial terhadap

ProduktivitasKaryawan pada PT. Ginting Jaya Energi, Tbk.

1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa
manfaat, antara lain sebagaiberikut:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat
digunakan untuk mengetahui dan mengukur sejauh mana ilmu atau
pengetahuan yang didapat oleh peneliti khususnya dalam mata kuliah
manajemen sumber daya manusia agar dapat diterapkan dalam sebuah

kasus yang nyata mengenai penempatan, promosi jabatan dan



kecerdasan emosionalterhadap produktivitas karyawan.

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan sebagai sumber informasi serta nembah
pengetahuan, dan menjadi refrensi untuk penelitian selanjutnya, yang
menyajikan informasi mengenai penempatan, promosi jabatan dan
kecerdasanemosional terhadap produktivitas karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam
membuat kajian atau pengambilan keputusan yang terkait dengan
sumber daya manusia untuk mengatasi permasalahan yang berkaitan
dengan penempatan, promosi jabatan dan kecerdasan emosional guna
untuk meningkatan produktivitas karyawan PT. Ginting Jaya Energi,

Tbk.
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