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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Rather be the hunter than the pray” 

  (Imagine Dragons) 

 

 

“ Without people around I can sit next o you just fine, but when  

 there’re other people, talking to you feels like matter of life and  

 death”  

(Pat ) 

 

   “Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu 

sendiri, dan jika kamu berbuat jahat, maka kejahatan itu untuk 

 dirimu  sendiri” 

(QS. Al-Isra’ : 7)  

 
 

 

 

 

 

 

        Kupersembahkan kepada: 

 Allah SWT           

 Tempat surgaku, Ayah dan Ibu 

tercinta 

 My beloved brother’s 

 Para pendidik yang kuhormati 

 Dosen pembimbing 

 My Future Husband 

 Teman-teman sejak awal kuliah 
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ABSTRAK 
 

 

Faras Cindy Afifah, Pegaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Desain 

Pekerjaan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT Matahari 

Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang. (Di bawah 

bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E, M.Si dan Ibu Yun Supriani SE, M.Si ) 

 

Penelitian ini  pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pegaruh Motivasi 

Kerja, Stres Kerja, dan Desain Pekerjaan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada 

PT Matahari Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang. Dalam 

penulisan skripsi ini penulis mengguankan teknik pengumpulan data secara 

primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuisoner. Penelitian ini menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPPS 

versi 29. Adapun populasinya berjumlah 35 orang dan sampel yang digunakan 

adalah keseluruhan populasi diambil untuk penelitian. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh motivasi kerja, stres kerja, 

dan desain pekerjaan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Matahari 

Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang dengan nilai sig F < 

0,001< 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y = 6,035 + 0,090 X1 + 

0,237 X2 + 0,468 X3, terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja 

Matahari Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang dengan nilai sig 

0,006 < 0,05, terdapat pengaruh stres kerja terhadap prestasi kerja Matahari 

Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang dengan nilai sig 0,026 < 

0,05, terdapat pengaruh desain pekerjaan terhadap prestasi kerja Matahari 

Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang dengan nilai sig 

0,023<0,05. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Stres Kerja, Desain Pekerjaan, Prestasi Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

 Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia yang 

dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana 

untuk mencapai tujuan organisasi itu. Dalam perkembangan era globalisasi, 

sumber daya manusia dituntut untuk mencapai target perusahaan, sehingga 

dapat menghasilkan karyawan yang berprestasi bagi perusahaan. Perusahaan 

juga diharapkan dapat memperhatikan hal-hal yang dapat mempengaruhi dan 

meningkatkan prestasi karyawan yaitu diantaranya seperti, motivasi yang 

meningkatkan semangat kerja karayawan, bagaimana mengelola stres kerja 

dengan baik, serta desain pekerjaan yang harus dikerjakan oleh para 

karyawan. (Dr. Wulandari Dwi Etika Rini, Agrisociabus) 

Prestasi kerja ialah hasil yang dilihat dari kualitas serta kuantitas 

karyawan dan berasal dari suatu tindakan yang dilakukan sesuai dengan 

tugas-tugas yang diberikan. Menurut Sutrisno (2011:150), prestasi kerja 

adalah hasil upaya seseorang yang ditentukan oleh karateristik pribadi nya 

serta presepsi terhadap perannya dalam pekerjaan itu. Prestasi merupakan 

faktor penting dalam mendukung keberhasilan suatu pekerjaan seseorang baik 

dalam pribadi maupun sebagai seorang anggota suatu organisasi/lembaga. 

Dengan penilaian prestasi kerja berarti para bawahan mendapat perhatian dari 

atasanya sehingga mendorong gairah bekerja, dengan penilaian yang jujur 

dan objektif serta ada tindak lanjutnya, hal ini memungkinkan karyawan 

dipromosikan, dikembangkan atas balas jasanya.  

Fenomena prestasi kerja pada PT Matahari Departement Store Cabang 

Psx mall di kota Palembang adalah bagi karyawan yang berprestasi sangat 

sulit dan tidak mudah untuk mendapatkan apresiasi seperti naik jabatan karna 
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itu membutuhkan waktu yang cukup lama yang dimana harus 

direkomendasikan oleh atasan masing-masing, serta salah satu syarat lainnya 

ialah bagi karyawan yang ingin   meningkatkan jenjang karirnya minimal 

telah menempuh gelar pendidikan sarjana (S1). Prestasi kerja karyawan 

membawa dampak bagi karyawan yang bersangkutan maupun perusahaan 

tempat ia bekerja. Bagi karyawan yang memiliki tingkat prestasi kerja yang 

tinggi dapat memberikan keuntungan tersendiri seperti memperluas 

kesempatan untuk dipromosikan sehingga dapat meningkatkan gaji, 

menurunnya kemungkinan untuk didemosikan, serta membuat nya  semakin 

ahli dan berpengalaman dalam bidangnya.  

Hal utama yang dituntut oleh perusahaan dari karyawannya adalah 

prestasi kerja mereka yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Dalam kenyataan sehari-hari perusahaan sesungguhnya hanya 

mengharapkan prestasi atau hasil terbaik dari para karyawannya. Tentunya 

dalam hal ini penilaian prestasi kerja  tetap mempertimbangkan  berbagai 

situasi dan kondisi yang mempengaruhi prestasi kerja tersebut. Menurut 

Martoyo (dalam Susanti 2019) ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

prestasi kerja, yaitu diantaranya adalah Motivasi, kepuasan Kerja, tingkat 

stres kerja, disiplin kerja, dan desain pekerjaan. 

Prestasi kerja karyawan untuk terus bekerja menjadi bagian dari suatu 

organisasi akan meningkat apabila didukung adanya motivasi yang tinggi dari 

karyawan yang terkait dengan pekerjaannya. Jae (2013) menunjukkan bahwa 

motivasi karyawan sangat efektif  untuk meningkatkan komitmen 

organisasional dan prestasi kerja karyawan dimana faktor-faktor motivasi 

tersebut diukur melalui faktor instrinsik (kebutuhan prestasi dan kepentingan) 

dan faktor ekstrinsik (keamanan kerja, gaji, dan promosi).  

Melihat pentingnya motivasi untuk karyawan, maka bentuk perhatian 

dari pihak perusahaan perlu diterapkan dengan serangkaian usaha tertentu 

sesuai kebijakan perusahaan. Perusahaan juga harus mengetahui motif dan 

motivasi yang seperti apa yang dibutuhkan karyawan baik kebutuhan yang 
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disadari maupun kebutuhan yang tidak disadari, kebutuhan materi maupun 

non materi.  

  Motivasi kerja pada PT Matahari Departement Store Cabang Psx Mall di 

 Kota Palembang adalah adanya insentif perbulan jika karyawan berhasil 

 mencapai target yang diberikan oleh perusahaan, dengan adanya kenaikan 

 gaji pada karyawan tetapsetiap 5 tahun sekali, serta promosi naik jabatan bagi 

 karyawan tetap apabila memilki kinerja dan prestasi kerja yang baik dan 

 memuaskan. 

Stres kerja merupakan kondisi yang muncul dari interaksi antara 

manusia dan pekerjaannya serta dikarateristikkan oleh perubahan manusia 

yang memaksa mereka untuk menyimpang  dari fungsi normal mereka. Stres 

yang terlalu besar  dapat mengancam kemampuan  seseorang untuk 

menghadapi lingkungan. Di era sekarang, dengan adanya globalisasi 

perubahan semakin marak dilakukan seperti dengan adanya tuntutan pada 

tenaga kerja dalam hal penguasaan teknologi, batasan atau waktu yang lebih 

ketat,  target yang bertambah tinggi , perubahan tuntutan terhadap hasil kerja 

serta dalam peraturan kerja dan lain-lain dapat menimbulkan suatu situasi 

yang menekan tenaga kerja yang bersangkutan.  

Berikut  tabel pencapaian target periode bulan november pada 

Matahari Departemen Store Cabang Psx Mall di Palembang :  

Tabel 1.1 

Laporan Penjualan Matahari Departement Store Cabang Psx Mall 

Tahun 2022 

Bulan  Target  Capaian  

Oktober  100%  93%  

November  100%  97%  

Rata-rata 100% 95% 

 

Dari tabel diatas dapat kita simpulkan bahwa Matahari Departement Store 

Cabang Psx Mall di Palembang tidak mencapai targetnya yang salah satu 
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penyebabnya merupakan stres kerja. Stres kerja pada PT Matahari Departemen 

Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang adalah karyawan yang mempunyai 

banyak pekerjaan dengan tuntutan yang banyak dari perusahaan seperti penjualan 

kartu member ovo dengan target yang tinggi dan yang waktu yang singkat 

sehingga dapat membuat para karyawan  mengalami stres kerja yang apabila 

tidak diatasi dengan baik, akan berakibat pada ketidak mampuan berinteraksi 

jangka panjang secara positif  dengan lingkungan kerja sekitarnya, dalam arti 

baik dalam lingkungan kerja maupun di luar pekerjaan dengan kata lain karyawan 

yang bersangkutan akan menghadapi berbagai gejala negatif  yang pada akhirnya 

berpengaruh pada prestasi kerja karyawan.  

Hasil Penelitian Livia anggita Putri (2021) menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan prestasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Depertement Quality Di PT. Sri Trang Lingga Indonesia dengan nilai sig F 

0,000 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y = 7,560 

+0,291X1+0,357X2 +0,285X3, terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Departement Quality Di PT Sri Trang Lingga Indonesia dengan 

nilai sig 0,006 < 0,05, terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Departement Quality Di PT Sri Trang Lingga Indonesia dengan 

nilai sig 0,020 < 0,05, terdapat pengaruh prestasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Departement Quality Di PT Sri Trang Lingga Indonesia dengan nilai sig 

0,023 <0,05. 

Faktor lain yang lain yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan adalah 

faktor desain pekerjaan. Desain pekerjaan merupakan faktor penting dalam 

manajemen terutama manajemen operasi karena selain berhubungan dengan 

prestasi kerja  juga menyangkut tenaga kerja yang melaksanakan kegiatan operasi 

perusahaan. Desain pekerjaan  adalah suatu alat untuk memotivasi  dan memberi 

tantangan pada karyawan. Oleh karna itu, perusahaan perlu memiliki suatu sistem 

kerja yang dapat menunjang tercapainya tujuan perusahaan secara efektif dan 

efesien yang dapat merangsang karyawan untuk bekerja  secara produktif, dan 

mengurangi rasa bosan karyawan. Desain pekerjaan terkadang digunakan untuk 

menghadapi stres kerja yang dihadapi. 
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Desain Pekerjaan dalam PT Matahari Departemen Store Cabang Psx Mall di 

Kota Palembang adalah adanya tumpang tindih jabatan yang dimana atasan 

terkadang ikut kembali mengatur divisi yang sudah diatur oleh pemimpin nya 

masing-masing, sehingga selain membuat tumpah tindih terhadap jabatan juga 

membuat keputusan dan pengaturan yang apabila diteruskan kedepannya maka 

akan berakibat fatal. Desain pekerjaan dapat mengakibatkan pengaruh 

terhadap  individu dalam bekerja, serta penentu eksistensi organisasi , bahkan 

merupakan faktor mutlak yang harus ada.  

Berdasarkan fenomena diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian  dengan judul “PENGARUH MOTIVASI,  STRES KERJA, DAN 

DESAIN PEKERJAAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PT 

MATAHARI DEPARTEMEN STORE CABANG PSX MALL DI KOTA 

PALEMBANG”  

 

1.2  Perumusan  Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti mencoba untuk merumuskan 

masalah sebagai berikut :  

1. Apakah motivasi kerja ( X1), stres kerja (X2), Desain Pekerjaan (X3) secara 

 stimultan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan PT Matahari 

 Departement Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang ?  

2. Apakah motivasi kerja (X1) berpengaruh secara parsial terhadap prestasi 

 kerja karyawan PT Matahari Departement Store Cabang Psx  Mall di Kota 

 Palembang ?  

3. Apakah Stres kerja (X2) berpengaruh parsial terhadap prestasi kerja karyawan     

 PT  Matahari Departement  Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang ?  

4. Apakah Desain Pekerjaan (X3) berpengaruh parsial terhadap prestasi kerja 

 karyawan PT Matahari Departement Store Cabang Psx Mall di Kota 

 Palembang ?   
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1.3  Tujuan Penelitian   

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis, dan mengetahui :  

1. Apakah motivasi kerja ( X1), stres kerja (X2), Desain Pekerjaan (X3) secara 

stimultan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan PT Matahari 

Departement  Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang ?  

2. Apakah motivasi kerja (X1) berpengaruh secara parsial terhadap prestasi 

kerja karyawan PT  Matahari Departement  Store Cabang Psx Mall di Kota 

Palembang ?  

3. Apakah Stres kerja (X2) berpengaruh parsial terhadap prestasi kerja karyawan  

PT  Matahari Departement  Store Cabang Psx Mall di Kota Palembang ?  

4. Apakah Desain Pekerjaan (X3) berpengaruh parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan PT Matahari Departement  Store Cabang Psx   Mall di Kota 

Palembang ?  

 

1.4  Manfaat Penelitian  

A. Bagi Peneliti  

Diharapkan dapat menambah pengetahuan serta meningkatkan wawasan 

tentang motivasi, stres kerja, desain pekerjaan dan prestasi kerja 

karyawan.  

B. Bagi perusahaan  

Penelitian ini sebagai bentuk kontribusi dan referensi perusahaan dan 

menjadi bahan pertimbangan untuk menetapkan kebijakan perusahaan 

dalam memotivasi kerja karyawan.  

C.  Bagi Akademis  

Hasil penelelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bentuk referensi 

dalam melaksanakan penelitian lain yang sejenis dan dapat digunakan 

sebagai tambahan pengetahuan yang berguna untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan.  
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