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ABSTRAK 

 

 
AKHMAD RIDHO FATHURRAHMAN. Pengaruh Penempatan, Etos Kerja 

dan Kecerdasan Emosional Terhadap Produktivitas Karyawan Perumda Tirta 

Musi Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE., MM. Dan 

Ibu Yunidar Erlina, SE., M.Si.) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan 

(1) Pengaruh penempatan, etos kerja dan kecerdasan emosional terhadap 

produktivitas karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. (2) Pengaruh penempatan 

pada karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. (3) Pengaruh etos kerja pada 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. (4) Pengaruh kecerdasan emosional 

pada karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data yang diolah adalah hasil kuesioner 

yang dibagikan pada responden karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. Pada 

penelitian ini berdasarkan uji f statistik yang dilakukan menunjukkan bahwa secara 

simultan Penempatan (X₁), Etos Kerja (X₂) dan Kecerdasan Emosional (X₃) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas (Y) karyawan pada 

Perumda Tirta Musi Palembang. Tetapi, berdasarkan uji t (parsial), variabel 

Penempatan (X₁) tidak berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas (Y) 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang, sedangkan variabel Etos Kerja (X₂) dan 

Kecerdasan Emosional (X₃) masing-masing secara parsial berpengaruh terhadap 

Produktivitas (Y) karyawan Perumda Tirta Musi Palembang, Sehingga, untuk 

variabel penempatan, walaupun karyawan tersebut tidak ditempatkan sesuai dengan 

latar belakang pendidikan atau pengalamannya, produktivitas karyawan akan tetap 

baik. Tetapi, untuk variabel etos kerja dan kecerdasan emosional, produktivitas 

akan meningkat seiring dengan meningkat pula etos kerja dan keerdasan emosional 

karyawan tersebut. 

 

Kata Kunci : Penempatan, Etos Kerja, Kecerdasan Emosional, dan Produktivitas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

Latar Belakang 

 
Dalam era globalisasi seperti saat ini, dimana sumber daya manusia 

merupakan faktor penting dalam menjalankan suatu organisasi. Menurut 

Zahari, dkk. (2022:1) sumber daya manusia termasuk suatu elemen 

pendorong di lingkungan organisasi. 

Selain merupakan unsur penting dalam sebuah organisasi, sumber daya 

manusia juga merupakan bagian yang tidak bisa dipisahkan dari operasional 

suatu organisasi. Menurut Bukit, dkk. (2017) dalam operasional keseharian, 

SDM lebih dipahami selaku bagian yang tidak terpisahkan dari sistem dalam 

mengendalikan sebuah organisasi. 

Oleh karena itu, sumber daya manusia harus dapat dikelola dengan baik 

agar tujuan dari perusahaan bisa dicapai secara efektif dan efisien. 

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan bisa dilihat 

dari tingkat produktivitas kerja sumber daya manusia tersebut. Apabila 

tingkat produktivitas karyawan terus meningkat dari waktu ke waktu, maka 

perusahaan akan mudah mencapai tujuan yang diinginkan. 

Menurut Hasibuan dalam Busro (2018:340), produktivitas adalah 

perbandingan antara output (hasil) dengan input (masukan). Jika produktivitas 

naik akan meningkatkan efisiensi (waktu, bahan, tenaga) dan sistem kerja, 

teknik produksi dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya 
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Selain itu, dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada suatu 

organisasi, dibutuhkan kemampuan manajemen dalam memberikan peran 

yang tepat kepada setiap karyawan agar karyawan tersebut bisa secara 

maksimal melakukan pekerjaannya sehingga tujuan perusahaan bisa diperoleh 

secara efektif dan efisien. 

Menurut Kusrianto dalam Sutrisno (2017:102), mengemukakan bahwa 

produktivitas adalah perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran 

serta tenaga kerja persatuan waktu. Peran serta tenaga kerja disini adalah 

penggunaan sumber daya yang efektif dan efisien. 

Dalam hal ini, produktivitas adalah suatu kemampuan seseorang dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan atau kemampuan seseorang dalam 

menghasilkan barang atau jasa sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

 

Menurut Sinungan dalam Busro (2018:344), produktivitas kerja adalah 

kemampuan seseorang atau sekelompok orang untuk menghasilkan barang 

dan jasa dalam waktu tertentu yang telah ditentukan atau sesuai dengan 

rencana. 

 

Kemampuan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan bisa dilakukan 

antara lain dengan penempatan kerja yang baik, lalu memiliki etos kerja yang 

baik serta diiringi dengan kecerdasan emosional dari karyawan tersebut di 

dalam mengelola baik itu suatu permasalahan ataupun suatu pekerjaan 

sehingga hal tersebut tidak menimbulkan permasalahan dalam suatu 

organisasi yang akan menghambat tercapainya tujuan yang efektif dan efisien. 
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Penempatan kerja karyawan pada suatu organisasi merupakan salah satu 

faktor dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada suatu 

organisasi. 

Menurut Bahri (2019) mengemukakan bahwa penempatan karyawan 

adalah proses menempatkan para karyawan pada pekerjaan-pekerjaan yang 

sesuai dengan keterampilannya agar mereka bekerja secara efektif yang 

didasari oleh informasi analisis pekerjaan. 

 

Hal ini menerangkan bahwa penempatan yang dilakukan untuk setiap 

sumber daya manusia haruslah sesuai dengan keterampilan serta kemampuan 

dari masing-masing karyawan tersebut. Sehingga karyawan tersebut bisa 

melaksanakan pekerjaannya secara efektif dan efisien. 

Menurut Trisnawati (2019), penempatan merupakan suatu kebijakan yang 

diambil oleh suatu pimpinan instansi atau bagian personalia untuk 

menentukan seseorang pegawai masih tetap atau tidak ditempatkan pada 

suatu posisi atau jabatan tertentu berdasarkan pertimbangan keahlian, 

keterampilan atau kualifikasi tertentu. 

 

Pihak manajemen harus dapat menempatkan posisi pekerjaan dari setiap 

karyawannya berdasarkan kompetensi serta kemampuan yang dimiliki oleh 

karyawan tersebut. 

Menurut Mankunegara (2017), penempatan juga harus di dasarkan job 

description dan job spesification yang telah ditentukan serta berpedoman 

kepada prinsip “penempatan orang-orang yang tepat pada tempat yang tepat 

dan penempatan orang yang tepat untuk jabatan yang tepat” atau “the right 

man in the right place and the right man behind the right job”. 

 

Selanjutnya, faktor lain dalam meningkatkan produktivitas karyawan yaitu 

etos kerja. Etos kerja merupakan suatu tindakan yang dilakukan oleh 

seseorang dalam hal mengerjakan suatu pekerjaan secara maksimal sehingga 

hasil yang didapat bisa diraih secara optimal. 
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Menurut Ginting (2016), etos kerja yang seharusnya dimiliki oleh seorang 

karyawan adalah totalitas kepribadian dirinya serta caranya mengekspresikan, 

memandang, meyakini dan memberikan makna pada sesuatu, yang 

mendorong dirinya untuk bertindak dan meraih amal yang optimal sehingga 

pola hubungan antara manusia dengan dirinya dan antara manusia dengan 

makhluk lainnya dapat terjalin dengan baik. 

 

Selain itu, etos kerja juga merupakan suatu gambaran dari individu suatu 

karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya, semakin besar etos kerja yang 

dimilki oleh seorang karyawan maka hasil kerja atau produktivitas yang 

dihasilkan semakin optimal, dan sebaliknya apabila etos kerja yang dimiliki 

seorang karyawan rendah makan produktivitas karyawan tersebut tidaklah 

optimal. 

Hal ini akan sangat mempengaruhi pencapaian tujuan suatu organisasi. 

Menurut Priansa (2016), etos kerja adalah suatu semangat kerja yang dimiliki 

oleh pegawai untuk mampu bekerja lebih baik guna memperoleh nilai tambah 

dalam suatu pekerjaan. 

Disisi lain, seorang karyawan juga harus memilki kecerdasan emosional 

yang baik dalam menghadapi setiap permasalahan atau setiap pekerjaan yang 

ada sehingga dapat mengoptimalkan produktivitas karyawan tersebut. 

Menurut Agustian (2003:61), kecerdasan emosional adalah serangkaian 

kecakapan untuk melapangkan jalan di dunia yang penuh liku-liku 

permasalahan sosial. 

Selain itu, berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Goelman 

(2000), menyimpulkan bahwa pencapaian kinerja ditentukan hanya 20 persen 

dari kecerdasan intelektual (IQ/Intelektual Qoutient), sedangkan 80 persen 

lagi ditentukan oleh kecerdasan emosi (EQ/Emotional Qoutient). 
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Hal ini menunjukkan bahwa kecerdasan emosional sangatlah 

mempengaruhi pencapaian kerja atau produktivitas karyawan tersebut. 

Semakin baik karyawan tersebut mengelola emosionalnya maka produktivitas 

yang dihasilkan juga akan jauh lebih optimal, dan sebaliknya apabila 

karyawan tersebut tidak mampu mengelola emosionalnya maka produktivitas 

yang dihasilkan juga tidak dapat optimal. 

Menurut Mangkunegara (2017), kecerdasan emosional yang baik berarti 

mampu memahami diri dan orang lain secara benar, memiliki jati diri, 

kepribadian dewasa mental, tidak iri hati, tidak benci, tidak sakit hati, tidak 

dendam, tidak memilki perasaan bersalah yang berlebihan, tidak cemas, tidak 

mudah marah dan tidak mudah frustasi. 

 
Penelitian ini dilakukan pada Perumda Tirta Musi Palembang. 

Sebelumnya, Perumda Tirta Musi memiliki nama PDAM Tirta Musi 

Palembang sejak tahun 1976. Akan tetapi pada Oktober 2022, DPRD Kota 

Palembang menyetujui perubahan nama yang tertuang pada Raperda Kota 

Palembang yaitu tentang perubahan nama perusahaan yang sebelumnya 

PDAM Tirta Musi menjadi Perumda Tirta Musi. Perusahaan ini memiliki visi 

yaitu menjadi perusahaan smart happy yang unggul dalam penyediaan air 

minum dan pengelola air limbah di Indonesia pada tahun 2028. 

Sebagai salah satu perusahaan yang bersifat Badan Usaha Milik Daerah di 

Kota Palembang, Perumda Tirta Musi adalah salah satu perusahaan penyedia 

air minum yang terkemuka yang memilki jumlah karyawan cukup banyak 

yaitu sebanyak 596 karyawan. Karyawan-Karyawan tersebut harus melayani 

masyarakat kota Palembang yang menjadi konsumennya yang terdata lebih 

dari 300 ribu pelanggan. 
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Dengan jumlah tersebut, artinya 1 orang karyawan harus dapat melayani 

kurang lebih 600 pelanggan. Melihat perbandingan tersebut, dimana dengan 

sumber daya manusia yang terbatas tetapi harus melayani jumlah pelanggan 

yang banyak, ada beberapa posisi yang harus dikerjakan dengan latar 

belakang pendidikan yang tidak sesuai, seperti lulusan administrasi yang 

ditempatkan pada posisi di lapangan (Pembaca Meter, dsb). 

Selain itu, dengan kondisi seperti ini tentunya etos kerja dari sumber daya 

manusia tersebut harus baik, karena mereka harus bisa melayani pelanggan 

secara prima, baik dikantor maupun dilapangan.   Selain itu, apabila dilihat 

dari perbandingan jumlah karyawan dan total pelanggan yang dilayani 

tersebut, tentulah para karyawan Perumda Tirta Musi Palembang harus dapat 

bekerja keras namun juga cerdas sehingga bisa memberikan pelayanan yang 

prima kepada pelanggannya. 

Selanjutnya, dengan perbandingan 1 orang karyawan harus dapat melayani 

kurang lebih 600 pelanggan ini, tentunya sumber daya manusia yang ada pada 

Perumda Tirta Musi Palembang harus memiliki kecerdasan emosional yang 

baik, karena setiap hari mereka akan dihadapkan pada berbagai masalah 

seperti keluhan dari pelanggan baik mengenai tagihan air, ataupun air tidak 

keluar, dsb. Tidak hanya itu, tugas adminstratif pun juga harus terus berjalan. 

Oleh karena itu, karyawan Perumda Tirta Musi Palembang harus memiliki 

produktivitas yang baik agar dapat melayani masyarakat dengan baik pula. 

Sehingga, dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia yang baik agar 

tujuan perusahaan dapat tetap tercapai secara efektif dan efesien, melalui 
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penempatan karyawan yang baik, etos kerja yang baik, serta kecerdasan 

emosional yang mencukupi. 

Maka dari itu, melihat penjelasan dan teori yang ada diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penempatan, Etos 

Kerja, dan Kecerdasan Emosional Terhadap Produktivitas Karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang.” 

 
 

 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian yang telah dijelasakan pada latar belakang diatas, 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah penempatan, etos kerja, dan kecerdasan emosional berpengaruh 

secara simultan terhadap produktivitas karyawan Perumda Tirta Musi 

Palembang? 

2. Apakah penempatan berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang? 

3. Apakah etos kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang? 

4. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan Perumda Tirta Musi Palembang? 
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 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh penempatan, etos kerja, dan kecerdasan 

emosional secara simultan terhadap produktivitas karyawan Perumda 

Tirta Musi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penempatan secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh etos kerja secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

produktivitas karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. 

 
 

 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat dan kontribusi dari 

berbagai bidang yang berkaitan : 

1. Bagi Perusahaan 

 

a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi 

dalam mempertimbangkan faktor penempatan, etos kerja, dan 

kecerdasan emosional yang berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan. 

b. Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk pimpinan dan 

manajemen organisasi dalam mengembangkan produktivitas 
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karyawan sehingga karyawan dapat bertanggung jawab sepenuhnya 

terhadap pekerjaan yang akan mendorong tercapainya visi dan misi 

perusahaan. 

c. Diharapkan bisa dijadikan sebagai tambahan referensi bagi 

perusahaan ketika perusahaan melakukan pembaharuan program 

untuk kemajuan perusahaan. 

2. Bagi Peneliti 

 

Memberikan kesempatan untuk menerapkan teori sumber daya 

manusia secara langsung. Selain itu memberikan kemampuan dalam 

melakukan penelitian, sehingga memberikan pengalaman serta ilmu 

bagi peneliti dan juga menjadi bahan perbandingan bagi peneliti untuk 

implementasi teori kedalam praktek manajemen dalam sebuah kasus 

yang nyata mengenai penempatan, etos kerja, dan kecerdasan 

emosional terhadap produktivitas karyawan. 

3. Bagi Akademisi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi 

dan menjadi sumber referensi atau bahan literatur bagi penelitian 

selanjutnya, yang membutuhkan dan menyajikan informasi mengenai 

penempatan, etos kerja, dan kecerdasan emosional terhadap 

produktivitas karyawan. 
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