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ABSTRAK 

 

Teguh Santoso, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, 

Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Pada PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang (Dibawah Bimbingan Ibu 

Yunidar Erlina, SE., M.Si dan Ibu Kamariah, SE., M.M) 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang 

diberikan dari gaya kepemimpinan transformasional, kompensasi dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 

Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT. Sumber Alfaria 

Trijaya, Tbk Palembang yang diambil dengan menggunakan rumus slovin. Maka 

besar sampel pada penelitian ini sebanyak 72 responden dari populasi karyawan PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. Palembang yang akan dijadikan responden. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan 

membandingkan empat variabel penelitian. Berdasarkan pengujian hipotesis secara 

simultan (uji F statistik) dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 yang menunjukkan 

terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan dari variabel gaya 

kepemimpinan transformasional, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan dan dengan nilai uji koefisien determinasi diperoleh hasil 

bahwa secara simultan atau serentak ketiga variabel bebas yaitu yaitu gaya 

kepemimpinan tansformasional, kompensasi dan lingkungan kerja mampu 

menjelaskan perubahan terhadap variabel kepuasan kerja sebesar 25,8% dan 74,2% 

lainnya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam model 

regresi ini. 

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

Teguh Santoso, The Effect of Transformational Leadership Style, 

Compensation and Work Environment on Employee Job Satisfaction at PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang (Under the Guidance of Ms. 

Yunidar Erlina, SE., M.Si and Ms. Kamariah, SE., M.M) 

This research was conducted to determine how much influence the 

transformational leadership style, compensation and work environment have on 

employee job satisfaction at PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang. The 

sample in this study were employees of PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 

Palembang which is taken using the slovin formula. So the sample size in this study 

was 72 respondents from the employee population of PT. Sumber Alfaria Trijaya, 

Tbk. Palembang which will be the respondent. The analytical method used is 

multiple linear regression analysis by comparing the four research variables. Based 

on simultaneous hypothesis testing (statistical F test) with a significance value of 

0.00 <0.05 which indicates that there is a simultaneous significant effect of the 

variable transformational leadership style, compensation and work environment on 

employee job satisfaction and with the test value of the coefficient of determination 

the results obtained that simultaneously or simultaneously the three independent 

variables namely transformational leadership style, compensation and work 

environment are able to explain changes in job satisfaction variables of 25.8% and 

the other 74.2% are influenced by other variables not included in this regression 

model. 

Keywords: Transformational Leadership, Compensation and Work 

Environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia mencakup manajemen dan sumber daya 

manusia. Manajemen adalah seni mengelola proses penggunaan sumber daya 

manusia dan sumber daya lainnya secara efisien dan efektif untuk mencapai tujuan 

tertentu. Faktor manusia merupakan elemen sumber daya untuk berkembang dalam 

suatu bidang ilmu manajemen yang disebut MSDM, yang merupakan terjemahan 

dari Manajemen Sumber Daya Manusia. Manajemen mengatur unsur manusia ini 

ada yang disebut juga manajemen personalia. 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni manajemen 

hubungan dan peran tenaga kerja menjadi alat bantu yang efektif dan efisien dalam 

mencapai tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. MSDM adalah masalah 

pekerjaan manusia yang diatur secara berurutan fungsi, efisiensi, dan efektivitasnya 

dalam mencapai tujuannya perusahaan, karyawan dan masyarakat. Karyawan 

adalah perencana, pelaku dan selalu berperan aktif dalam kegiatan 

perusahaan/perusahaan. 

Kegiatan usaha PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. ini pertama kali didirikan 

tanggal 22 Februari 1989 oleh Djoko Susanto, seorang pengusaha rokok asal 

Jakarta. Setelah 13 tahun bergerak dalam industri perdagangan rokok, perusahaan 

ini kemudian membuka jaringan minimarket yang diberi nama Alfa Minimarta pada 

tahun 1999. Inilah sejarah Alfamart pertama kali melayani para pelanggan setianya. 
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Alfamart memiliki 10.666 jaringan minimarket yang terdiri dari minimarket 

milik sendiri sebanyak 7.596 unit dan minimarket bentuk kerjasama waralaba 

sebanyak 3.070. Semua gerai tersebut tersebar beberapa tempat seperti Jakarta, 

Cileungsi, Tangerang, Cikarang, Bandung, Sidoarjo, Cirebon, Cilacap, Semarang, 

Lampung, Malang, Bali, Klaten, Makassar, Balaraja, Palembang, Bogor, Jember, 

Medan, Banjarmasin, Jambi, Pekanbaru, Pontianak, Manado, Lombok, Rembang, 

Karawang dan Batam (Alfamart, 2016). 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu bagian sumber daya 

perusahaan yang sangat penting dan erat hubungannya dengan produktivitas. 

Sumber daya manusia menjadi elemen penggerak utama atas segala aktivitas dan 

kegiatan perusahaan, sehingga harus ada perhatian khusus dari pihak perusahaan 

sebagai sarana dalam menunjang keberhasilan bisnisnya. Salah satu hal penting 

yang harus diperhatikan oleh perusahaan terkait sumber daya manusianya adalah 

masalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan sikap karyawan terhadap 

pekerjaannya, selisih antara ganjaran yang diterima oleh pekerja 

dengan apa yang dia anggap sebagai sesuatu yang harus diterima (Robbins & Judge, 

2018). 

Kepuasan kerja merupakan salah satu elemen yang penting dalam suatu 

perusahaan karena dapat mempengaruhi perilaku kerja seperti rajin, produktif, 

patuh, dan bahkan malas. Menurut Edy Sutrisno dalam (Pragiwani, Lestari, & 

Alexandri, 2020). Oleh karena itu pihak perusahaan harus terus mengevaluasi 
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kepuasan kerja setiap karyawannya agar tetap produktif dan mampu bersaing 

dengan perusahaan lain di tengah ketatnya persaingan bisnis.  

Banyak faktor dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di suatu 

perusahaan, salah satunya adalah gaya kepemimpinan transformasional. Menurut 

Sedarmayanti dalam (Djonata & Wijaya, 2019), kepemimpinan tranformasional 

mampu meningkatkan motivasi dan kinerja pengikutnya, sehingga dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, meningkatan kinerja karyawan dan 

berdampak pada peningkatan produktivitas perusahaan.  

Kepemimpinan transformasional digambarkan sebagai gaya kepemimpinan 

yang mampu membangkitkan atau memotivasi karyawan, sehingga dapat 

berkembang dan mencapai kinerja pada tingkat yang tinggi, melebihi dari apa yang 

mereka perkirakan sebelumnya, menurut Munawaroh dalam (Italiani, 2019).  

Menurut (Hasibuan, 2017), kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi meliputi 

bentuk pembayaran tunai langsung, pembayaran tidak langsung dalam bentuk 

manfaat karyawan, dan insentif untuk memotivasi karyawan agar bekerja keras 

untuk mencapai produktivitas yang tinggi. Cascio F.Wayne dalam buku 

(Mangkuprawira & Hubeis, 2017). 

Selain itu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasaan kerja karyawan ialah 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja di dalam suatu perusahaan juga tidak kalah 

penting untuk diperhatikan (Setiawan & Fitrianto, 2021) Lingkungan Kerja adalah 



4 
 

 
 

segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Misalnya kebersihan, 

musik, dan lain-lain. Lingkungan kerja dalam organisasi mempunyai pengaruh 

penting untuk kelancaran suatu lingkungan yang sesuai, sehingga mampu 

memuaskan karyawan dalam melaksanakan kegiatan, tapi juga dapat berpengaruh 

terhadap peningkatan kinerja dan kepuasaan kerja karyawan (Setiawan & Fitrianto, 

2021).  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti dengan salah satu 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang bahwa terdapat suatu 

keberhasilan kinerja para karyawan yang didukung oleh adanya pengaruh 

kepemimpinan yang baik. Pernyataan dari karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya, 

Tbk Palembang tersebut menunjukkan adanya permasalahan yang terkait dengan 

gaya kepemimpinan transformasional yang kurang. Dimana gaya kepemimpinan 

supervisornya dalam memimpin para karyawan selama ini kurang memotivasi 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang dan komunikasi yang 

kurang jelas membuat para karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang 

salah mengartikan apa yang diperintahkannya. Dampak dari permasalahan tersebut, 

mengakibatkan banyak kesenjangan antara karyawan dan pimpinan sehingga dapat 

menurunkan hasil kerja para karyawan.  

Kemudian apabila melihat tunjangan-tunjangan yang diberikan oleh PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang kepada karyawan masih dianggap kurang, 

sehingga karyawan merasa kurang bersemangat dalam pekerjaannya. Mereka 
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merasa khawatir dengan adanya perintah dari supervisor yang terkadang secara 

tiba-tiba memerintahkan dengan instruksi yang tidak jelas dan berdampak pada 

hasil kinerja karyawan. Kemudian dikarenakan lingkungan kerja terlalu jauh dari 

tempat tinggal karyawan menyebabkan sering terjadi keterlambatan pada karyawan 

di PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Palembang dan hal ini dapat menyebabkan 

kinerja mereka menurun. 

Maka dari itu gaya kepemimpinan tranformasional, kompensasi, dan 

lingkungan kerja hal yang harus diperhatikan untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan, agar dapat menghasilkan kinerja yang sangat baik. Berdasarkan 

permasalahan yang diuraikan diatas peneliti tertarik melakukan peneliti dengan 

judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya, Tbk Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional, kompensasi, dan 

lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk Palembang? 

2. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. 

Tbk Palembang? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk Palembang? 
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4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk Palembang 

2. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumber 

Alfaria Trijaya. Tbk Palembang. 

3. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk Palembang. 

4. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk Palembang 

1.4 Manfaat penelitian  

1. Bagi peneliti lain 

Manfaat penelitian ini bagi peneliti lain yaitu dapat menjadi rujukan, 

sumber informasi dan bahan referensi penelitian selanjutnya terutama 

dalam pembahasan di bidang manajemen khususnya Manajamen 

Sumber Daya Manusia 

2. Bagi Perusahaan 



7 
 

 
 

Diharapkan dapat memberi sumbangan pemikiran kepada perusahaan 

untuk memecahkan masalah yang ada di PT. Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Palembang. 

3. Bagi akademisi 

Penelitian ini dapat di gunakan sebagai bahan kajian dan referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan dasar 

penelitian yang sama yaitu Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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