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Elisa Alinda Putri, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Lokasi terhadap 

Keputusan Pembelian Tangki Air pada PT. Tedmond Indonesia Kota 

Palembang.” (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E., M.M dan 

Ibu Alinadia, S.E., M.M) 

Pada dasarnya , skripsi ini membahas bagaimana keputusan pembelian 

pada PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang. Adapun tujuan ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Tangki Air 

pada PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang. Adapun variabel penelitian dalam 

penelitian ini yaitu variabel bebas Kualitas Produk, Harga dan Lokasi dan variabel 

terikat nya adalah Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini menggambarkan pendekatan kuantitatif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuisoner kepada 74 orang 

sebagai sampel. Teknik analisis yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier 

berganda, uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, koefisien korelasi, koefisien 

determinasi dan uji hipotesis (Uji F) dan (Uji t). 

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan (Uji F) diperoleh hasil tingkat 

signifikan F sebesar 0,000 yang dimana ini menujukkan bahwa terdapat pengaruh 

positif terhadap Kualitas Produk, Harga, dan Lokasi secara bersama terhadap 

Keputusan Pembelian.Untuk hasil penelitian Uji t antara Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian diperoleh hasil signifikan t sebesar 0,000 < 0,05, Harga 

terhadap Keputusan Pembelian diperoleh hasil signifikan t sebesar 0,001 < 0,05 

Sedangkan untuk Lokasi terhadap Keputusan Pembelian diperoleh hasil 

perhitungan siginifikan t sebesar 0,044 < 0,05 yang artinya ketiga variabel 

tersebut berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Tangki Air pada PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 
 

Perkembangan zaman yang semakin modern saat ini membuat kebutuhan 

dan keinginan manusia semakin bermacam-macam. Era yang modern ini 

memberikan dampak kehidupan manusia yang menjadi semakin lebih praktis, 

cepat, dan ekonomis. Dalam hal pengelolaan air tidak lepas dari teknologi yang 

modern contohnya saja bak untuk penampung air bersih. Banyak masyarakat yang 

menggunakan penampungan air sebagai persediaan air untuk digunakan jika 

musim kekeringan melanda. Bagi masyarakat Indonesia, air tidak dapat 

dilepaskan dari kebutuhan sehari-hari. Untuk itu selalu dilakukan upaya agar 

kebutuhan air dapat terpenuhi. Salah satunya adalah dengan tangki air sebagai 

tempat penyimpanan air. 

Air adalah sumber daya alam yang mempunyai banyak manfaat bagi 

kehidupan manusia sehari–hari. Tanpa air makhluk hidup akan mati. Air juga bisa 

menjadi suatu yang langka bagi berbagai daerah pedalaman yang tempatnya jauh 

dari sumber air. Kualitas hidup masyarakat tergantung dari kualitas air yang di 

pakai dikarenakan air merupakan kebutuhan pokok dari kehidupan masyarakat.Air 

yang bersih dapat membuat lingkungan sehat dan terjaga. Apabila air memiliki 

kualitas yang buruk atau tidak baik, maka berbagai masalah dan penyakit akan 

timbul. Maka dari itu untuk mempermudah kehidupan masyarakat akan air bersih 

dibuatlah oleh beberapa produsen produk penampungan air atau yang sekarang 

disebut tangki / tandon air. 

PT. Tedmond Indonesia telah bersama konsumen untuk mengatasi 
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permasalahan penampungan air sejak tahun 1983. PT.Tedmond Indonesia ini 

memiliki tiga jenis tangki air polyethyleneyaitu Grand, Luxe dan Gracio.Pabrik 

manufaktur kini telah hadir hingga 10 cabang dan berkembang secara terintegrasi 

untuk menghadirkan produk High Dencity Polyethylene (HDPE) dan Stainless 

Steel yang handal, solutif dengan harga bersaing bagi konsumen. Perusahaan ini 

juga menyediakan berbagai macam produk tangki air dengan berbagai ukuran dan 

warna yang beragam. 

Fenomena yang terjadi saat ini ialah bermunculan para pesaing bisnis 

terutama dibidang produsen tangki air di kota Palembang. Beberapa produsen 

tangki air tersebut seperti PT. Andsinli, PT. Penguin Trading, CV. Sumber 

Tenang Mulia. Dimana setiap produsen tangki air berlomba-lomba untuk 

menciptakan produk dengan kualitas baik, harga yang terjangkau oleh konsumen, 

akses yang mudah dijangkau, dan pelayanan pengantaran prima yang dilakukan 

oleh beberapa produsen tangki air. Dengan semakin meningkatnya produsen 

tangki air, maka PT. Tedmond Indonesia berusaha semaksimal mungkin untuuk 

memberikan kualitas produk dan harga yang baik terjangkau bagi konsumen. 

Permintaan konsumen akan berbagai macam ukuran tangki air yang 

digunakan untuk pasokan air rumah tangga dan industrimenyebabkan berkembang 

pesatnya para produsen tangki air. Hal ini menyebabkan banyak persaingan dari 

perusahaan-perusahaan industri, dimana perusahaan akan berupaya semaksimal 

mungkin untuk memproduksi dan menjaga kualitas produknya. Sehingga 

perusahaan tersebut dapat bertahan dan menjadi produsen tangki air yang unggul 

dari lainnya. Agar suatu produk dapat sampai ketangan konsumen dengan baik 
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maka diperlukan adanya suatu proses produksi yang memenuhi standar dari 

pembuatan tangki air tersebut. Suatu produk yang sampai pada konsumen dengan 

keadaan sama dan harga yang mereka bayar dalam keadaan sama maka itu disebut 

dengan kualitas. 

Kualitas produk yang dihasilkan harus memiliki keunggulan yang lebih 

tinggi dari pada produk pesaing lainnya, karena dengan adanya keunggulan yang 

lebih tinggi ini sudah memberikan nilai yang lebih di mata konsumen. Untuk 

melakukan pencapaian tersebut perlu nya ditanamkan kualitas produk yang baik. 

Dimana kualitas produk diukur melalui dari sudut pandang konsumen terhadap 

baik atau buruk nya kualitas produk tesebut, sehingga selera konsumen sangat 

berpengaruh akan meningkatnya jumlah permintaan suatu produk. Penjual harus 

dapat memberikan kualitas produk yang baik, dalam hal ini konsumen membawa 

pengaruh terhadap perilaku mereka dalam memilih barang yang akan mereka beli 

ataupu yang mereka anggap paling sesuai dan dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan mereka. 

Harga merupakan peranan penting dalam mengkomunikasikan kualitas 

dari suatu produk. Harga juga menjadi pertimbangan bagi konsumen untuk 

membeli suatu produk tersebut. Sehingga perlunya pertimbangan dalam 

menentukan harga. Kotler (2012:410) menyatakan bahwa harga merupakan 

sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli atau penjual 

melalui tawar menawar, atau ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama 

terhadap semua pembeli. 
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Pemilihan lokasi sangat mempengaruhi pertumbuhan perusahaan di masa 

depan, seperti akses yang mudah dilalui dan mudah terjangkau, tempat parkir 

yang luas. Menurut Tjiptono (2019:345) Lokasi mengacu pada berbagai aktivitas 

pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian atau 

penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada konsumen. 

Tabel 1.1 

Daftar Harga Tangki Air Grand PolyethylenePT. Tedmond Indonesia Kota 

Palembang 

Type Harga 

250L Rp 651.600,-/unit 

350L Rp 915.000,-/unit 

600L Rp 1.050.000,-/unit 

900L Rp 1.633.500,-/unit 

1070L Rp 1.666.670,-/unit 

1200L Rp 1.770.000,-/unit 

1600L Rp 2.665.600,-/unit 

2200L Rp 3.471.000,-/unit 

3300L Rp 5.311.800,-/unit 

5300L Rp 9.985.000,-/unit 

11000L Rp 28.1888.000,-/unit 

 

Tabel 1.2 

Daftar Harga Tangki Air Luxe Polyethylene PT. Tedmond Indonesia Kota 

Palembang 

Type Harga 

550L Rp 1.050.000,-/unit 

1100L Rp 1.770.000,-/unit 

2100L Rp 3.471.000,-/unit 

 

Tabel 1.3 

Daftar Harga Tangki Air Gracio PolyethylenePT. Tedmond Indonesia Kota 

Palembang 

Type Harga 

250L Rp 535.800,-/unit 

600L Rp 798.000,-/unit 

1200L Rp 1.500.000,-/unit 

2500L Rp 3.389.000,-/unit 

3500L Rp 4.885.000,-/unit 

5500L Rp 9.335.000,-/unit 
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Berdasarkan dari tabel harga diatas, terdapat perbandingan harga antara 

jenis tangki grand dan gracio. Tangki grand untuk ukuran 1200L memiliki harga 

Rp 1.770.000,- per unit sedangkan untuk jenis tangki gracio ukuran 1200L dengan 

harga Rp 1.500.000,- per unit dimana harga tersebut merupakan pembeda antara 

kualitas yang diberikan dari PT. Tedmond Indonesia. Dari hasil perbedaan harga 

tersebut terlihat perbedaan kualitas yang diberikan antara jenis tangki grand dan 

gracio yang dimana tangki grand memiliki 4 layer (lapisan) sedangkan tangki 

gracio hanya 3 layer (lapisan). Hal tersebut juga mempengaruhi dari daya tahan 

suatu produk tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TANGKI AIR PADA PT. TEDMOND 

INDONESIA KOTA PALEMBANG”. 

 
 

 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Lokasi secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Tangki Air pada PT. 

Tedmond Indonesia Kota Palembang ? 
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2. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Tangki Air pada PT. Tedmond Indonesia Kota 

Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Tangki Air pada PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh Lokasi secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Tangki Air pada PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang ? 

 
 

 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

 

1. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Lokasi secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Tangki Air 

pada PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh Kualitas 

Produk secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Tangki Air pada 

PT. Tedmond Indonesia Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh Harga 

secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Tangki Air pada PT. 

Tedmond Indonesia Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh Lokasi 

secara parsialterhadap Keputusan Pembelian Tangki Air pada PT. 

Tedmond Indonesia Kota Palembang. 
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 Manfaat Penelitian 

 

Penulis mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan 

manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 
 

Penelitian ini sebagai proses pembelajaran untuk dapat menerapkan ilmu 

yang telah diperoleh, menambah ilmu pengetahuan dan salah satu 

persyaratan memperoleh gelar sarjana dalam bidang manajemen 

ekonomi khususnya ilmu mata kuliah manajemen pemasaran. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil dari penelitian ini akan memberi masukan untuk perusahaan tentang 

faktor yang mempengaruhi konsumen untuk membeli produknya. 

Faktor yang mempunyai pengaruh signifikan ini dapat menjadi bahan 

acuan bagi perusahaan untuk menentukan strategi dalam menghadapi 

persaingan yang ketat. 

3. Bagi Akademis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi bagi yang ingin 

melakukan penelitian sejenis atau penelitian lebih lanjut mengenai 

pengaruh kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap keputusan 

pembelian. 
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