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I'engaruh Disiplin Kerja, Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karvawan di PT Telkom Indonesia Witel Palembang

Cindi Agnstin
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Tridinanti Palembang

ABSTRAK

Penelitian ini membahas bagaimana pengarub disiplin kerja, kompensasi dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Indonesia Witel
Palembaang. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh disiplin kerja
terhadap kepuasan kerja, kompensasi kerja terhadap Kinerja pegawai, kepuasan
kerja terhadap kompensasi kinerya pegawai, dan  pengarub disiplin techadap
kepuasan kerja. teknik pengambilan sampel menggunakan teknik jenuh dengan
jumlah 61 responden ving merupakan karvawan di pt telkom indonesia witel
pulembane. Alat uji analisis vane divunakan adalah spss v.25. Hasil penelitian in
menunjukkan bahwa terdapal pengaruh signifikan antara variabel disiplin kerja,

kompensasi dan kepuasan kerja werhadap Kinerja karyawan,

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kompensasi dan Kepuasan Kinerja Karyawan.
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The Effect of Work Discipline, Compensation and Job Satisfaction on
Employee Performance at PT Telkom Indonesia Witel Palembang

Cindi Agnstin

Department of Management, Faculty of Economics, Tridinanti University
Palembang

ABSTRACT

This study discusses how the influence of work discipline, compensation and
job satisfaction on employee performance at PT Telkom Indonesia Witel
Palembaang. The purpose of this study was to examine the effect of work
discipline on job satisfaction. work compensation on emplovee performance, job
satisfaction on employee performance compensation, and the effect of discipline
on job satisfaction. the sampling technigue uses a saturation technique with a total
of 61 respondents who are employees at PT Telkom Indonesia Witel Palembang.
The analylical test ool used is SPSS v.25. The results of this study indicate that
there is a significant influence between the variables of work discipline,

compensation and job satistaction on employee performance.

Keywords : Work Discipline, Compensation and Employee Performance
Satisfaction.
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BARI

PENDAHULUAN

1.1  Lalar Belakang

Pentingnya sumber dava manusia yang baik memberika peran pengelolzan
pada PT Telkom Indonesia Witel Palembang untuk lebih memacu semangat kerja
karyawan, maka di PT Telkom Indonesia Witel Palembang harus memenuhi
karakternia suumber daya vang tepat. Setiap perusahaan mempunyal tujuan yang
ingin dicapai, dalam wusaha pencapaian lersebut perusahaan sangat berperan
penting dalam dalam mengelola, mengatur dan menggunakan sumber daya
manusia yang asda di perusahaan tersebul untuk dapat bekerja lebih produktf.
Kinerja karvawan di PT Telkom Indonesia Witel Palembang tdak terlepas dan
proses, hasil dan sumber davanya. Dalam hal tersebut kinerja karvawan vang baik
sangal berpengarvh dan berperan penting didalam pencapaian yang diinginkan,

Tercapainya suatu kinerja yang baik ditentukan oleh berbagai fakror, dan
yvang menartk lagi untuk l:llpﬂﬂlﬂl.lkﬂ.ll amlara lain mengenan kedisiplinan,
kompensasi dan kepuasan karyawan di perusahaan, Di era globalisasi sekarng
sumber daya manusia juga menjadi sorotan bagi PT Telkom Indonesia Witel
Palembang untuk dapat dan bisa bertahan, karena sumber dava manusia berperan
penting dalaim setiap kegiatan yang ada di perosahaan, Walanpun sudab didukung
oleh sarana dan prasarana serta sumber dana yang berlebih, tetapi tanpa adanya
dukongan dan sumber daya manusia yang baik kegiataan perusahaan tidak akan

mudah diselesaikan dengan cepat dan baik.
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Kondisi yang tidak baik berpotensi menjadi penyebab ketidak nyamanan
karyawan dalam bekerja, Setiap perosahaan memiliki aturan lersendin dalam
membuat aturan kedisiplinan kepada karyawan dimana hal ini meropakan hal
vang penting bagi perusahaan untuk memberikan kompensasi kepada karvawan
secarn merata dan adil sesual dengan apa vang sudah dilakukan dalam
pekerjaannya.

Faktor lain yang harus dipertimbangkan dalam pemberian kompensasi
vang layak kepada karvawan dengan tidak melebih dan mengurangkan kompesasi
vang seharusnyva diterima oleh karvawan, karena u juga sangat berpengarub
kepada kepuasann kerja vang telah dilakukan Karyawan dalam pekerjaanya di PT
Telkom Indonesia Witel Palembang.

Kantor PT. Telkom Indonesia untuk wilayah Kota Palembang, Sumaters
Selatan. Kantor iclkom Indonesia ini melayani berbagai keperluan pelanggan
telkom terhadap produk-produk telkom, Beberapa layanan yang tersedia vaitu
pengajuan jaringan internet telkom, telkom indie home. jaringan v kabel dan
pemasangan jaringan telepon. Kantor ini juga dapat menerima keluhan jika ada
masalah pada jaringan elkom pelunggan, Keluhan juga dapat dilakukan via online
baik don website, telkom online, lewat sosial media resmi telkom dan kontak
telkom care ataw  service. Informasi mengenai kuota telkom billing atau paket-
paket jaringan internet juga dapat didapatkan melalui kontak, sosial media dan

kantor resmi telkom,
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PT Telkom Indonesia Witel Palembang mempunyai kewajiban unmuk
melakukan reformasi (perubahun) birokeasi untuk menyesusikan din dengan
perkembangan zaman. reformasi birokmsi merupakan kemavan wntuk bekerja
sama menciptakan scbuah perubahan tata kelola pemenntahan yang baik yang
berujung pada penyelengparaan pelavanan publik vang lebih baik.

Tujuan reformasi birokrasi it sendin adalah wnuk mewujudkan PT
Telkom vang taat akan aturan-aturan yang ada di PT Telkom tersebut. Untuk
mewtjudkan tujuan yang lebih baitk maka di perlukan perubahan tentang tata
kelola perusahaan yang lehih baik. hika dulu lebih menitik beratkan pada alat dan
proses, maka sekarang harus diubah menjadi lebih fokus kepada sumbe daya
manusia, Fenomena yang ada di PT Telkom Indonesia Witel Palembang vailu
mengkombinasikan lugas-tugas seperti keguatan menjaga dan menyeimbangkan
rckan kerja dengan memastikan pembagian tugas yang tepat untuk tiap rekan kerja
dan memperhatikan gas tersebul bisa dilakukan secara harmonis, lingkat
pemahaman prosedur vang ada pada PT Telkom Indonesia Witel Palembang.

Sumber daya manusia (karyawan) memipakan manusia yang memiliki
potensi unfuk melakukan Kegiatan-Kegiatan yvang positif. Kurena sumber daya
manusia merupakan  modal  untuk merencanakan, mengarshkan, serta
menggerakan hal-hal yang ada pada PT Telkom Indonesia Witel Palembang.
Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satw faktor yang sangat penting bahkan
tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan,
SDM juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan. Pada

hakikatnya, SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebush organisasi sebagai
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penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tojuan organisasi itu, Oleh
sebab itu, perhatian terhadap sumber dava manusia menjadi lebih penting untuk di
perhaukon lagi, guna untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam pencapaian
tujuan perusihaan,

Disiplin  kerja merupakan Kesadaran dan kesediaan sesecorang untuk
menaati peraturan perusahaan atau orgamsasi baik yang tertulis maupun yang
tidak tertulis dan tidak akan mengelak untuk menenima sanksi apabila melanggar
tugas dan wewenang vang diberikan kepadanya. Sehingga hal ini membuat
karyawan di PT Telkom Indonesia Witel Palembang bertanggung jawab atas
pekerjaannya dan meningkatkan potensi Kerjanva yvang berani akan meningkatkan
pula efektivitas dan efisiens: kerja serta kuvalitas kerja. Dalam mendukung
kelancaran kerju karyawan di PT Telkom Indonesia Witel Palembany maka i
perlukan terciptanya hudaya disiplin yang bisa di lakukan dan dijalankan hersama
oleh semua karyawan perusahaan.

Dalam meningkatkan kinerja karvawan di PT Telkom Indonesia Witel
Palembang sangat dibutuhkan Kompensasi yang dapat memacu kinerja karyawan
Menurut Swasto (2011 = 79) * Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima
koryawan scbagai balas jasa atos kontribusi tenaga dan pikunan yang telah
dikembangkan pada organisasi”. Jika dikelola dengan baik, kompensasi nantinya
juga dapat membantu perusahaan mencapai  tujuan  dan  memperoleh,
menghasilkan, dan menjaga karyawan dengan baik. Sebaliknva tanpa kompensasi
yvang cukup. maka karvawan vang ada di PT Telkom Indonesia Witel Palembang

akan mcmnggalkan perusahaan dan untuk melakukan perckrutan e kembali
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tidaklah mudah bagi perusabhaan. Kompensasi yang baik juga menunjang kinerja
karyawan nantinya, jika Kinerja karyawan membaik itu akan menguniungkan bag
perusahaan.

Kepunsaan kerja adalah tingkat rasa puas seseorang dalam svatu hal yang
mereka dapatkan darl bermacam-macam sifuasi pekerjaan atau dari organisasi
tempat mereka bekerja. Tingkat kesenangan yang dirasakan oleh seseorang atas
perianan atau pencapaiannya dalam organisasi juga menyangkut psikologis
individu didalam organisasi. yang diakibatkan oleh keadaan yang 1a rasakan dan
lingkungannya. Salah satu aspek vang penung bagi perusahaan terutama berkait
dengan kinerja karvawan yaitu kepuasan kerja. Untuk memperoleh keuntungan
yang maksimal PT Telkom harus memiliki kinerja karyawan yang lebih baik.
Sebulikya, perusahaan skan mengalami Kerugian apabila tequdinya penurunan
pada kinerja karyawan.

Oleh karena itu, Kinerja karyawan harus dijaga dan dipelihara dengan baik
agar tidak berakibat buruk bagi kinerja karvawan dan juga bagi perusahaan yang
paling utama. Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis tertarik wntuk
melakukan penelitiun dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karvawan di "I Telkom Indonesia Witel

Palembang™.
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1.2

Pervmusan Masalah

Dari latar belakang yvang telah di uraikan di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai benkut :

1.3

[ %]

. Apakah disiplin kerja, kompensasi dan kepussan kerja secara simuliat

terhadap Kinerja Karyawan di PT  Telkom Indonesia  Witel
Palembang?

Apakah disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT
Telkom Indonesia Witel Palembang?

Apakah kompensasi berpengaruh lerhadap Karyawan di PT Telkom
Indonesia Witel Palembang?

Apakabh kepuasan kerja berpengraruh tethadap kinenz Karvawan di PT

Telkom Indonesin Witel Palembang?

Tujuan Penelitian

Tujuan dan penelitian im adalah untuk mengetahui

. Mengetahui pengaruh disiplin kerja, kompensasi dan kepuasan kerja

terhadap kinerja Karyawan di PT Telkom Indonesia Witel Palembang
Mengatahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja Karvawan di PT
Telkom Indonesia Witel Palembang

Mengetahui pengaruh kompensasi techadap Kinerga Karyawan di PT
Telkom Indonesia Witel Palembang

Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinenja Karvawan di PT

Telkom Indonesia Witel Palembang
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1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan

Dalam penelitian ini dibarapkan dapat menjadi bahan masukan
vang dapat membantu PT Telkom Indonesia Witel Palembang
khususnva mengenal disiplin Kerjakompensasi dan kepuasan kerja
terhadap kinegja karyawan di PT Telkom Indonesia Witwl Palembang,

2. Bagi Peneliti.

Penchitan dibarapkan dapat moemberikan pengetahuan,  serta
menambah wawasan mengenai pengaruh disiphin kerja,kompensasi dan
kepuasan kerja terhadap kinerja Karvawan di PT Telkom Indonesia
Witel Palembang .

3. Buzm Universitas Trdinant Palembang | Almamater.

Penclitian ini diharapkan dapat membenkan manfaat schag

referensi bagi mahasiswa Universitas Tridinanti Palembang yang

membutuhkan informasi khususnya di bidang sumber dava manusia.
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