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ABSTRAK 

Debby Indah Pratiwi, Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Beban 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di 

Kota Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar SE, M.M dan 

Ibu Yuni Adinda Putri SE, M.Si) 

CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang adalah sebuah badan usaha 

jasa yang mengawasi proses perencanaan dan pelaksanaan suatu proyek 

konstruksi bangunan. Perusahaan ini terdiri dari 2 macam yaitu Konsultan 

Perencana dan Konsultan Pengawas. Skripsi ini pada dasarnya membahas 

mengenai Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh 

Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuesioner (angket). Analisis data 

yang digunakan yaitu regresi linear berganda, uji F dan uji T. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara simultan (uji F) 

Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Beban Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan F sebesar (0,002<0,05). 

Secara parsial (uji T) menyatakan bahwa variabel Kepemimpinan berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan 

(0,029<0,05). Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai signifikan (0,034<0,05). Variabel Beban Kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

signifikan (0,022<0,05). 

Bagi peneliti selanjutnya, penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya 

melakukan pengembangan terhadap ruang lingkup penelitian dengan variabel 

lainnya yang mungkin mempengaruhi Kinerja Karyawan. Bagi pihak perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna  sebagai informasi dan pengambilan 

keputusan perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau dasar untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Beban Kerja dan Kinerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT 

Debby Indah Pratiwi, The Influence of Leadership, Job Satisfaction and 

Workload on Employee Performance at CV. Koba Engineering Consultant in 

Palembang City (Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar SE, M.M and 

Mrs. Yuni Adinda Putri SE, M.Si) 

CV. Koba Teknik Konsultan in Palembang City is a service business entity that 

oversees the process of planning and implementing a building construction 

project. This company consists of 2 types, namely Planning Consultants and 

Supervision Consultants. This thesis basically discusses the Influence of 

Leadership, Job Satisfaction and Workload on Employee Performance at CV. 

Koba Engineering Consultant in Palembang City. The purpose of this study was 

to find out how much influence Leadership, Job Satisfaction and Workload have 

on Employee Performance at CV. Koba Engineering Consultant in Palembang 

City. The data used in this research is primary data. The data collection method 

used in this study is the questionnaire method p(questionnaire). Data analysis used 

is multiple linear regression F test and T test. 

The results of this study state that simultaneously (F test) Leadership, Job 

Satisfaction and Workload have a significant effect on Employee Performance 

with a significant F value of (0.002 <0.05). Partially (T test) states that the 

leadership variable has a significant positive effect on employee performance with 

a significant value (0.029 <0.05). Job satisfaction variable has a significant 

positive effect on employee performance with a significant value (0.034 <0.05). 

Workload variable has a significant positive effect on employee performance with 

a significant value (0.022 <0.05). 

For future researchers, the authors suggest that future researchers develop the 

scope of research with other variables that might affect employee performance. 

For companies, this research is expected to be useful as information and company 

decision making that can be used as input or basis for improving company 

performance. 

 

Keywords: Leadership, Job Satisfaction, Workload and Employee Performance 

 

 



 
 

xvii 
 

RIWAYAT HIDUP 

Debby Indah Pratiwi, atau akrab disapa dengan Debi, lahir di Palembang pada 

tanggal 03 Maret tahun 2001. Anak ke-dua dari empat bersaudara dari pasangan 

Bapak Muhammad Isaman dan Ibu Erma Yanti.  

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2012 di SDN 33 Palembang, Sekolah 

Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2015 di SMPN 43 Palembang dan 

selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas pada tahun 2018 di SMKN 3 

Palembang. Pada tahun 2019 melanjutkan pendidikan ke Perguruan Tinggi di 

Universitas Tridinanti. 

 

 

              Palembang, 11 November 2022 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

      Kinerja adalah istilah yang popular di dalam manajemen, yang manaa istilah 

kinerja didefinisikan dengan istilah hasil kerja, prestasi kerja dan performance. 

Menurut Kasmir (2016:182) mengatakan kinerja individu adalah dasar kinerja 

organisasi yang sangat dipengaruhi karakteristik individual, motivasi individu, 

pengharapan dan penilaian yang dilakukan manajemen terhadap pencapaian hasil 

kerja individu. Berdasarkan pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja 

adalah hasil kerja yang dicapai oleh suatu individu dengan target kerja yang telah 

ditentukan dalam organisasi atau perusahaan. 

     Manfaat kinerja bukan hanya kepada organisasi saja namun juga kepada 

manajer. Bagi organisasi, manfaat kinerja adalah menyesuaikan tujuan organisasi 

dengan tujuan tim dan individu, memperbaiki kinerja dan memotivasi pekerja. 

Bagi manajer, manfaat kinerja adalah menawarkan peluang menggunakan waktu 

secara berkualitas, memperbaiki kinerja tim dan individual dan membantu 

karyawan yang kinerjanya rendah (Nursam, 2017). Jadi, pencapaian suatu 

organisasi atau perusahaan itu tergantung dengan kualitas kinerja karyawan.  

     Untuk meningkatkan kinerja karyawan ada beberapa faktor yang 

mempengaruhinya. Menurut Siagian (2002:12) mengatakan bahwa kinerja 

pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu gaji, lingkungan kerja, budaya 

organisasi, kepemimpinan dan motivasi kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja, 



2 
 

 

komunikasi dan faktor-faktor lainnya. Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada 

kepemimpinan, kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan di CV. 

Koba Teknik Konsultan. 

     Bangun (2012:339) mengartikan kepemimpinan adalah  proses mempengaruhi 

orang lain dalam suatu organisasi agar mereka dapat melaksanakan tugasnya 

dengan baik dalam mencapai tujuan. Sedangkan Robbins (2005:49) 

mendefinisikan kepemimpinan (leadership) sebagai kemampuan untuk 

memengaruhi suatu kelompok guna mencapai visi atau serangkaian tujuan 

perusahaan.  

     Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel Kepemimpinan 

mempunyai pengaruh yang cukup penting terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

yang dilakukan oleh Muizu (2019) dan Hasni (2020) didapatkan hasil bahwa  

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

penelitian Marjaya (2019) mengatakan bahwa kepemimpinan berpengaruh negatif 

tidak signfikan terhadap kinerja karyawan.  

      Selain kepemimpinan, kepuasan kerja dapat menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan kinerja. Hasibuan (2007:202) mengartikan kepuasan kerja sebagai 

sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Kepuasan 

kerja merupakan kunci utama kesejahteraan karyawan. Penelitian Adha (2019) 

menyatakan bahwa  kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan  signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Kepuasan kerja seseorang dalam bekerja akan 

memberikan seseorang rasa nyaman dalam bekerja.  
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       Namun ada hal yang membuat karyawan tidak nyaman yaitu adanya beban 

kerja yang dapat menimbulkan stres pada karyawan. Beban kerja adalah beban 

yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang 

sehingga menimbulkan stress (Danang, 2012:774). Penelitian Sulastri (2020) 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

      CV. Koba Teknik Konsultan adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

konsultan perencanaan dan pengawasan konstruksi bangunan yang berada di kota 

Palembang. Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan peneliti melalui 

wawancara dengan salah satu karyawan yaitu Manajer Administrasi Teknik CV. 

Koba Teknik Konsultan, kepemimpinan yang dilakukan oleh Pimpinan sudah baik 

namun kurangnya komunikasi mengakibatkan sering terjadi kesalahpahaman  

dalam menyampaikan maksud dan tujuan antara pimpinan dan karyawan.  

 Sedangkan, kepuasan kerja dan beban kerja berdasarkan data yang didapat 

bahwa terjadi penurunan kinerja karyawan yang dapat dilihat pada tidak 

tecapainya target kerja karyawan yang disajikan pada Tabel 1.1 berikut : 

                                                         Tabel 1.1 

Data Penilaian Capaian Target Kerja Karyawan 

CV. Koba Teknik Konsultan  

Periode Bulan Oktober 2021 – Oktober 2022 

Sumber : Laporan target kerja karyawan CV. Koba Teknik Konsultan (2022) 

      Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat dari data penilaian capaian target kerja 

karyawan dari bulan Oktober 2021-Oktober 2022. Pada Triwulan I sebesar 250, 

Realisasi 
Skor Target 

Pencapaian 

Triwulan I Triwulan II Triwulan III Triwulan IV 
300 

250 280 220 230 
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Triwulan II sebesar 280, Triwulan III sebesar 220 dan Triwulan IV sebesar 230, 

sedangkan skor target yang ditentukan oleh perusahaan dan harus dicapai oleh 

karyawan yaitu sebesar 300. Hal ini artinya karyawan tidak dapat mencapai target 

yang telah ditentukan oleh CV. Koba Teknik Konsultan. Selain data penilaian 

capaian target, penurunan kinerja di CV. Koba Teknik Konsultan dapat dilihat 

dari meningkatnya karyawan yang memiliki predikat kinerja kurang yang 

disajikan pada tabel 1.2 berikut : 

Tabel 1.2 

Data Penilaian Kinerja Karyawan  

Dengan Predikat Kinerja Kurang 

CV. Koba Teknik Konsultan 

Periode Bulan Oktober 2021 – Oktober 2022 

Triwulan I Triwulan II Triwulan II Triwulan IV 

12,90% 12,90% 25,81% 29,03% 

Sumber:Laporan Penilaian Kinerja karyawan CV. Koba Teknik Konsultan (2022)  

      Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat dari data penilaian kinerja karyawan dari 

bulan Oktober 2021-Oktober 2022. Pada Triwulan I sebesar 12,90%, Triwulan II 

sebesar 12,90%, Triwulan III sebesar 25,81% dan Triwulan IV sebesar 29,03%. 

Artinya bahwa terjadi peningkatan jumlah karyawan yang berkinerja kurang dari 

tahun Oktober 2021 sampai dengan Oktober 2022. Sehingga mau tidak mau CV. 

Koba Teknik Konsultan harus meningkatkan kinerja karyawannya. 

      Berdasarkan fenomena dan riset terdahulu, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan 

Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Koba Teknik 

Konsultan di Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

      Rumusan masalah adalah pertanyaan yang mencari jawaban melalui 

pengumpulan dan kajian data. Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana kepemimpinan, kepuasan kerja dan beban kerja secara bersama-

sama (simultan) berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Koba 

Teknik Konsultan di Kota Palembang? 

2. Bagaimana kepemimpinan secara sendiri (parsial) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang? 

3. Bagaimana kepuasan kerja secara sendiri (parsial) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang? 

4. Bagaimana beban kerja secara sendiri (parsial) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Tujuan penelitian adalah suatu penerapan dalam pendekatan ilmiah terhadap 

suatu pengkajian masalah agar mendapatkan informasi yang berguna dalam 

sebuah penelitian. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan beban kerja secara bersama 

(simultan) terhadap kinerja karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di 

Kota Palembang. 



6 
 

 

2. Pengaruh kepemimpinan secara sendiri (parsial) terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang. 

3. Pengaruh kepuasan kerja secara sendiri (parsial) terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang. 

4. Pengaruh beban kerja secara sendiri (parsial) terhadap kinerja karyawan pada 

CV. Koba Teknik Konsultan di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Manfaat  penelitian adalah uraian untuk menunjukkan bahwa suatu 

masalah layak diteliti, serta untuk menunjukkan signifikansi masalah yang akan 

diteliti. Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan 

manfaat praktis bagi para pihak yang berkepentingan, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis : 

a. Secara teori, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan tentang 

pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan beban kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Koba Teknik Konsultan di Kota 

Palembang. 

b. Penelitian ini dilakukan untuk menambah referensi kepada peneliti 

selanjutnya yang menguji pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

c. Penelitian ini memberikan tambahan pengembangan ilmu kepada pembaca 

mengenai pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan. 
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2. Manfaat Praktis : 

a. Bagi Peneliti : 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan 

mengembangkan pengetahuan peneliti mengenai pengaruh kepemimpinan, 

kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan serta dapat 

menerapkan teori-teori yang telah dipelajari oleh penulis selama mengikuti 

kuliah di Universitas Tridinanti Palembang. 

b. Bagi Perusahaan : 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna  sebagai informasi dan 

pengambilan keputusan perusahaan yang dapat digunakan sebagai 

masukan atau dasar untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

c. Bagi Almamater : 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada Perusahaan 

yang dapat dijadikan masukan didalam melakukan kegiatannya, terutama 

dalam meningkatkan kinerja karyawan di perusahaannya. 
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