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ABSTRAK 

Trisna Amelia Putri. Pengaruh Etos Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama. Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. 

(Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki SE,M.Si dan Bapak             

H. Hisbullah Basri SE,M.Si). 

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang pengaruh etos kerja, 

dsiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumatera 

Mandiri Sukses Bersama. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan adanya 1.) Pengaruh etos kerja, disiplin kerja, 

serta lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada               

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 2.) Pengaruh etos kerja secara parsial  

terhadap  kinerja karyawan pada  PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama            

3.) Pengaruh  disiplin  kerja  secara parsial terhadap kinerja karyawan pada       

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 4.) Pengaruh lingkungan kerja secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada  PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama.  

Dengan populasi 40 orang karyawan dan pertimbangan  sampel yang  diambil  

adalah  Karyawan  PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 40 karyawan  sebagai  

responden.  Variabel  yang  digunakan  etos kerja, disiplin kerja, serta lingkungan 

kerja  sebagai  variabel independen  dan  kinerja karyawan  sebagai  variabel  

dependen.  Teknik yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien 

determinasi serta uji hipotesis yaitu uji F dan uji t yang diolah oleh program 

computer SPSS 24.  

Model  yang digunakan  adalah regresi  linier  berganda  dengan  hasil  

persamaan  Y  =  2,592+0,230X1+0,167X2+0,669X3+e. Dimana Y merupakan 

variabel kinerja karyawan, konstanta sebesar 2,592, etos kerja (X1) sebesar 0,230 

atau 23%,  disiplin  kerja  (X2)  sebesar  0,167  atau  16,7%,  serta  lingkungan 

kerja (X3) sebesar 0,669 atau 66,9%. Hasil dari uji F dengan Fhitung sebesar 

986,242 dengan  tingkat  Sig. uji F 0,000  karena  nilai  Sig  F  <  0,05  maka  ada  

pengaruh secara  simultan.  Hasil  uji  t etos kerja  (X1)  dengan  hasil  nilai 

signifikan  uji  t  <  0,05  yaitu  (0,000  <  0,05)  maka  ada  pengaruh  secara  

parsial, disiplin  kerja  (X2)  dengan  hasil  nilai  signifikan  uji  t  <  0,05  yaitu  

(0,004  < 0,05)  maka  ada  pengaruh  secara  parsial,  serta  lingkungan kerja (X3)  

dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,000 < 0,05) maka ada pengaruh 

secara parsial.  Dari  kesimpulan  peneliti  menyatakan  bahwa  secara  parsial  

etos kerja  (X1)  berpengaruh  terhadap  kinerja karyawan pada  PT. Sumatera 

Mandiri Sukses Bersama,  secara  parsial disiplin kerja (X2) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada  PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama, secara parsial 

lingkungan kerja (X3)  berpengaruh  terhadap  kinerja karyawan pada                 

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama,  dan  etos kerja, disiplin kerja, serta 
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lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada                      

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama di Palembang. 

Kata Kunci  :  Etos Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Trisna Amelia Putri. The Effect of Work Ethics, Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama. Thesis, Faculty of Economics and Business Management Study 

Program. (Under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki SE, M.Si and 

Mr. H. Hisbullah Basri SE, M.Si). 

This research basically discusses the effect of work ethic, work discipline 

and work environment on employee performance at  PT. Sumatera Mandiri 

Sukses Bersama. The research objectives were to identify, analyze and prove the 

existence of 1.) The effect of work ethic, work discipline, and work environment 

simultaneously on employee performance at PT. Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama 2.) The effect of the work ethic partially on the performance of 

employees at PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 3.) The effect of work 

discipline partially on the performance of employees at PT. Sumatera Mandiri 

Sukses Bersama 4.) Influence of the work environment partially on the 

performance of employees at PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. With a 

population of 40 employees and considering the samples taken are employees of 

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 40 employees as respondents. The 

variables used are work ethic, work discipline, and work environment as 

independent variables and employee performance as the dependent variable. The 

techniques used are validity test, reliability test, classic assumption test, multiple 

regression analysis, correlation coefficient analysis, analysis of the coefficient of 

determination and hypothesis testing, namely the F test and t test processed by the 

SPSS 24 computer program. 

The model used is multiple linear regression with the results of the 

equation Y = 2.592+0.230X1+0.167X2+0.669X3+e. Where Y is the employee 

performance variable, constant is 2.592, work ethic (X1) is 0.230 or 23%, work 

discipline (X2) is 0.167 or 16.7%, and work environment (X3) is 0.669 or 66.9%. 

The results of the F test with Fcount of 986.242 with a Sig level. the F test is 

0.000 because the Sig F value <0.05 means there is a simultaneous effect. The 

results of the work ethic t test (X1) with the results of a significant value of the t 

test <0.05, namely (0.000 <0.05) then there is a partial effect, work discipline 

(X2) with the results of a significant value of the t test <0.05, namely (0.004 < 

0.05) then there is a partial effect, as well as the work environment (X3) with the 

result of a significant value of the t test < 0.05 (0.000 < 0.05) then there is a partial 

effect. From the conclusions of the researchers stated that partially the work ethic 

(X1) affects the performance of employees at PT. Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama, partially work discipline (X2) affects the performance of employees at 

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama, partially the work environment (X3) 

affects the performance of employees at PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama, 

and work ethic, work discipline, and work environment simultaneously affect the 
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performance of employees at PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama in 

Palembang. 

Keywords: Work Ethic, Work Discipline, Work Environment, Employee 

Performance 



 

 

xv 

 

RIWAYAT HIDUP 

  

 Trisna Amelia Putri, dilahirkan di palembang pada tanggal 8 Maret 2002 

dari Bapak Damanhuri dan Ibu Nurni. Anak ke 3 dari 3 bersaudara. 

 Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2014 di Sekolah Dasar Negeri 188 

Palembang. Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2016 di 

Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Palembang dan selanjutnya Sekolah Menengah 

Atas diselesaikan pada tahun 2019 di Madrasah Aliyah Negeri 2 Palembang. Pada 

tahun 2019  melanjutkan pendidikan ke Program Studi Strata 1 Program Studi 

Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu unsur yang sangat 

penting dari sebuah organisasi, baik pada organisasi pemerintah maupun non 

pemerintah. Pada dasarnya sumber daya manusia dipekerjakan disebuah 

organisasi sebagai perencana, pelaksana, dan penggerak untuk mencapai tujuan 

organisasi. Kualitas dan kuantitas kerja dari sumber daya manusia merupakan hal 

yang tak kalah penting dalam mencapai tujuan organisasi. 

 Menurut Mangkunegara (2013:67) Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai atau karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

 Ada 12 faktor menurut Mangkunegara (2013:67) yang mempengaruhi 

kinerja pegawai/karyawan adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas komitmen dan disiplin kerja. 

Selain itu, menurut Wirawan (2009:7-8) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja dalam diri karyawan terbagi menjadi faktor yang diperoleh dan faktor 

bawaan. Faktor yang diperoleh ialah pengetahuan, keterampilan, etos kerja, 

pengalaman kerja dan motivasi kerja, sedangkan faktor bawaan ialah bakat sifat 

pribadi dan keadaan fisik serta kejiwaan. 
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Dengan adanya faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja maka sebuah 

organisasi dapat menempuh strategi kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan atau organisasi, termasuk kinerja masing-masing individu dan 

kelompok kerja di perusahaan tersebut dalam rangka mencapai visi, misi, dan 

tujuan perusahaan/organisasi. 

Etos Kerja menurut Abdurrozaq Hasibuan (2017:155) adalah semangat 

yang amat kuat untuk menyempurnakan sesuatu secara optimal, lebih baik, dan 

bahkan berupaya untuk mencapai kualitas kerja yang sesempurna mungkin. Etos 

kerja sangat mempunyai pengaruh yang cukup besar bagi keberhasilan kerja 

individu secara maksimal, maka secara tidak langsung dapat dikatakan semakin 

tinggi etos kerja karyawan semakin tinggi pula kinerja karyawan. 

Sikap disiplin kerja menurut Muhammad Busro (2018:299) meningkatkan 

ketenangan kerja, hal ini tentu akan sangat memengaruhi prestasi kerja atau 

peningkatan kinerja karyawan tersebut. Kedisiplinan sangat mempengaruhi 

kinerja karyawan baik secara individu maupun kelompok dalam organisasi 

perusahaan, dikarenakan kedisiplinan adalah bentuk latihan bagi karyawan untuk 

melaksanakan peraturan dalam perusahaan, semakin disiplin karyawan maka 

semakin tinggi pula kinerja yang dicapai perusahaan. 

Lingkungan kerja menurut Pandi Afandi (2016:57) adalah sesuatu yang 

ada di lingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya, dengan adanya 

lingkungan kerja yang baik kinerjanya akan dipantau oleh individu yang 

bersangkutan dan tidak akan membutuhkan terlalu banyak  pengawasan  serta  
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semangat  juangnya akan  tinggi. Lingkungan kerja yang nyaman dan tenang 

dapat menyebabkan tingkat konsentrasi karyawan dalam bekerja lebih baik dan 

lebih fokus sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

Maka dari penjelasan yang dikemukakan, dapat disimpulkan bahwa 

berhasil atau tidaknya suatu organisasi dipengaruhi oleh baik buruknya sumber 

daya manusia, sedangkan sumber daya manusia sendiri, ditopang oleh kinerja 

sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya yang ada pada organisasi 

tersebut, untuk menghasilkan kinerja yang baik maka diperlukan sumber daya 

manusia yang memiliki etos kerja dan disiplin kerja serta lingkungan kerja yang 

baik. Maka setiap perusahaan harus memperhatikan hal tersebut dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawan termasuk PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama merupakan salah satu Badan 

Usaha Jasa Pengamanan (BUJP) yang berlokasi di kota Palembang, bergerak pada 

bidang usaha jasa pelatihan keamanan dan usaha jasa penyediaan tenaga 

pengamanan. Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan peneliti melalui  

wawancara dengan pimpinan PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama diduga 

lingkungan kerja secara fisik sudah baik namun dari segi non fisik sering terjadi 

miss komunikasi antar karyawan, sedangkan etos kerja dan disiplin kerja terdapat 

informasi bahwa ada penurunan kinerja, hal ini dapat diakuratkan dengan laporan 

tahunan absensi pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 
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Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Periode 2019, 2020 dan 2021 

Kriteria Absensi Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 

Sakit 26 30 31 

Izin 24 30 36 

Alpha 15 17 14 

Jumlah hari absen 65 77 81 

Jumlah hari kerja 306 306 306 

Jumlah karyawan 40 40 40 

Persentase 21% 25% 27% 

Sumber : Laporan Tahunan PT.SMSB Tahun 2019, 2020 dan 2021 

Dari uraian yang telah dijelaskan maka sudah seharusmya pihak 

manajemen perlu memperhatikan hal tersebut dalam rangka meningkatkan kinerja 

karyawan. Sehubungan dengan hal itu, PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawannya perlu memperhatikan masalah 

yang berkaitan dengan etos kerja dan disiplin kerja serta lingkungan kerja 

sehingga dapat memberikan dukungan manajemen dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya secara keseluruhan.  

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul :  

“Pengaruh Etos Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Etos Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada PT. Sumatera Mandiri Sukses 

Bersama? 

2. Apakah Etos Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja karyawan 

pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama? 

3. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja karyawan 

pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama? 

4. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Etos Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja karyawan pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 

2. Pengaruh Etos Kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada            

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 
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3. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada       

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada 

PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan peneliti adalah hasil penelitian ini dapat 

memberikan manfaat yaitu : 

1. Bagi Peneliti 

Meningkatkan wawasan pada bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia 

khususnya pada masalah yang diteliti yaitu, etos kerja, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang bisa digunakan 

untuk mengambil keputusan yang dipandang perlu untuk meningkatkan 

pertimbangan pengembangan organisasi dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan literatur atau 

bahan bacaan yang ada di perpustakaan serta bahan refrensi bagi para 

pembaca mengenai pengaruh etos kerja, disiplin kerja, dan lingkungan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumatera Mandiri Sukses Bersama untuk 

dijadikan sebagai acuan dan perbandingan bagi penelitian selanjutnya. 
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