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ABSTRAK

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Serta Dampaknya
Pada Kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali. Dalam penulisan
Tesis ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang
diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan analisis jalur
dan menggunakan aplikasi statistik Smart PLS 3.0. dengan sampel berjumlah 60
responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan
Budaya Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja
Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, dengan dengan persamaan Y =
0,440X1 + 0,525X> + €1, dan persamaan Z = 0,560X; + 0,756X> + 0,313Y + &2,
terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Disiplin Kerja
Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, ditunjukan dari nilai Original
Sample sebesar (0,440) dengan nilai T-Statistik sebesar 4,353 > 1,96, nilai P-Value
adalah 0,000 < 0,05, terdapat pengaruh Budaya Organisasi berpengaruh terhadap
Disiplin Kerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, ditunjukan dari
nilai Original Sample sebesar (0,525) dengan nilai T-Statistik sebesar 4,810 > 1,96,
nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05, terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali,
ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar (0,560) dengan nilai T-Statistik
sebesar 10,629 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05, terdapat pengaruh Budaya
Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo
Pali, ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar (0,756) dengan nilai T-Statistik
sebesar 12,430 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05, terdapat pengaruh
Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali, ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar (0,313) dengan nilai T-
Statistik sebesar 3,616 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan
Kinerja Pegawai



ABSTRACT

This study basically aims to determine the influence of leadership style and
organizational culture on work discipline and its impact on employee performance
at Bank Sumsel Babel Pendopo Pali Branch. In writing this thesis the writer uses
primary data collection techniques, which are obtained by distributing
questionnaires. This study uses path analysis and uses the Smart PLS 3.0 statistical
application. with a sample of 60 respondents

The results of the study show that there is an influence of leadership style and
organizational culture on work discipline and their impact on employee
performance at Bank Sumsel Babel Pendopo Pali branch, with the equation Y =
0.440X1 + 0.525X2 + £1, and the equation Z = 0.560X1 + 0.756X2 + 0.313 Y +
€2, there is an influence of Leadership Style on Employee Work Discipline of Bank
Sumsel Babel Pendopo Pali Branch, shown from the Original Sample value of
(0.440) with a T-Statistics value of 4.353 > 1.96, the P-Value is 0.000 <0, 05, there
is an influence of Organizational Culture on Work Discipline of Bank Sumsel Babel
Employees of Pendopo Pali Branch, shown from the Original Sample value of
(0.525) with a T-Statistics value of 4.810 > 1.96, the P-Value is 0.000 < 0.05, there
is an influence of Leadership Style on the Employee Performance of Bank Sumsel
Babel Pendopo Pali Branch, shown from the Original Sample value of (0.560) with
a T-Statistic value of 10.629 > 1.96, the P-Value is 0.000 < 0.05, there is an
influence of Organizational Culture on the Performance of Bank Sumsel Babel
Pendopo Pali Branch, shown from the Original Sample value of (0.756) with a T-
Statistic value of 12.430 > 1 .96, the P-Value is 0.000 < 0.05, there is an influence
of Work Discipline on the Employee Performance of the Bank Sumsel Babel
Pendopo Pali Branch, shown from the Original Sample value of (0.313) with a T-
Statistic value of 3.616 > 1.96, the P-Value is 0.000 < 0.05.

Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Work Discipline and
Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah manajemen yang
mempelajari khusus peranan serta hubungan manusia dalam suatu organisasi.
Manajemen sumber daya manusia dipandang sebagai perluasan dari pandangan
tradisional untuk mengendalikan, mengatur dan mengarahkan orang secara efektif,
maka dari itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan
dalam mengendalikannya. Menurut Qomariah, (2020), dimaksud dengan manajemen
sumber daya manusia adalah pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian
balas jasa, dan pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja.

Kinerja merupakan landasan bagi pencapaian tujuan suatu organisasi.
Keberhasilan organisasi dalam meningkatkan kinerjanya sangat bergantung pada
kualitas sumber daya manusia organisasi tersebut . Kinerja merupakan hal yang
memiliki keterkaitan yang sangat erat dengan gaya kepemimpinan, Budaya organisasi
serta Disiplin Kerja

Definisi Kinerja menurut Astiti & Yeni, (2020) adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja karyawan adalah tingkat



atau keberhasilan seseorag yang dilakukanuntuk meningkatkan kinerja pada suatu
perusahaan yang dilakukan untuk meningkatkan

Definisi Disipin Kerja menurut Faroman Syarief, (2022) adalah serangkaian
perilaku seseorang yang menunjukkan sikap yang mencerminkan ketaatan serta
kepatuhan dalam mengemban tugas dan kewajiban dalam rangka pencapaian tujuan

Definisi Gaya Kepemimpinan menurut Dewi & Harjoyo, (2019) adalah cara
seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan agar mau bekerja sama dan
bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan demikian, maka
pelaksanaan kepemimpinannya cenderung menumbuhkan kepercayaan partisipasi,
loyalitas dan internal motivasi para bawahan dengan cara persuasive.

Definisi Budaya Organisasi menurut Setyadi, (2021) adalah sistem nilai-nilai
yang diyakini semua anggota organisasi dan yang dipelajari, diterapkan serta
dikembangkan secara berkesinambungan, berfungsi sebagai sistem perekat, dan dapat
dijadikan acuan berperilaku dalam organisasi untuk mencapai tujuan organisasi yang
telah ditetapkan

Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama
perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung.
PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung didirikan pada
tanggal 6 November 1957 dengan nama PT Bank Pembangunan Sumatera Selatan dan
terjadi perubahan nama pada tahun 2009, “Bank Sumsel” menjadi Bank Sumsel Babel.
Lalu PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring mulai beroperasi pada triwulan

pertama tahun 2012 yang beralamat di JI. Gubernur H. Ahmad Bastari, No. 07



Kelurahan Silaberanti, Kecamatan Seberang Ulu I, Jakabaring, Palembang, Sumatera
Selatan. Bank Sumsel Babel memiliki banyak cabang di beberapa daerah salah satunya
yaitu Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali yang beralamat di jalan Letnan
Sumanto Kebun Sayur Kelurahan Talang Ubi Timur Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir.

Masalah kinerja Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali tentu tidak terlepas
dari proses, hasil dan daya guna, dalam hal ini kinerja atau prestasi kerja merupakan
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tangung jawab yang diberikan kepadanya.
Apabila kinerja di definisikan sebagai pencapaian hasil atau tingkat pencapaian tingkat
organisasi, dan kinerja disebut sebagai performance yang memiliki arti suatu hasil kerja
yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai
tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral
maupun etika. Menurut Mangkunegara, (2017) kinerja pegawai (pegawai) adalah hasil
kerja secara kualitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan.

Adapun fenomena yang menyangkut kinerja pegawai Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali yang masih rendah terlihat dari data SKP (Sasaran Kerja
Pegawai) yang peneliti ambil sebagai data sampling dari Tahun 2018-2020, seperti

digambarkan pada tabel berikut ini:



Tabel 1. 1
Data SKP (Sasaran Kerja Pegawai) Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali
Tahun 2019-2021

No.| Unsur yang Dinilai Nilai Rata-Rata Pegawai Pegawai
2019 2020 2021
1 Orientasi Pelayanan 82% 81% 79%
2 Integritas 83% 82% 78%
3 Komitmen 80% 81,% 91%
4 Disiplin 81% 79% 78%
5 Budaya Organisasi 84% 82% 79%
6 Gaya Kepemimpinan 82% 80% 82%
Nilai Rata-Rata 82,00% 80,83% 81,17

Sumber : Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, 2022

Dari Tabel di atas SKP (Sasaran Kerja Pegawai) tersebut, terlihat bahwa secara
garis besar prosentase sasaran kerja pegawai dari tahun 2019 sampai dengan tahun
2021 mengalami fluktuatif. Dimana pada tahun 2019 nilai rata-rata sasaran kerja
pegawai sebesar 82,00%, mengalami penurunan pada tahun 2020 menjadi sebesar
20,83%. Akan tetapi pada tahun 2021 mengalami peningkatan kembali menjadi sebesar
81,17%. Hal ini menunjukkan bahwa selama tiga tahun berturut — turut terjadi masalah
dalam Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali terkait dengan kinerja pegawai,
fenomena SKP diatas menunjukan masih rendahnya kinerja pegawai Bank Sumsel
Babel Cabang Pendopo Pali karena masih dibawah standar sasaran kerja pegawai yang
ditentukan yaitu 95%.

Fakta dilapangan bahwa kinerja pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo
Pali masih terbilang rendah hal ini telihat dari belum mencapai standar kinerja yang

ditetapkan oleh perusahaan, Masih adanya pegawai yang tidak mampu menyelesaikan



pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan serta Kurangnya ketelitian
pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali dalam menyelesaikan pekerjaannya

Fenomena lainya vyaitu disiplin Kerja, disiplin kerja menurut pendapat
Singodimedjo, (2017) adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi
dan menaati norma — norma peraturan yang berlaku disekitarnya. disiplin kerja Bank
Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali masih tergolong rendah hal ini terlihat dari adanya
beberapa pegawai yang tidak mengikuti kewajiban untuk apel pagi dan terlambat untuk
absen pagi. Jika untuk absen sore dilakukan melalui finger print dan biasanya juga sama
halnya dengan absen pagi, absen sore juga ada saja pegawai yang tidak melakukan
absen sore.

Fakta dilapangan bahwa disiplin kerja Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo
Pali masih terbilang rendah hal ini telihat dari tingkat absensi rendah serta masih
ditemukannya beberapa pegawai sering melanggar peraturan. Hal ini menunjukkan
bahwa tingkat kedisiplinan kerja pegawai pada kantor Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali masil belum maksimal dan perlu untuk ditingkatkan agar menjadi lebih
baik lagi dikarenakan kedisiplinan bisa dijadikan tolak ukur untuk pegawai dalam
mendapatkan prestasi kerja yang tinggi. Fenomena disiplin kerja juga bisa dilihat dari
absensi pegawai Berikut peneliti sajikan data absensi pegawai Bank Sumsel Babel

Cabang Pendopo Pali dalam 3 tahun terakhir.



Tabel 1. 2
Tingkat Kehadiran Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali Tahun

2019 - 2021
No | Tahun Har:i Jumlah_ Tidak Hadir Jumlah
Kerja | Pegawal A | S C Absensi
1 2019 | 287 72 65 86 36 8 195
2 2020 | 287 70 0 260 105 20 385
3 2021 | 287 60 0 156 56 28 240

Sumber : Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali, 2021

Berdasarkan tabel 1.2 dari tingkat kehadiran pegawai pada kantor Bank Sumsel
Babel Cabang Pendopo Pali, dari data 3 tahun terakhir rata-rata tingkat kehadiran
menunjukkan fluktuasi. Dimana tingkat kehadiran pegawai paling rendah terjadi pada
tahun 2019 yaitu berjumlah 195, sedangkan pada tahun 2020 menjadi tingkat kehadiran
yang mengalami kenaikan paling tinggi dimana jumlah absensinya berjumlah 385 ini
terjadi karna banyaknya pegawai yang izin dan sakit, kemudian pada tahun 2021
jumlah absensi berjumlah 240 dalam satu tahun penuh.

Selain itu permasalahan fakta lainnya lainnya yang terjadi di Bank Sumsel
Babel Cabang Pendopo Pali mengenai tingkat kedisiplinan adalah masih banyaknya
pegawai yang datang terlambat, dan pegawai pulang awal waktu. Hal ini merupakan
salah satu masalah terhadap rendahnya kinerja pegawai dalam hal kedisplinan. Disiplin
kerja merupakan hal penting didalam suatu instansi terutama di Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali. Pencapai kinerja maksimal pegawai di Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali tentu dipengaruhi oleh banyak faktor, seperti gaya

kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin kerja merupakan diantaranya.



Fenomena absensi pegawai diatas menujukan bahwa masih rendahnya disiplin kerja
pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali

Gaya Kepemimpinan menurut Veithzal, (2015) adalah proses memengaruhi
dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku pengikut untuk mencapai
tujuan, memengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan budaya. Fenomena yang
terjadi mengenai Gaya kepemimpinan Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali hal
ini terlihat dari pimpinan belum bisa mengoptimalkan potensi organisasi dan belum
dapat menyesuaikan dengan tuntutan lingkungan eksternal, pimpinan masih kurang
dalam menciptakan hubungan yang harmonis sebagai pimpinan, kurang mampu
mempengaruhi bawahan dan pengambilan keputusan yang kurang dipahami oleh
bawahan. Serta berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan terindikasi tidak puas
dengan gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali.

Fakta dilapangan bahwa Gaya kepemimpinan di Bank Sumsel Babel Cabang
Pendopo Pali yang dilakukan oleh pimpinan Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali
terindikasi bahwa pemimpin kurang memberikan disiplin kerja kepada pegawainya
untuk melaksanakan tugas dengan baik dan pemimpin juga kurang membantu dalam
pengembangan diri pegawai. lemahnya kerjasama antara pimpinan dengan bawahan
dan juga antara pegawai dengan pegawai lainnya, sehingga menimbulkan suasana kerja
yang individualisme. Hal tersebut dilihat dari sifat karakter para pegawai yang saling
acuh dan saling bersaing secara tidak sehat. Tidak terciptanya lingkungan kerja yang

harmonis dan nyaman, kadang kala sering terjadinya konflik antar pegawai. Peran



pimpinan seolah-olah tidak terlihat dalam membentuk suasana kerjasama antar
pegawai yang baik. Pimpinan lebih disibukkan dengan urusan pribadinya tidak
mementingkan bawahan. Kepemimpinan otokratis merujuk kepada tingkat
pengendalian yang tinggi tanpa kebebasan dan partisipasi anggota dalam pengambilan
keputusan. Fenomena yang terjadi berkaitan dengan Gaya kepemimpinan yang dialami
para pegawai di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali diantaranya adalah peran
pimpinan yang terkesan otoriter. Sebagai akibat dari gaya kepemimpinan yang otoriter
ini, para perawat sering merasa jengkel, tidak berdaya, tidak mampu berbuat apa-apa.

Selain dari faktor gaya kepemimpinan, faktor lain adalah budaya organisasi.
Budaya Organisasi menurut penadapat Wirawan, (2015) adalah pola asumsi dasar yang
ditemukan dan dikembangkan oleh suatu kelompok orang selagi mereka belajar untuk
menyelesaikan problem - problem, menyesuaikan diri dengan lingkungan eksternal dan
berinternalisasi dengan lingkungan internal.

Fenomena Budaya organisasi yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo
Pali ini terindikasi bahwa kurangnya dorongan untuk memiliki inisiatif, selain itu
kurang disiplin kerja pegawai dalam melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi
pelayanan kepada masyarakat atau nasabah yang kurang optimal serta budaya
organisasi kurang dipahami oleh kebanyakan pegawai. Fakta dilapangan bahwa
Budaya organisasi di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali terlihat dari antara satu
pegawai dengan pegawai lain kurang adanya komunikasi yang baik di dalam hubungan

kerja, beberapa pegawai mempunyai hubungan yang kurang baik dengan atasannya,



kurangnya kesadaran emosional di dalam diri pegawai, dan Kejenuhan pegawai dalam
bekerja.

Research gap dalam penelitian ini yaitu masih diketahui adanya inkonsistensi
dari hasil penelitian-penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Brahmasari &
Suprayetno, (2017) dalam jurnalnya yang menyimpulkan bahwa motivasi kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja, hal ini dapat terjadi karena belum optimalnya
kerja seorang karyawan yang dibatasi oleh adanya kebijakan dari atasan. Hukmah,
(2020) dalam jurnalnya juga menemukan hasil penelitian yang menyatakan bahwa
gaya kepemimpinan dan disiplin kerja tidak memilki pengaruh terhadap kinerja. Hasil
yang berbeda dikemukakan oleh Valianto, (2018) dalam jurnalnya menyatakan bahwa
gaya kepemimpinan, motivasi dan kompensasi secara bersama-sama terbukti
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja. Dari penelitian yang memiliki
hasil berbeda ini maka perlu dilakukan penelitian ulang untuk menguji kembali serta
mengembangkan variabel-variabel lain yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Kinerja.

Penelitian yang dilakukan oleh Novika, (2019) dalam jurnalnya dengan judul
pengaruh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap disiplin kerja dan
dampaknya pada kinerja pegawai, juga menemukan hasil Terdapat pengaruh gaya
kepemimpinan dan budaya organisasi secara bersama-sama terhadap disiplin kerja.
Terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin kerja
secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai. Dari penelitian yang memiliki hasil

berbeda ini maka perlu dilakukan penelitian ulang untuk menguji kembali serta



mengembangkan variabel-variabel lain yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Kinerja.

Maka dari itu peneliti tertarik untuk mengangkat suatu judul penelitian guna
menemukan kebenaran dari sebab akibat dari permasalah tersebut dan untuk
meningkatkan kualitas pegawai dalam bekerja dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Serta

dampaknya Pada Kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.”

B. Identifikasi Masalah

Dari uraian di atas maka dapat diidentifikasi masalah pada Bank Sumsel Babel

Cabang Pendopo Pali sebagai berikut:

1. Masih Rendahnya Kinerja Pegawai, hal ini dibuktikan dengan Pegawai yang
sering menunda-nunda pekerjaan sehingga pekerjaan tidak selesai tepat waktu,
Pegawai yang sering mendapatkan teguran dan peringatan dari atasannya dan
masih adanya kesalahan kerja yang dilakukan Pegawai dalam bekerja

2. Kinerja pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali yang masih rendah
terlihat dari data SKP (Sasaran Kerja Pegawai), dimana prosentase sasaran kerja
pegawai dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2021 mengalami fluktuatif dan
terjadi penurunan kinerja selama 3 tahun terakhir

3. Disiplin kerja Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali masih tergolong rendah

hal ini terlihat dari adanya beberapa pegawai yang tidak mengikuti kewajiban



untuk apel pagi dan terlambat untuk absen pagi, masih banyaknya pegawai yang
datang terlambat, dan pegawai pulang awal waktu

4. Masih belum optimalnya Gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan
Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali terlihat dari pemimpin kurang
memberikan disiplin kepada pegawainya untuk melaksanakan tugas dengan baik
dan pemimpin juga kurang membantu dalam pengembangan diri pegawai

5. Pimpinan masih kurang dalam menciptakan hubungan yang harmonis sebagai
pimpinan, kurang mampu mempengaruhi bawahan dan pengambilan keputusan
yang kurang dipahami oleh bawahan.

6. Pimpinan lebih disibukkan dengan urusan pribadinya tidak mementingkan
bawahan.

7. Budaya organisasi yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali belum
optimal hal ini terindikasi bahwa kurangnya dorongan untuk memiliki inisiatif,
selain itu kurang disiplin kerja pegawai dalam melakukan pekerjaan yang dapat
mempengaruhi pelayanan kepada masyarakat atau nasabah yang kurang optimal

serta budaya organisasi kurang dipahami oleh kebanyakan pegawai

C. Batasan Masalah

Disebabkan adanya Kketerbatasan-keterbatasan dalam diri peneliti, baik
menyangkut kemampuan, waktu maupun dana dan agar fokus penelitian ini lebih
mendalam, maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi tersebut di atas,

peneliti membatasi masalah yang akan diteliti, pada Pengaruh Gaya Kepemimpinan



dan Budaya Organisasi Terhadap Disiplin Kerja Serta dampaknya Pada Kinerja

Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

D. Rumusan Masalah

Dari uraian di atas, permasalahan yang hendak diteliti dalam penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja
Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

2. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Disiplin Kerja Pegawai
Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

3. Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai
Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

4. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja Pegawai Bank
Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

5. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja Pegawai Bank

Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali.

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan membuktikan :
1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja Pegawai Bank Sumsel

Babel Cabang Pendopo Pali.



F.

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Disiplin Kerja Pegawai Bank Sumsel
Babel Cabang Pendopo Pali.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali.

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali.

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang

Pendopo Pali.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bermanfaat secara teoritis maupun praktis yaitu sebagai

berikut:

1)

2)

Manfaat teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan tesis
mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi terhadap
Disiplin Kerja dan implikasinya terhadap kinerja Pegawai Bank Sumsel Babel
Cabang Pendopo Pali.

Manfaat praktis bagi Pimpinan Bank Sumsel Babel Cabang Pendopo Pali
sebagai bahan masukan tentang pentingnya pemimpinan dalam melaksanakan
fungsinya. Bagi Pegawai, sebagai bahan masukan kepada para Pegawai bahwa
Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja sangat diperlukan sehingga Pegawai
mampu mengemas, mengelola, dan melaksanakan tugas dengan baik dan

tercipta kinerja Pegawai yang optimal.
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