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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD ILHAM. Pengaruh Kompensasi, Pelatihan Kerja Dan 

Interaksi Sosisal Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di Pt. Sukses 

Wijaya Adikarya Palembang. (Di Bawah Bimbingan Bapak SYAIFUL 

SAHRI, SE, MSI dan KAMARIAH, SE. MM) 

 

 Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

interaksi sosial secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sukses 

Wijaya Adikarya Palembang. Lokasi penelitian merupakan objek penelitian 

diamana kegiatan penelitian dilakukan.  PT. Sukses Wijaya Adikarya Palembang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner dan dokumentasi.  Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 63 karyawan. Hasil penelitian secara simultan 

pengaruh kompensasi, pelatihan dan interaksi sosial terhadap produktivitas kerja 

dengan cara menggunakan SPSS diperoleh nilai Fhitung 81,233 > Ftabel 3.14 

dengan sig 0.000 < 0.05 dapat disimpulkan bahwa hasil uji F secara simultan 

berpengaruh signifikan sesuai dengan kriteria dapat disebutkan bahwa Ho ditolak  

dan Ha diterima atau variabel indepeden (X) berpengaruh secara simultan 

terhadap variabel dependen (Y). 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Pelatihan, Interaksi Sosial 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD ILHAM. The Effect of Compensation, Job Training and 

Social Interaction on Employee Work Productivity at PT.Sukses Wijaya 

Adikarya Palembang. (Under the Guidance of Mr. SYAIFUL SAHRI, 

SE,MSI and Mrs. KAMARIAH, SE.MM) 

 

 

This study aims to find out how much the influence of partial social 

interaction on employee work productivity at PT. Success Wijaya Adikarya 

Palembang. The research location is the object of research where the research 

activity is carried out. PT. Success Wijaya Adikarya Palembang. The research 

method used is a quantitative approach method. Data collection techniques used 

are questionnaires and documentation. The sample in this study amounted to 63 

employees. The results of research simultaneously the effect of compensation, 

training and social interaction on work productivity by using SPSS obtained 

Fcount value 81,233> Ftable 3.14 with GIS 0,000 <0.05 it can be concluded that 

the results of the F test simultaneously have a significant effect according to the 

criteria it can be mentioned that Ho is rejected and Ha accepted or independent 

variable (x) simultaneously affects the dependent variable (Y). 

 

Keywords: compensation, training, social interaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi saat ini, segala aspek kehidupan dituntut untuk 

bersaing menunjukkan yang terbaik, karena yang terbaiklah yang akan dipilih, 

untuk dapat bersaing dalam pasar. Sebuah perusahaan seharusnya mempersiapkan 

diri menghadapi tantangan yang ada, dan sejatinya manusia yang memegang 

peran besar dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Untuk melakukan 

perubahan ke arah yang positif, maka dibutuhkan manusia-manusia handal dalam 

kepentingan. manusia harus ditata dalam sebuah manajemen yaitu Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM). Dessler (2015:65) menyatakan bahwa kualitas 

sumber daya manusia bisa diukur dari produktivitas kerja karyawan atau kinerja 

karyawan (perfomance). Apabila produktivitas kerja karyawan optimal maka 

semakin mudah mencapai tujuan organisasi atau institusi. Produktivitas kerja 

merupakan kemampuan memperoleh manfaat yang sebesar-besarnya dari sarana 

dan prasarana yang telah tersedia dengan menghasilkan keluaran (output) yang 

optimal (Siagian, 2013: 34). 

Masalah produktivitas kerja menjadi pusat perhatian dari berbagi kalangan 

organisasi, karena hal tersebut menyangkut efisisensi dan efektifitas penanganan 

sumber daya manusia dalam mencapai tujuan dari organisasi. Produktivitas kerja 

seorang karyawan antara lain dipengaruhi oleh beberapa faktor. Oleh sebab itu 

individu. Setiap organisasi sebaiknya memperbaiki dan meningkatkan 

produktivitas kerjanya. Dengan produktivitas yang tinggi diharapkan daya        saing 
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organisasi menjadi lebih baik. Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu 

faktor kunci dalam menentukan keberlangsungan, efektivitas, dan daya saing 

dalam suatu perusahaan. SDM juga membantu mendukung strategi dalam suatu 

perusahaan dan memberikan nilai kepada pelanggan. Bahkan di era ekonomi yang 

memanjakan pelanggan, SDM tetap merupakan sumber daya nomor satu. 

Produktivitas berhubungan erat dengan kinerja.  

SDM sebagai unsur terpenting, karena unsur lain yang dimiliki oleh suatu 

organi sasi seperti uang, materi, mesin-mesin, modal kerja, waktu, dan kekayaan 

lainnya hanya dapat memberi manfaat bagi organisasi jika manusia di dalam 

organisasi itu merupakan daya pembangunan dan perusak bagi organisasi. Oleh 

karena itu karyawan yang berkualitas, yaitu karyawan yang melaksanakan 

pekerjaannya kinerja yang tinggi, sangatlah dibutuhkan oleh organisasi untuk 

mencapai tujuan dan program pembangunan karena pada dasarnya keberhasilan 

organisasi secara keseluruhan adalah kontribusi dari hasil kerja karyawannya. 

Karyawan adalah setiap orang yang bekerja dengan menjual tenaganya (fisik dan 

pikiran) kepada suatu perusahaan dan memperoleh balas jasa sesuai dengan 

peraturan dan perjanjian.  

Besarnya balas jasa teleh ditentukan dan diketahui sebelumnya, sehingga 

karyawan secara pasti mengetahui besarnya balas jasa atau kompensasi yang akan 

diterimanya. Kompensasi inilah yang akan dipergunakan karyawan itu beserta 

keluarganya untuk memenuhi Kebutuhan-kebutuhannya. Besarnya kompensasi 

mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat pemenuhan kebutuhan yang 

dinikmati oleh karyawan bersama keluarganya. Jika balas jasa yang diterima 
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karyawan semakin besar berarti jabatannya semakin tinggi, statusnya semakin 

baik, dan pemenuhan kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak pula. Dengan 

demikian, kepuasan kerjanya juga semakin baik. Disinilah letak pentingnya 

kompensasi bagi karyawan sebagai seorang penjual tenaga (fisik dan pikiran). 

Kompensasi merupakan pengeluaran dan biaya bagi perusahaan mengharapkan 

agar kompensasi yang dibayarkan memperoleh imbalan prestasi kerjan yang lebih 

besar dari karyawan. Jadi, nilai prestasi kerja karyawan harus lebih besar dari 

kompensasi yang dibayarkan perusahaan, supaya perusahaan mendapatkan laba 

dan kontinuitas perusahaan terjamin. Kompensasi bukan hanya penting bagi 

karayawan saja, melainkan penting juga bagi organisasi itu sendiri, karena 

program–program kompensasi adalah merupakan pencerminan upaya organisasi 

untuk mempertahankan sumber daya manusia. 

Dalam mendapatkan tenaga kerja yang bersumber daya manusia yang baik 

dan tepat sangat perlu adanya pelatihan. Tujuan dari program pelatihan ini adalah 

untuk meningkatkan kualitas kerja, keterampilan, produktivitas kerja dan 

pengetahuan dari setiap karyawan sesuai dengan keinginan perusahaan. Pelatihan 

merupakan wahana untuk membangun SDM menuju era globalisasi yang penuh 

dengan tantangan. Karena itu, kegiatan pelatihan tidak dapat diabaikan begitu saja 

terutama dalam memasuki era persaingan yang semakin ketat, tajam, dan berat 

pada abad millennium ini. Berkaitan dengan hal tersebut disadari bahwa pelatihan 

merupakan pundamental bagi karyawan. Melalui pelatihan karyawan terbantu 

mengerjakan pekerjaan yang ada, dapat meningkatkan keseluruhan karier 

karyawan, dan membantu mengembangkan tanggung jawabnya di masa depan. 
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Pelatihan dan pengembangan yang dilakukan tidak hanya sekedar melaksanakan, 

namun sebelum melaksanakan harus menganalisis terlebih dahulu kebutuhan dari 

pelatihan tersebut supaya pelatihan yang dilaksanakan tepat sasaran. Pelatihan 

lebih berfokus pada usaha untuk meningkatkan pembelajaran atau keterampilan 

yang berkaitan dengan tugas atau pekerjaan.Hal ini sering disebut sebagai 

Training Needs Analysis (TNA). 

Hasil penelitian Taiwo (2009: 45) juga menunjukkan bahwa produktivitas 

kerja karyawan yang rendah disebabkan oleh lingkungan kerja yang tidak 

kondusif. 42,63% respondennya berpendapat bahwa mereka bekerja dalam 

kondisi lingkungan kerja yang tidak baik, 29,51% merasa bahwa kondisi 

lingkungan kerjanya cukup kondusif, 6,56% justru merasa sebaliknya bahwa 

mereka bekerja dalam kondisi lingkungan kerja yang kondusif dan 21,31% 

sisanya merasa bahwa lingkungan kerjanya sangat kondusif dan nyaman. 

Lingkungan kerja khususnya interaksi sosial menjadi kunci utama yang juga 

menentukan produktivitas kerja karyawannya, karena dengan adanya interaksi 

sosial yang baik berarti karyawan sadar bahwa tidak semua pekerjaannya dapat 

dilakukan sendiri. Menurut H. Bonner (dalam Mahani, 2019:4) interaksi sosial 

merupakan suatu hubungan antara dua individu atau lebih dimana perilaku 

individu yang satu mempengaruhi, mengubah, dan memperbaiki perilaku individu 

yang lain atau sebaliknya. Interaksi sosial suatu instansi dikatakan baik apabila 

karyawannya dapat membentuk pola interaksi sosial yang baik yaitu dengan 

bekerjasama. Meskipun banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan baik dari faktor internal dan eksternal, namun dalam penelitian ini fokus 
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pada interaksi sosial karena interaksi sosial merupakan hal yang sangat penting 

dalam lingkungan kerja.  

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan di PT. Sukses Wijaya 

Adikarya Palembang yang merupakan perusahaan properti, ditemukan suatu 

fenomena atau permasalahan yang terjadi dalam perusahaan tersebut. Diketahui 

bahwa produktivitas masih tergolong rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan 

pemenuhan target produksi perusahaan yang belum dapat terpenuhi. Pernyataan 

beberapa karyawan menjelaskan bahwa kompensasi yang diberikan perusahaan 

masih dirasakan kurang karena upah lembur yang diberikan tidak sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan, kompensasi atau tunjangan dan fasilitas lain juga tidak 

diperoleh oleh karyawan. Selanjutnya, kemampuan karyawan yang masih belum 

bagus karena masih banyak karyawan yang belum memiliki pengalaman kerja 

serta minimnya pelatihan yang diadakan perusahaan. Kemudian, permasalahan 

berikutnya adalah interkasi sosial antar karyawan yang masih buruk. Hal tersebut 

dibuktikan dengan kurangnya komunikasi dan hubungan yang baik antara 

karyawan di perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, Penulis ingin meneliti lebih lanjut dan 

menulisnya dalam bentuk skripsi yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, 

Pelatihan Kerja dan Interaksi Sosial Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan di PT. Sukses Wijaya Adikarya Palembang”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian ini, yaitu: 

a. Apakah kompensasi, pelatihan kerja dan interaksi sosial secara simultan 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Sukses 

Wijaya Adikarya Palembang? 

b. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Sukses Wijaya Adikarya Palembang? 

c. Apakah pelatihan kerja  secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Sukses Wijaya Adikarya Palembang? 

d. Apakah interaksi sosial secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT. Sukses Wijaya Adikarya Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompensasi, pelatihan kerja 

dan interaksi sosial secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada PT. Sukses Wijaya Adikarya Palembang. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompensasi secara parsial 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sukses Wijaya Adikarya 

Palembang. 
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3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan kerja secara parsial 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sukses Wijaya Adikarya 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh interaksi sosial secara parsial 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sukses Wijaya Adikarya 

Palembang. 

 

1.4. Manfaat penelitian  

 Adapun manfaat dari penelitian yaitu : 

a. Bagi perusahaan 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengetahui 

produktivitas kerja karyawan. 

2. Memberikan manfaat bagi perusahaan agar lebih memperhatikan 

kompensasi, pelatihan kerja dan interaksi sosial untuk peningkatan 

produksi. 

b. Bagi penulis  

1. Menambah wawasan serta pengalaman dalam perusahaan. 

2. Mengetahui tentang bagaimana pengukuran kinerja karyawan. 

3. Sebagai referensi memecahkan masalah-masalah usaha di masa akan 

datang. 
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c. Bagi pembaca 

1. Dengan penelitian ini dapat memberikan referensi dan pertimbangan 

bagi mereka yang Menyusun skripsi serta berguna untuk pengembangan 

ilmu.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Teoritis 

2.1.1 Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja adalah kemampuan karyawan dalam berproduksi 

dibandingkan dengan input yang digunakan, seorang karyawan dapat dikatakan 

produktif apabila mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai dengan 

diharapkan dalam waktu yang singkat dan tepat. produktivitas kerja kemampuan 

seperangkat sumber-sumber ekonomi untuk menghasilkan suatu sebagai 

perbandingan antara pengorbanan (input) dengan menghasilkan (output).  

Muchdarsyah (2003:12). Dalam pengertian sederhana mengenai produktivitas 

kerja diatas bisa diungkapkan dalam arti bahwa produktivitas adalah rasio dan 

pengeluaran serta pemasukan yang terpakai. Produktivitas adalah hasil yang 

didapat dari setiap proses produksi dengan menggunakan satu atau lebih faktor 

produktivitas. 

Menurut Sutrisno (2017: 100) menyatakan bahwa produktivitas kerja 

merupakan sikap mental. Sikap mental yang selalu mencari perbaikan dengan apa 

yang telah ada. Suatu keyakinan bahwa seseorang dapat melakukan pekerjaan 

lebih baik hari ini dari pada hari kemarin dan hari esok lebih baik dari pada hari 

ini. 

Menurut Hasibuan dalam Busro (2018: 340) menyatakan bahwa 

produktivitas merupakan perbandingan antara output (hasil) dengan input 
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(masukan). Jika produktivitas naik akan meningkatkan efisiensi (waktu-

bahantenaga) dan system kerja, teknik produksi dan adanya peningkatan 

keterampilan dari tenaga kerjanya. 

Berdasarkan pengertian di atas bahwa produktivitas merupakan 

perbandingan antara output (hasil) dengan input (masukan) serta sikap mental 

yang selalu mencari perbaikan dengan apa yang telah ada. 

2.I.2 Indikator Produktivitas Kerja 

Indikator-indikator yang mempengaruhi produktivitas kerja sebagai 

berikut (Thoha, 2003: 45): 

a. Keteladanan  

Pemimpin Keteladanan pemimping adalah perilaku yang terpuji dan 

disenangi karena sesuai dengan nilai-nilai kebaikan dan 

kebenaran.menjalankan keteladanan merupakan cara yang bias di lakukan 

para pemimpin dalam motivasi para karyawan untuk bekerja dengan 

berlandasan visi.Dalam aktivitas kantor, keteladanan pimpinan sangat 

dibutuhkan untuk memberi contoh teladan kepada bawahan agar dapat 

menjadi pedoman dalam melaksanakan tugas. Apabila menjadi seorang 

pemimpin, maka harus mampu mawas diri. Tidak sombong dan memiliki 

kerendahan hati. Harus berani dikritik, dan siap menerima kecaman dari 

bawahan.  

b. Lingkungan Kerja  

Lingkungan kerja adalah kehidupan social, psokologi, dan fisik dalam 

perusahaan yang berpengaruh dengan pekerjaan dalam melaksanakan 
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tugasnya. Kehidupan manusia tidak terlepas dari berbagai keadaan 

lingkungan sekitarnya, antara manusia dan lingkungan terdapat hubungan 

yang sangat erat. Dalam hal ini, manusia akan selalu berusa untuk 

beradaptasi dengan berbagai keadaan lingkungan sekitarnya. Lingkungan 

kerja sangat perlu untuk diperhatikan karena merupakan salah satu faktor 

yang penting dalam menentukan kinerja karyawan. Dengan lingkungan 

kerja yang baik, para karyawan dapat terpacu untuk melaksanakannya 

dengan baik. Mereka akan merasa lebih senang dan lebih mudah untuk 

berkosentrasi dalam bekerja sehingga kinerjanya tinggi. Sedangkan 

lingkungan kerja buruk, dapat berdampak buruk juga dapa kinerja pada 

karyawan. Hal ini dikarenakan mereka merasa tidak nyaman dalam 

bekerja sehingga kinerja menjadi rendah.  

c. Kemampuan atau Skill  

Kemampuan adalah suatu kapasitas atau bakat yang diperoleh secara 

sengaja atau secara natural yang memungkinkan seseorang individu untuk 

melaksanakan pekerjaan atau tugas tertentu dengan sukses. Dalam bidang 

ilmu hokum, kemampuan bias didefinisikan sebagai kekuatan untuk 

melaksanakan suatu tindakan legal atau memuaskan suatu kewajiban legal. 

Kemampuan kerja merupakan salah satu unsur dalam kematangan 

berkaitan dengan pengetahuan atau keterampilan yang dapat diperoleh dari 

pendidikan, pelatihan dan suatu pengalaman. 


