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ABSTRAK 

 

DWI SUCI MAHARANI. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Profesionalisme 

dan Kerjasama Kelompok Terhadap Kinerja Karyawan McDonald’s 

Ryacudu Palembang. ( Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Bapak 

Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan Pembimbing Skripsi II Bapak 

Muhammad Said, SE, M.Si). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan secara parsial 

dan secara simultan pengaruh dari variabel independen yaitu gaya kepemimpinan, 

profesionalisme dan kerjasama kelompok terhadap variabel dependen yaitu 

kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan data primer melalui penyebaran kuisioner kepada para karyawan 

McDonald’s Ryacudu Palembang. Sampel pada penelitian ini sebanyak 50 

responden dengan menggunakan skala likert. Data diproses melalui program 

SPSS versi 22 dengan teknik analisis linear berganda.  

 

 Hasil penelitian ini diperoleh persamaan regresi linear berganda Y = 8,466 

+ 0,141X1 + 0,234X2 + 0,309X3. Hasil pengolahan data diperoleh koefisien 

determinasi atau Adjusted R square (R
2
) sebesar 0,562 atau 56,2%. Ini berarti 

bahwa pengaruh gaya kepemimpinan, profesionalisme dan kerjasama kelompok 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 0,562 atau 56,2% sedangkan 

sisanya 43,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. Berdasarkan pengujian secara simultan/ serentak (Uji F) juga menunjukkan 

hasil bahwa adanya pengaruh gaya kepemimpinan, profesionalisme dan kerjasama 

kelompok secara simultan terhadap kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu 

Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai F Sig. sebesar 0,000 < 0,05. 

 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Profesionalisme, Kerjasama Kelompok, 

Kinerja Karyawan. 

  

  

  

  

 

 



 

 

xv 
 

ABSTRACT 

 

DWI SUCI MAHARANI. The Influence of Leadership Style, Professionalism 

and Group Cooperation on Employee Performance at McDonald's Ryacudu 

Palembang. (Under the guidance of Thesis Supervisor I Mr. Prof. Dr. H. 

Sulbahri Madjir, SE, MM and Thesis Advisor II Mr. Muhammad Said, SE, 

M.Si). 

 

This study aims to determine and prove partially and simultaneously the influence 

of the independent variables, namely leadership style, professionalism and 

teamwork on the dependent variable, namely employee performance. This study 

uses a quantitative approach using primary data by distributing questionnaires to 

employees of McDonald's Ryacudu Palembang. The sample in this study was 50 

respondents using a Likert scale. Data is processed through SPSS version 22 with 

multiple linear analysis techniques. 

 

The results of this study obtained a multiple linear regression equation Y = 8.466 

+ 0.141X1 + 0.234X2 + 0.309X3. The results of data processing obtained a 

coefficient of determination or Adjusted R square (R2) of 0.562 or 56.2%. This 

means that the influence of leadership style, professionalism and teamwork has an 

effect on employee performance by 0.562 or 56.2% while the remaining 43.8% is 

influenced by other variables not examined in this study. Based on 

simultaneous/simultaneous testing (Test F) also shows the results that there is an 

influence of leadership style, professionalism and teamwork simultaneously on the 

performance of McDonald's Ryacudu Palembang employees. It can be seen that 

the value of F Sig. of 0.000 <0.05. 

 

 

Keywords: Leadership Style, Professionalism, Group Cooperation, Employee 

Performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1.  LATAR BELAKANG MASALAH  

 Manusia selain sebagai makhluk individu juga merupakan makhluk sosial 

(homo socius) dimana kebanyakan dari kita hidup dalam kelompok. Dalam suatu 

kelompok atau organisasi biasanya dipimpin oleh seseorang yang dipilih oleh 

kelompok tersebut yang diyakini mampu untuk dapat memimpin organisasi dalam 

mencapai tujuan.   

 Dalam memilih seorang pemimpin biasanya dilakukan dengan cara 

musyawarah mufakat dimana pemilihan ini dinilai berdasarkan beberapa aspek, 

salah satunya adalah gaya kepemimpinan (leadership style). Gaya kepemimpinan 

merupakan suatu sifat yang tidak dimiliki oleh semua orang karena sifat ini 

biasanya terlihat menonjol hanya pada beberapa orang saja dalam suatu 

kelompok, karena sifat manusia ada yang apatis (acuh tak acuh) dan ada yang 

acuh atau peduli. Menurut (Anoraga, 2005) kepemimpinan adalah kemampuan 

untuk mempengaruhi pihak lain, melalui komunikasi baik langsung maupun tidak 

langsung dengan maksud untuk menggerakkan orang-orang agar dengan penuh 

pengertian, kesadaran dan senang hati bersedia mengikuti kehendak pemimpin 

itu.   

 Mungkin kita pernah mendengar istilah shadow of the leader dimana 

istilah ini dapat diartikan apa yang dilakukan oleh pemimpin, apa yang dikatakan 

oleh pemimpin, hingga bagaimana seorang pemimpin bertindak  
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akan menjadi contoh bagi orang yang dipimpin. Untuk itu dalam suatu organisasi 

sosok pemimpin adalah ia yang mampu memberikan arah, saran (feedback) 

kepada team, mengambil keputusan yang tepat demi tercapainya tujuan (goals) 

organisasi yang ia pimpin.  

 Selain gaya kepemimpinan, seseorang dalam suatu organisasi dituntut 

untuk bersifat profesional, mengedepankan masalah kelompok dibandingkan 

masalah pribadi, memisahkan masalah kelompok dan masalah pribadi, bersikap 

selayaknya pemimpin atau anggota organisasi disaat sedang bekerja, dan tidak 

pernah mencampuradukkan masalah eksternal (dalam hal ini adalah masalah yang 

individu alami diluar pekerjaan) dengan masalah internal (masalah yang dihadapi 

oleh organisasi atau perusahaan).   

 Profesionalisme mencerminkan sikap pegawai terhadap profesi yang 

ditekuninya, kesungguhan untuk mendalami, menguasai, dan menerapkannya 

dalam suatu pekerjaan. Seorang profesionalisme yang memiliki kompetensi 

merupakan orang yang mampu menyelesaikan suatu pekerjaan secara efektif dan 

efisien yang didukung oleh kemampuan, pengetahuan, keahlian serta 

keterampilan yang dimilikinya. Sebuah restoran cepat saji yang bertugas 

memberikan pelayanan sesuai dengan SOP ( Standar Operasional Perusahaan ) 

yang berlaku tentu membutuhkan kecepatan pelayanan dan keakuratan pesanan 

dalam menjalankan tugasnya agar hasil dari yang dicapai tersebut efektif dan 

efisien.  

 Tak kalah pentingnya dari gaya kepemimpinan dan profesionalisme. 

Kerjasama kelompok juga penting dimiliki oleh masing-masing individu dalam 
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suatu organisasi. Manusia sendiri merupakan sumber daya yang berpengaruh akan 

keberhasilan suatu organisasi. Manusia sendiri sudah memiliki sifat untuk 

bekerjasama satu dengan yang lain jauh sebelum peradaban modern tercipta. 

Mereka secara bersama-sama saling membantu, mulai dari berburu hingga 

berpindah tempat (nomaden). Hal ini menggambarkan bahwa hakikatnya manusia 

akan bergantung satu dengan yang lainnya. Itulah diperlukannya kerjasama yang 

sinergitas yaitu kerjasama yang menghasilkan suatu keseimbangan yang harmonis 

sehingga bisa menghasilkan sesuatu yang optimum.  

 Di era modern seperti sekarang ini, kerjasama kelompok masih sangat 

dibutuhkan dalam beberapa perusahaan. Di McDonald’s sendiri, meskipun sudah 

memiliki beberapa mesin canggih dimana pelanggan bisa melakukan pesanan 

secara mandiri melalui SOK (Self Order Kiosk) namun tetap saja, kerjasama 

kelompok tidak bisa disingkirkan dari operasional McDonald’s setiap hari. 

Hubungan antar setiap lini, mulai dari karyawan yang berada di ruang makan, 

hingga karyawan yang menyiapkan pesanan harus berjalan harmonis dan cepat, 

hal ini dikarenakan McDonald’s menuntut karyawannya untuk dapat bekerja 

dengan cepat secara tim dan mencapai target bersama.  

 Kerjasama kelompok berperan aktif sebagai sarana pencapaian visi dan 

misi perusahaan. Dengan adanya kerjasama dapat menciptakan ide-ide yang 

beragam, keterampilan yang beragam yang dapat menjadi nilai tambah yang 

menjadikan kerjasama kelompok lebih menguntungkan dibandingkan dengan 

pekerjaan yang dilakukan secara individual.  
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 Kinerja merupakan suatu sikap dan perilaku pegawai dalam organisasi 

terhadap peraturan-peraturan dan standar-standar yang telah ditetapkan oleh 

organisasi yang telah diwujudkan baik dalam bentuk tingkah laku maupun 

perbuatan. Dengan kata lain kinerja merupakan suatu hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  

 Dalam rangka meningkatkan kinerja organisasi perlu peran aktif dari 

seorang pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan yang baik yang berguna 

untuk memberikan motivasi atau dorongan yang positif dengan cara memberikan 

pemenuhan kebutuhan baik fisik maupun psikologi. Dalam suatu organisasi atau 

perusahaan, kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting. kepemimpinan 

dipandang sangat penting karena suatu hal yaitu adanya kenyataan bahwa 

penggantian pemimpin seringkali mengubah kinerja suatu unit, instansi atau 

organisasi. Selain itu profesionalisme kerja juga berperan dalam kinerja seorang 

karyawan, beberapa diantaranya dengan memiliki kompetensi dan komitmen yang 

tinggi. Yang terakhir yaitu kerjasama kelompok, sebuah tim yang memiliki 

teamwork yang baik sudah pasti memiliki rasa kebersamaan, kepercayaan dan 

kekompakan yang akan berdampak pada kinerja dari seorang karyawan. Dengan 

bekerja bersama-sama, tidak mementingkan kepentingan individu, pekerjaan 

menjadi terasa mudah dan ringan.  

 McDonald’s merupakan restoran fast food terbesar di dunia yang diawali 

pada tahun 1955 di California, Amerika Serikat. Dengan produk unggulannya 

berupa burger, McDonald’s hingga saat ini telah memiliki ribuan restoran yang 
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tesebar di lebih dari 100 negara, salah satunya Indonesia. McDonald’s pertama 

kali masuk ke Indonesia pada tahun 1991 dengan membuka restoran pertamanya 

di Sarinah, Thamrin.   

 Hingga saat ini McDonald’s di Palembang sudah memiliki 6 outlet yaitu, 

McDonald’s Ryacudu, McDonald’s R.Sukamto, McDonald’s Ruko Sudirman, 

McDonald’s Citra Grand City, McDonald’s Kenten, dan McDonald’s Sudirman 

KM 5. Adapun McDonald’s yang dipilih oleh penulis sebagai objek penelitian 

adalah McDonald’s Ryacudu Palembang. Berdasarkan hasil observasi yang 

dilakukan terkait rendahnya kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu Palembang, 

bahwa terdapat suatu keberhasilan kinerja para karyawan yang didukung oleh 

adanya pengaruh kepemimpinan yang baik, profesionalisme dan kerjasama 

kelompok.  

 Pernyataan dari karyawan McDonald’s Ryacudu Palembang tersebut 

menunjukkan adanya permasalahan yang terkait dengan gaya kepemimpinan yang 

kurang baik. Dimana sosok kepemimpinan manajernya dalam memimpin para 

karyawan selama ini kurang tegas terlihat dari pelanggaran yang dilakukan 

karyawan seperti keterlambatan, ketidaktaatan akan prosedur kerja dan lain 

sebagainya tidak mendapatkan sanksi yang berlaku sesuai dengan peraturan 

perusahaan sebagai bentuk peringatan agar karyawan dapat berkomitmen untuk 

dapat bekerja lebih baik sesuai dengan standar operasional perusahaan (SOP). 

Dampak dari permasalahan tersebut, mengakibatkan karyawan lain merasa hal 

tersebut diperbolehkan untuk dilakukan kemudian mencontoh sesuatu yang 

seharusnya dilarang sehingga dapat menurunkan hasil kerja para karyawan. 
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 Kemudian apabila melihat sikap profesionalisme karyawan McDonald’s 

Ryacudu Palembang sedikit rendah, hal ini menjadi fokus perusahaan untuk 

menanggulanginya. Beberapa hal yang dapat mempengaruhi seorang karyawan 

bersikap tidak profesional, yaitu :  

a) Tidak mempersiapkan diri dengan baik sebelum bekerja.  

b) Membawa masalah pribadi dalam pekerjaan.  

c) Terlalu multitasking  

 Lalu untuk kerjasama kelompok yang penulis amati dari setiap karyawan 

McDonald’s Ryacudu Palembang sendiri terlihat kurang kompak. Dilihat dari 

setiap bagian pekerjaan contohnya Drive Thru, makan ditempat dan layanan 

pesanan online, mereka hanya memperdulikan bagian mereka masing-masing. 

Contohnya seperti pada saat layanan dine in atau makan ditempat tengah ramai 

sementara layanan pesanan online sepi, karyawan yang ditempatkan di bagian 

pesanan online tidak membantu karyawan yang sedang kesulitan akibat 

penumpukan pesanan di bagian makan ditempat dan memilih untuk berdiri sambil 

menunggu pesanan mereka masuk. Hal ini akan menyebabkan keluhan pelanggan 

yang merasa telah menunggu lama. Jikalau pelanggan merasa kecewa lalu 

melaporkan hal tersebut kepada atasannya, hal tersebut akan mengakibatkan 

sebuah teguran yang akan membuat karyawan merasa berkecil hati dan merasa 

kinerjanya kurang optimal. (Hasil wawancara di McDonald’s Ryacudu 

Palembang).  
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Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik mengajukan judul penelitian 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Profesionalisme dan Kerjasama Kelompok 

Terhadap Kinerja Karyawan McDonald’s Ryacudu Palembang”.  

1.2.  PERUMUSAN MASALAH  

Dalam penelitian ini penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut:  

1. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, profesionalisme dan 

kerjasama kelompok secara simultan terhadap kinerja karyawan McDonald’s 

Ryacudu Palembang?  

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu Palembang?  

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara profesionalisme terhadap 

kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu Palembang?  

4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kerjasama kelompok 

terhadap kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu Palembang?  

1.3.  TUJUAN PENELITIAN  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan:  

1. Pengaruh gaya kepemimpinan, profesionalisme dan kerjasama kelompok 

secara simultan terhadap kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu 

Palembang.  

2. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan McDonald’s 

Ryacudu Palembang.  

3. Pengaruh profesionalisme terhadap kinerja karyawan McDonald’s Ryacudu 

Palembang.  

4. Pengaruh kerjasama kelompok terhadap kinerja karyawan McDonald’s 

Ryacudu Palembang.  
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1.4.  MANFAAT PENELITIAN  

Kegunaan dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:  

1. Bagi peneliti  

Bagi peneliti penelitian ini memiliki kegunaan sebagai media penambah 

wawasan ilmu pengetahuan dan melatih kemampuan menganalisa dan 

berpikir secara sistematis.  

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan    

bagi McDonald’s Ryacudu Palembang untuk meningkatkan kinerja 

karyawan yang lebih baik serta dapat membagi pengalaman yang mungkin 

bisa diimplementasikan oleh perusahaan atau institusi lain.  

3. Bagi akademisi  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian atau referensi bagi 

program studi Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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