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ABSTRAK 
 
 
 
 
 

HELEN ANGGRAINI, pengaruh Disiplin, Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja(K3) dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Cv.Natural 

Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Noviarni SE.M.Si dan Bapak Herman 

Efrizal, SE,M.M) 

 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Disiplin, keselamatan dan Kesehatan Kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada Cv.Natural Palembang. Penelitian ini menggunakan metode 

Kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

50 responden dengan teknik pengambilan sampling jenuh. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uii 

validitas dan uji reabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan Uji t dan Uji 

f. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan alat 

bantu SPSS versi 22. 

 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa Disiplin, Keselamatan dan 

Kesehatan kerja (K3) dan Komunikasi baik secara simultan dan persial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Cv.Natural 

Palembang. 

 

Kata kunci: Disiplin, keselamatan, Kesehatan Kerja(K3) dan komunikasi 

dan Kinerja karyawan 
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ABSTRACT 
 
 
 

 

HELEN ANGGRAINI, The Effect of Discipline, Occupational Safety and 

Health (K3) and Communication on Employee Performance at Cv.Natural 

Palembang (Under the guidance of Mrs. Noviarni SE.M.Si and Mr. Herman 

Efrizal, SE, M.M) 

 

 

This research aims to determine whether there is a significant effect of 

Discipline, Occupational Safety and Health and Communication on Employee 

Performance at Cv.Natural Palembang. This study uses a quantitative method with 

a descriptive approach. The sample in this study were 50 respondents with a 

saturated sampling technique. The types of data in this study are primary data and 

secondary data. The primary data was obtained by the author by distributing 

questionnaires to respondents, by conducting validity and reliability tests. While 

hypothesis testing is done by t-test and f-test. The data analysis technique used is 

multiple linear regression with SPSS version 22. 

 

 

Based on the analysis results show that Discipline, Occupational Safety and 

Health (K3) and Communication both simultaneously and partially have a positive 

and significant effect on employee performance at Cv.Natural Palembang. 

 
 

Keywords: Discipline, Occupational Health, Safety (K3) and communication 

and employee performance 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan salah satu bidang dari 

manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan pengendalian. Proses ini terdapat dalam bidang/ fungsi produksi, 

pemasaran, keuangan, ataupun kepegawaian. Pengelolaan manusia sebagai aset yang 

paling penting bagi perusahaan dimulai dari penentuan jabatan, penentuan tugas, 

wewenang, dan tanggung jawab masing-masing, maka berbagai pengalaman dan hasil 

penelitian dalam bidang SDM dikumpulkan secara sistematis dalam apa yang disebut 

manajemen sumber daya manusia. Istilah “manajemen mempunyai arti sebagai 

pengetahuan tentang bagaimana seharusnya memanage (mengelola) sumber daya 

manusia. Dalam usaha pencapaian tujuan perusahaan, permasalahan yang dihadapi 

manajemen bukan hanya terdapat pada bahan mentah, alat-alat kerja, mesin-mesin 

produksi, uang dan lingkungan kerja saja, tetapi juga menyangkut karyawan (sumber 

daya manusia) yang mengelola faktor produksi lainnya tersebut. Namun, perlu diingat 

bahwa sumber daya manusia yaitu manusia sendiri sebagai faktor produksi, seperti 

halnya faktor produksi yang lainnya, merupakan masukan (input) yang diolah oleh 

perusahaan dan menghasilkan keluaran (output). Karyawan baru yang belum 

memiliki keterampilan dan keahlian dilatih, sehingga menjadi karyawan yang 

terampil dan ahli. Apabila dia dilatih lebih lanjut serta diberikan pengalaman dan 

motivasi, dia akan menjadi karyawan yang matang. 
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Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia menempati posisi dan strategi 

tertinggi karena merupakan penggerak terpenting dari aktivitas organisasi. Pada 

dasarnya memandang organisasi, jika pegawai diberikan kesempatan berkarir 

sebanyak-banyaknya, maka pegawai tersebut akan merasa memiliki masa depan 

yang cerah sehingga benar-benar memenuhi tugas dan fungsinya. Untuk itu setiap 

perusahaan perlu memfokuskan dan mengatur keberadaan karyawannya dalam 

upaya meningkatkan kinerja yang baik. 

 
Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

pegawainya, dan setiap organisasi atau perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja pegawai dengan harapan tujuan perusahaan akan tercapai. 

Memberikan kompensasi yang sesuai, memberikan insentif, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif. Jika perusahaan atau organisasi yang 

bersangkutan menganut sistem penilaian kinerja, maka keberhasilan atau 

kegagalan karyawan dalam bekerja akan diketahui dengan baik. Kinerja adalah 

hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi dengan wewenang dan tanggung jawab setiap orang ada untuk secara 

legal mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan, tidak melanggar hukum, dan 

beretika dan beretika. (Mangkunegara, 2014). 

 
Jadi oleh karena itu kinerja penting bagi perusahaan atau organisasi serta bagi 

karyawan itu sendiri. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik 

yang berkaitan dengan tenaga kerja itu sendiri maupun dengan lingkungan 

perusahaan atau organisasi. 
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Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin. Disiplin sendiri 

merupakan salah satu dari beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. 

Karena tidak adanya kedisiplinan, semua kegiatan yang dilakukan mengarah pada 

hasil yang kurang maksimal dan tidak sesuai dengan harapan. Hal ini dapat 

menyebabkan tujuan dan sasaran organisasi atau perusahaan tidak tercapai, dan dapat 

menghambat cara rencana organisasi dikembangkan. Oleh karena itu, faktor disiplin 

kerja memegang peranan penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. Pada 

hakikatnya faktor kedisiplinan memegang peranan yang sangat penting dalam 

pekerjaan sehari-hari seorang karyawan, dan seorang karyawan yang berdisiplin baik 

dapat terus bekerja dengan baik walaupun tanpa pengawasan atasan. Karyawan yang 

disiplin tidak mengambil waktu dari pekerjaan untuk melakukan hal-hal yang tidak 

berhubungan dengan pekerjaan. Pegawai yang mempunyai kedisiplinan Yang akan 

mentaati peraturan yang ada dalam lingkungan kerja dengan kesadaran yang tinggi 

akan mempunyai kinerja yang baik. 

 
Disiplin merupakan sebuah titik awal dari segala kesuksesan dalam rangka 

mencapai tujuan sebuah organisasi. penerapan disiplin dalam suatu organisasi 

bertujuan agar semua pegawai yang ada dalam perusahaan tersebut bersedia 

dengan sukarela mematuhi serta menaati setiap tata tertib yang berlaku tanpa ada 

paksaan. disiplin kerja yang baik dapat dilihat dari tingginya kesadaran para 

pegawainya dalam mematuhi serta mentaati segala peraturan dan tata tertib yang 

berlaku besarnya tanggung jawab akan tugas masing-masing, serta meningkatkan 

efisiensi dan kinerja pegawainya. 
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Di dalam sebuah perusahaan untuk menjalankan aktivitasnya selalu 

menginginkan keberhasilan baik berupa hasil produksi maupun hasil layanannya. 

Untuk menunjang keberhasilan tersebut maka diperlukan tempat kerja yang sehat 

dan selamat sehingga tidak menjadi kecelakaan ataupun penyakit akibat kerja. 

Tempat kerja yang aman dan nyaman dan karyawan yang sehat dapat mendorong 

karyawan untuk menunjukkan kinerja yang baik. Perusahaan yang baik adalah 

perusahaan yang benar-benar menjaga keselamatan dan kesehatan karyawan dan 

membuat aturan tentang keselamatan dan kesehatan kerja. Masalah keselamatan 

dan kesehatan kerja maupun tanggung jawab semua pihak terutama pengusaha, 

tenaga kerja, pemerintah dan masyarakat. 

 
Keselamatan dan kesehatan kerja (K3) merupakan rencana yang berguna 

untuk mencegah kemungkinan terjadinya kecelakaan kerja serta penyakit yg 

disebabkan oleh pekerjaan dan lingkungan kerja. Hal tersebut menimbulkan 

kerugian bagi karyawan maupun perusahaan yg bersangkutan, jika banyak terjadi 

kecelakaan kerja, maka akan banyak karyawan yang menderita, tingkat absensi 

meningkat, produktivitas menurun kinerja memburuk serta bahkan akibat terburuk 

karyawan terpaksa berhenti bekerja karena cacat fisik dan perusahaan kehilangan 

karyawan. Salah satu cara untuk menyadarkan karyawan tentang pentingnya 

keselamatan dan kesehatan kerja adalah menggunakan adanya penyuluhan serta 

pelatihan, tentang pentingnya keselamatan serta kesehatan kerja.keselamatan serta 

kesehatan kerja mempunyai tujuan yaitu meningkatkan produktivitas, 

meningkatkan kinerja karyawan dan meningkat efisiensi pekerjaan . 
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Salah satu faktor yang menunjang kinerja karyawan di perusahaan yaitu 

komunikasi. Menyadari bahwa dalam suatu perusahaan komunikasi merupakan 

hal yang tidak terlepas dari kinerja karyawan. 

 
CV. Natural Palembang adalah perusahaan yang memproduksi kerajinan tangan 

berupa karpet atau lampit yang terbuat dari serat pisang abaca ( abaca fiber). Untuk 

memenuhi tingginya produksi tersebut, diharapkan pimpinan perusahaan dan semua 

karyawan yang ada di CV.Natural memberikan kinerja yang maksimal dengan 

memperhatikan komunikasi antar karyawan dan CV. Natural sangat menginginkan 

setiap orang menciptakan kedisiplinan yang tinggi untuk kemajuan perusahaan dan 

untuk mencapai tujuan perusahaan yang efektif dan efisien. Disiplin dapat 

dipertahankan melalui Kerjasama dan kesadaran karyawan. Cv. Natural telah 

Menyusun aturan yang berisi kewajiban dan larangan yang dianggap sebagai salah 

satu cara pelaksanaan proses pembinaan disiplin untuk menciptakan suasana kerja 

yang tenang dan kondusif yang mampu meningkatkan efisien kerja yang baik. pada 

kenyataannya CV. Natural Palembang juga sudah menerapkan sistem prosedur 

 
keselamatan dan kesehatan kerja K3 dan juga perusahaan sudah 

mengimplementasikan budaya kerja K3 dalam menjalankan pekerjaannya. Akan 

tetapi karyawan masih sering mengabaikan prosedur yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan tersebut, sehingga masih banyak karyawan yang mengalami kecelakaan 

dalam melakukan pekerjaannya. Penyebab kecelakaan yang sering terjadi adalah 

akibat kecerobohan dan kelalaian dari pihak karyawan. Kecerobohan dan kelalaian 

karyawan yang sering dilakukan antara lain tidak memakai alat pelindung diri yang 

berupa sarung tangan, sepatu pengaman, masker atau pelindung wajah. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin, Keselamatan, Kesehatan Kerja 

(K3) dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada CV.Natural 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pada uraian yang telah dikemukakan dalam latar belakang maka 

dapatlah penulis merumuskan suatu masalah dalam penelitian ini yaitu: 

 
1. Apakah disiplin, keselamatan, Kesehatan kerja (K3) dan Komunikasi 

berpengaruh secara simultan/bersama-sama terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Natural Palembang? 

 
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Natural Palembang? 

 
3. Apakah Keselamatan, Kesehatan Kerja (K3) berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada CV.Natural Palembang? 

 
4. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada CV.Natural Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun yang menjadi tujuan dan kegunaan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisa dan membuktikan: 

 
1. Apakah Disiplin, Keselamatan, Kesehatan Kerja (K3) dan Komunikasi 

berpengaruh secara simultan/bersama-sama terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Natural Palembang? 

 
2. Apakah Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV.Natural Palembang? 

 
3. Apakah Keselamatan, Kesehatan Kerja (K3) berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada CV.Natural Palembang? 

 
4. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada CV.Natural Palembang? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi suatu masukan yang bermanfaat bagi 

perusahaan agar kedepannya dapat lebih baik lagi dalam mengatur sumber daya 

manusia sehingga terjadi peningkatan kinerja. 

 
b. Bagi peneliti 

 
Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan 

 

dan pengetahuan khususnya di bidang Manajemen sumber daya manusia. 

 

c. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang relatif sama 
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