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ABSTRAK

EKA BELA ARIESTA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim,
dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department
Store Palembang Village, (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E.,
dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, S.E., M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Kerjasama Tim, dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Matahari Departement Store Palembang Village. Populasi dan Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 60 orang dari seluruh Pegawai PT Matahari Department
Store Palembang Village. Metode pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner
yang disebarkan kepada karyawan PT Matahari Department Store Palembang
Village. Data yang diperoleh selanjutnya diolah dengan menggunakan Teknik
analisis bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution (
SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kerjasama Tim, dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Matahari
Department Store Palembang Village. Dengan signifikan F sebesar 0,041 < 0,05
.Persamaan regresi linier berganda Y = 3,249 + 0,300 X, + 0,326 X. + 0,238 X;
Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim, dan Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Matahari Department Store Palembang Village. Pada variabel
gaya kepemimpinan terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Variabel kerjasama tim terdapat pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Variabel motivasi terdapat pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pengaruh Gaya Kepimpinan, Kerjasama Tim,
dan Motivasi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan adalah segala bentuk usaha yang berbadan hukum atau tidak,
milik perseorangan, milik persekutuan atau milik badan hukum, baik milik
swasta maupun negara yang memperkerjakan pekerja dengan membayar upah
atau imbalan dengan bentuk lain. Keberhasilan suatu perusahaan dalam
mencapai suatu tujuan sangat di pengaruhi oleh sumber daya manusia yang
terdapat didalam perusahaan tersebut. Sumber daya manusia merupakan
peranan yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan suatu
perusahaan, karena manusia adalah makhluk yang mempunyai pikiran,
perasaan dan dan harapan tertentu.

Sumber daya manusia merupakan faktor utama terpenting dalam sebuah
organisasi atau perusahaan. Karena sumber daya manusia merupakan subyek
dari setiap aktifitas perusahaan. Peran sumber daya manusia inilah yang
membuat perusahaan tetap bertahan bahkan berkembang di era globalisasi
saat ini. Yang menjadi salah satu indikator yang menandakan aktifitas
manajemen berjalan dengan baik ialah perusahaan harus memiliki karyawan
yang berkompeten atau berkemampuan tinggi untuk dapat mengelola
perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja kerja meningkat dan dapat
memenuhi tujuan perusahaan.

Menurut Sinambela (2011:136) mengemukakan bahwa kinerja pegawai
didefinisikan sebagai kemampuan pegawai dalam melakukan sesuatu
keahlian tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini
akan diketahui seberapa jauh kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas
yang dibebankan kepadanya. Untuk itu diperlukan penentuan kriteria yang
jelas dan terukur serta ditetapkan secara bersama-sama yang dijadikan
sebagai acuan.

Perusahaan atau organisasi yang efektif tentunya harus mempunyai

sumber daya manusia dengan kinerja karyawan yang baik. Adapun faktor



faktor sangat penting yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam sebuah

perusahaan yaitu: Gaya Kepemimpinan Kerjasama Tim, dan Motivasi.
Suatu perusahaan yang dapat dikatakan mempunyai Kinerja karyawan

yang baik, salah satunya harus memiliki pemimpin yang memiliki jiwa
kepemimpinan yang baik. Menurut Thoha dalam Rivaldo, Y (2022:21)
mengartikan bahwa kepemimpinan adalah aktivitas untuk mempengaruhi
orang-orang supaya diarahkan mencapai tujuan organisasi. Setiap pemimpin
mempunyai gaya Kkepemimpinan masing-masing dalam memimpin
anggotanya pada organisasi yang dipimpinnya. Gaya kepemimpinan yang
tepat dapat membawa sebuah organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan
yang di inginkan.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
Kerjasama Tim. Kaswan (2014:46) mengemukakan bahwa dalam mencapai
tujuan tertentu, tim harus berkerja secara interpendensi, berkomunikasi secara
efektif, dan membuat keputusan yang sesuai dengan kepentingan pekerjaan.
Farhan, Tjipto, dan Sodik dalam Najati, H. A., & Susanto, A. H. (2022:60)
menyatakan bahwa kerjasama  tim berpengaruh positif signifikan, dimana
hal tersebut menandakan bahwa semakin baik penerapan kerjasama tim
yang dilakukan oleh perusahaan maka akan semakin naik pula kinerja
karyawannya.

Faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan adalah motivasi.
Siagian dalam Hestini, S. (2020:53), menyatakan bahwa motivasi adalah daya
pendorong yang mengakibatkan seorang anggota organisasi mau dan rela
untuk mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau keterampilan
tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang
menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya, dalam rangka
tercapainya tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan
sebelumnya.

PT. Matahari Department Store Palembang Village merupakan
perusahaan anak cabang yang bergerak di bidang retail dan saat ini sedang
berkembang pesat di daerah Palembang dan sekitarnya. Tentu saja



perusahaan ini harus bisa memberikan pelayanan yang baik kepada
pelanggan. Untuk meningkatkan Kkinerja karyawan agar dapat memberikan
pelayanan terbaik bagi pelanggan. Tentunya perusahaan harus memberikan
fasilitas yang bisa meningkatkan kualitas kerja seperti gaya kepemimpinan
yang baik, kerjasama tim, dan motivasi untuk meningkatkan kompetensi dan

pembekalan ilmu kepada karyawan.

Kepemimpinan yang selalu berganti pada setiap periode yang ditentukan,
hal tersebut dapat berpengaruh dalam melaksanakan kegiatan sehari hari di
dalam perusahaan dikarenakan peraturan yang pasti berganti dan gaya
kepemimpinan yang berubah sehingga harus memakan waktu cukup lama
untuk beradaptasi kepada seluruh karyawan. Selanjutnya Kerjasama tim
yang masih kurang karena pembagian target yang diberikan per divisi, seperti
contohnya yaitu target yang diberikan Management kepada toko adalah target
per divisi sehingga membuat kurangnya kerjasama tim antar divisi.

Motivasi karyawan dalam memberikan pelayanan prima terhadap
pelanggan masih belum maksimal, hal ini terlihat dari sikap karyawan dalam

melayani pelanggan yang bertanya mengenai produk pada display,
pendisplayan barang masih belum tersusun dengan rapi sehingga hal ini
belum bisa meningkatkan kinerja karyawan. Pada kenyataannya karyawan
hanya diberikan pembekalan ilmu pada saat pertama kali bekerja dan setelah
itu karyawan hanya menerima pembekalan ilmu dari karyawan terdahulu
sehingga kurang efektifnya Kkinerja karyawan. Berdasarkan uraian
permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KERJASAMA TIM, DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT MATAHARI
DEPARTMENT STORE PALEMBANG VILLAGE”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

secara ringkas dapat disimpulkan dalam penelitian ini dapat dirumuskan

sebagai berikut :

1.

Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Kerjasama Tim dan Motivasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department Store
Palembang Village?

Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpian terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Matahari Department Store Palembang Village?

Bagaimana Pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan pada

PT Matahari Department Store Palembang Village?
Bagaimana Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Matahari Department Store Palembang Village?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang telah di rumuskan di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah untuk :

1.

Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kerjasa Tim dan Motivasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Matahari Department Store
Palembang Village

Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Matahari Department Store Palembang Village

Mengetahui Pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Matahari Department Store Palembang Village

Mengetahui Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada pada

PT Matahari Department Store Palembang Village



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat yang di harapkan dari penelitian Pengaruh

Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim, dan Motivasi terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Matahari Department Store Palembang Village adalah

sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis
Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk menambah pengetahuan

penelitian mengenai Hubungan Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim
dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan.
Bagi Almamater

Penelitian ini bermanfaat sebagai acuan maupun referensi bagi peneliti
lain dan dapat di gunakan sebagai bahan perbaikan dalam penelitian

lanjutan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian sebagai bentuk saran atau masukan bagi permasalahan
diperusahaan tersebut khususnya yang berkaitan dengan Gaya

Kepemimpinan, Kerjasama Tim, Motivasi dan Kinerja karyawan.
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