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ABSTRAK 

 

 

 

Melissa Pratiwi, Pengaruh Harga, Emosi Konsumen Dan Perilaku Pembelian 

Implusif Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jati Di Toko Aditya Jati 

Furniture Palembang  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah harga, emosi 

konsumen, dan perilaku pembelian implusif berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk jati di toko Aditya Jati Furniture Palembang. Tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, emosi konsumen, dan 

perilaku pembelian implusif terhadap keputusan pembelian produk jati di toko 

Aditya Jati Furniture Palembang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus slovin, dalam penelitian ini setiap konsumen yang membeli 

produk jati di toko Aditya Jati Furniture Palembang dijadikan anggota sampel 

sebanyak 70 responden, data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan 

data sekunder, teknik pengumpulan data yang digunakan berupa kuisioner dan 

wawancara langsung, metode yang di gunakan adalah metode kuantitatif. Analisis 

ini menggunakan uji validitas, dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik pada 

penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterokedastisitas dan analisis regresi linear berganda, melakukan pengujian 

hipotesis uji f dan uji t. Serta analisis korelasi dan determinasi.  

Berdasarkan hasil analisis dengan regresi linear berganda yang peneliti 

lakukan terdapat persamaan regresi sebagai berikut :  

Y = 5,520 + 0,482X1 + 0,304X2 + 0,119X3 + e 

pada variabel harga, terdapat pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian 

sebesar 0,482, kemudian diikuti oleh variabel emosi konsumen sebesar 0,304, 

sedangkan variabel perilaku pembelian implusif mempunyai pengaruh paling 

rendah dibandingkan variabel lain sebesar 0,119. Pengujian hipotesis dari hasil uji 

t pada variabel harga (X1) dan emosi konsumen (X2), memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y) produk jati di toko Aditya Jati Furniture 

Palembang, sedangkan variabel perilaku pembelian implusif (X3) tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) produk jati di toko Aditya Jati 

Furniture Palembang. Kemudian melalui uji f dapat diketahui variabel harga, 

emosi konsumen, dan perilaku pembelian implusif memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk jati di toko Aditya Jati Furniture 

Palembang. Angka Adjusted R Square menunjukan bahwa 61,7% variasi 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam 

persamaan regresi berganda. Sedangkan sisa nya sebesar 20,4% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini.  

 

 

Kata kunci : Harga, Emosi Konsumen, Perilaku Pembelian Implusif Terhadap 

Keputusan Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu industri yang berkembang di Indonesia adalah industri Meubel, 

dimana industri Meubel merupakan industri yang mengolah bahan baku atau 

bahan setengah jadi dari kayu, rotan, dan bahan baku alami lainnya menjadi 

produk barang jadi meubel / furniture yang mempunyai nilai tambahan 

keuntungan lebih tinggi. (Dermawan.2021) 

Jati (Tectona grandis Linn.f.) merupakan tanaman yang sangat popular 

sebagai penghasil bahan baku untuk industri perkayuan karena memiliki kualitas 

dan nilai jual yang sangat tinggi. Jati merupakan salah satu jenis kayu tropis yang 

sangat penting dalam pasar kayu internasional karena berbagai kelebihan yang 

dimilikinya dan merupakan jenis kayu yang sangat bernilai untuk tanaman 

kehutanan. (Murtinah.2015) 

Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilkukan konsumen dalam 

upaya memecahkan masalah dalam pemenuhan kebutuhan. Sebelum memutuskan 

untuk melakukan pembelian, konsumen sering dihadapkan pada pilihan yang 

beragam. Hal ini wajar mengingat banyaknya jumlah produk maupun jasa yang 

berada di pasaran dengan fungsi dan manfaatnya masing-masing. (Sabrina.2017) 

Pada bauran pemasaran variabel yang penting adalah harga. Maka 

perusahaan harus menerapkan strategi Harga. Harga adalah salah satu unsur 
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bauran pemasaran yang sangat strategis terhadap peningkatan pencapaian 

keputusan pembelian. (Januardi.2019) 

Emosi Positif Konsumen adalah faktor yang dapat mempengaruhi 

terjadinya perilaku pembelian implusif ketika sedang berbelanja, dimana 

konsumen sedang mengalami perasaan senang atau gembira. Keadaan emosional 

yang positif akan membuat dua perasaan yang dominan yaitu perasaan senang dan 

membangkitkan keinginan, baik yang muncul dari psikologikal ataupun keinginan 

yang bersifat mendadak impulsif. Perilaku Pembelian implusif adalah suatu 

pembelian yang dilakukan konsumen tanpa direncanakan sebelumnya. Konsumen 

yang melakukan pembelian implusif tidak berpikir untuk membeli merek atau 

produk tertentu. Mereka langsung melakukan pembelian karena adanya 

ketertarikan terhadap merek atau produk saat itu juga. (Wahyudi.2022) 

Toko Aditya Jati Furniture Palembang terletak di Jl. Demang Lebar Daun 

kel. Bukit lama, Kec. Ilir Barat 1 Palembang, Sumatera Selatan 30151. Toko 

mebel ini sudah berdiri lebih dari 5 tahun dan merupakan toko yang menjual 

furniture mebel jadi siap pakai seperti Lemari, Kursi, Meja makan, Tempat tidur 

dan berbagai jenis furniture mebel lainnya. Usaha ini dapat membantu 

meningkatkan kebutuhan keluarga. Bisnis dalam bidang permebelan merupakan 

suatu bisnis yang menguntungkan dan memiliki potensi yang besar. Produk mebel 

seperti furniture rumah tangga pasti akan selalu dicari. Tinggal bagaimana seorang 

pelaku bisnis memutar otak untuk membuat produk mebelnya dapat menarik 

minat beli konsumen. Semakin tinggi minat beli konsumen terhadap suatu produk 

menyebabkan semakin tingginya tingkat keputusan pembelian konsumen. 
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Langkah dalam meningkatkan penjualan di toko ini dengan harga yang relatif 

murah, sehingga menciptakan emosi positif konsumen dan pembelian yang tidak 

terduga / pembelian yang implusif. 

Penjualanan di Toko Aditya Jati Furniture Palembang masih terbilang 

fluktuatif yang mana ada peningkatan dan penurunan dalam penghasilannya. 

Guna untuk memperoleh gambaran mengenai keputusan pembelian Toko Aditya 

Jati Furniture Palembang dapat dilihat pada tabel 1.1 dari jumlah penghasilan 

yang diterima atas penjualan Toko Aditya Jati Furniture Palembang pada bulan 

Januari 2021-Desember 2021.  

Tabel 1.1  

Data penjualan Toko Aditya Jati Furniture Palembang 

(Periode Januari 2021 – Desember 2021) 

 

No Bulan Target 

Penjualan 

Penjualan Perubahan  

1 Januari Rp. 50.000.000 Rp. 59.850.000 20% 

2 Februari Rp. 50.000.000 Rp. 40.250.000 -20% 

3 Maret Rp. 50.000.000 Rp. 62.000.000 24% 

4 April Rp. 100.000.000 Rp.122.400.000 22% 

5 Mei Rp. 100.000.000 Rp. 90.500.000 -10% 

6 Juni Rp. 50.000.000 Rp. 78.400.000 57% 

7 Juli Rp. 50.000.000 Rp. 68.000.000 36% 

8 Agustus Rp. 50.000.000 Rp. 51.700.000 3% 

9 September Rp. 50.000.000 Rp. 60.000.000 20% 
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10 Oktober Rp. 50.000.000 Rp. 90.000.000 80% 

11 November Rp. 50.000.000 Rp. 76.000.000 52% 

12 Desember Rp. 50.000.000 Rp. 50.000.000 0% 

Sumber : Toko Aditya Jati Furniture Palembang 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penjualan rata-rata dari Toko 

Aditya Jati Furniture Palembang cukup fluktuatif dimana kondisinya tidak stabil 

setiap bulannya. Terjadinya penurunan penjualan di toko Aditya Jati Furniture 

dikarenakan banyaknya kompetitor (pesaing) yang membuka usaha furniture jati. 

Seperti yang kita ketahui para pesaing pada umumnya menawarkan produk sejenis 

dengan jangkauan pasar yang sama dengan Toko Aditya Jati Furniture 

Palembang, fenomena ini menyebabkan persaingan yang kian ketat antar toko 

mebel dalam memperebutkan dan menguasai pasar. Harga yang ditawarkan di 

toko Aditya Jati Furniture terbilang relatif murah, karena harga bisa menyesuaikan 

kualitas yang di inginkan, mangsa pasar yang dituju ialah menengah , dan 

menengah atas. Sehingga mempengaruhi emosi konsumen dalam melihat produk 

jati dan membeli produk jati tanpa rencana/implusif.  

Dapat dilihat pada bulan Januari melebihi target sebesar (20%), sedangkan 

pada bulan Febuari mengalami penurunan sebesar (-20%), kemudian melebihi 

target pada bulan Maret sebesar (24%),dan melebihi target kembali pada bulan 

April sebesar (22%). Pada bulan Mei penjualan menurun sebesar(-10%), pada 

bulan Juni melebihi target sebesar (57%), dan melebihi target kembali sebesar 

(36%) pada bulan Juli, dan bulan Agustus melebihi target sebesar (3%), kemudian 
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pada bulan September dan Oktober melebihi target sebesar (20%) dan (80%) 

sedangkan bulan November melebihi target sebesar (52%) dan bulan Desember 

mencapai target tetapi tidak melebihi target.  

Hasil penjualan paling banyak terdapat pada bulan April tahun 2021 

sebesar Rp. 122.400.000 karena pada bulan ini  memasuki bulan suci Ramadhan 

dan hari raya Idul Fitri sehingga penjualan meningkat. Kemudian penjualan paling 

sedikit pada bulan Febuari sebesar Rp.  40.250.000 karena banyaknya pesaing 

yang membuka usaha furniture jati.   

Dari latar belakang tersebut maka peneliti dalam penelitian ini merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga, Emosi 

Konsumen, Dan Perilaku pembelian implusif Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Jati Di Toko Aditya Jati Furniture Palembang.” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah adalah pengarah tujuan dari sebuah penelitian agar fokus 

terhadap pembahasan hal tertentu. Berdasarkan latar belakang yang telah di uraian 

diatas, maka di rumuskan permasalahan sebagai berikut :  

1. Apakah Harga berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jati 

Di Toko Aditya Jati Furniture Palembang? 

2. Apakah Emosi Konsumen berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Jati Di Toko Aditya Jati Furniture Palembang? 

3. Apakah Perilaku Pembelian Implusif berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Jati Di Toko Aditya Jati Furniture Palembang? 
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4. Apakah Harga, Emosi Konsumen, dan Perilaku Pembelian Implusif 

berpengaruh Keputusan Pembelian Produk Jati Di Toko Aditya Jati 

Furniture Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukan adanya hasil, 

sesuatu yang akan diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang akan dicapai 

dalam suatu penelitian.  Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan 

diatas, maka tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisi, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jati Di Toko 

Aditya Jati Furniture Palembang? 

2. Pengaruh  Emosi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jati 

Di Toko Aditya Jati Furniture Palembang? 

3. Pengaruh  Perilaku Pembelian Implusif Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Jati Di Toko Aditya Jati Furniture Palembang? 

4. Pengaruh Harga, Emosi Konsumen, dan Perilaku Pembelian Implusif 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jati Di Toko Aditya Jati Furniture 

Palembang? 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian adalah uraian untuk menunjukan bahwa suatu masalah 

layak diteliti, serta untuk menunjukan signifikansi masalah yang akan diteliti. 
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Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan sebagai 

berikut :  

 

 

1. Bagi peneliti 

- Syarat untuk lulus Sarjana Ekonomi di Universitas Tridinanti 

Palembang. 

- Meningkatkan pengetahuan dan wawasan dalam bidang pemasaran 

serta dapat menerapkannya.  

2. Bagi perusahaan  

- Bahan referensi pada pihak manajemen perusahaan serta bahan 

pertimbangan sehingga dapat diterapkan di dalam manajemen 

pemasaran dalam perusahaan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya   

- Memberikan informasi dan berguna sebagai bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian  yang sama.  
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