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ABSTRAK

Muhamad Wimpi Valiendra . Pengaruh Citra Merek. Kualitas Informasi
dan Harga Terhadap Minat Beli Sepatu Merek Ventela Pada Suus Jual Bel
Onling Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Umiversits Tridinanti Palembang Angkatan 2019). (Dibawah Bimbingan Ibu [1).
Agusting Marzuki, 5E.M .51 dan Ibu Freciha Nando Melvam, SE.MM ).

Penclitian mm1 bertujuan untuk mengetahw dan menganalisis Pengaruh
Citra Merek, Kualitas Informasi dan Harga Terhadap Minat Beli Sepatu Merek
Ventela Pada Sius Jual Beli Online Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Fkonomu dan Bismis Universits Tnidinanti Palembang Angkatan 2019),
metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalab random sampling
(sampe] acak), karena jumlah populasi yang melebihi dari 100 orang; tcknik
pengambilan sampel data vang digunakan dalam penehitian 1ni adalah
memberikan  kuesioner vailu  penelin mengumpulkan data dengan cara
memberikan  seperangkat  pernyataan  tertulis  kepada  responden  uniuk
menjawabnya Metode analisis data vang digunakan adalah metode analisis linier
berganda dengan deskriptif kuantitatuf

Dar Hasil penelitan i dapat diketabu bahwa secara parsial maupun
simultan Citra Merck, Kuahtas Informasi dan Harga berpengarub  secara
signifikan terhadapat Minat Beli Sepatu Merek Ventela "ada Sius Jual Beli
Cnline Shopee. Karena secara simultan nilas £ 35919 > f tabel 271 dan secara
parsial lerdapat pengaruh antara citra merek, koalitas mformas) dan harga
terhadap minat beli dengan t hitung 3258 > 1 tabel | 988 citra merek, kualitas
informasi terhadap minat beli memilika t hitung 2.288 > t tabel 1,988, harga
terhadap minat beli t hitung schesar 2443 >t tabel 1988 maka crira merek,
kualitas informasi dan harga berpengaruh terhadap minat beli

Kata Kunei : Citra Merek, Kualitas Informasi dan Harga Terhadap Minat Beli.
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ABSTRACT

Muhamad Wmmpi Valiendra, The Influence of Brand Image, Information
Cuality and Price on Interest in Buying Ventela Brand Shoes on the Shopee
Online Buying and Selling Site (Case Study on Students of the Faculty of
Economics and Business, Tridimanti University Palembang Class of 2019) (Under
the Guidance of Mrs. Hj Agustina Marzuki, SE M 51 and Mrs. Freciha Nanda
Melvam, SE. MM).

This study aims to determine and analyze the mfluence of brand image,
information quality and price on buying interest for Ventela brand shoes on the
Shopee online buving and selling site (a case study of students from the Faculty of
Economics and Business, University of Tridinanti Palembang, class of 2019), the
method used in sampling 15 random sampling (random sample). because the
population 1s more than 100 people, the data sampling techmgue used in this study
i1s to provide a questionnaire, namely rescarchers collect data by providing a st of
written statements 1o respondents to answer them . The data analvsis method used
is multiple Iinear analysis method with quantitative descriplive,

From the results of this study it can be seen that partially or
simultaneously Brand Image. Informanon Quality and Price have a signmificant
¢ffect on Interest in Buving Ventela Brand Shoes on the Shopee Online Buying
and Sclhing Site. Because simultancously the value of 35,919 = table 2.71 and
partially there 13 an influence between brand image, information quality and price
on purchase intention with t count 3,258 > t table 1,988 brand image, the quality
of information on purchase intention has t count 2. 288 > t table 1 988 price on
buving interest t count of 2.443> t table 1.938 then brand image. gquahty of
information and price alfect buying inferest

Kevwords: Brand Image. Information Quality and Price on Purchase Intention,
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BAB1
PENDANULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan dunia digital yang semakin luas dan dimanmis berpengaruh
terhadap proses dan mekanisme penjualan yang sebelumnya hanya melalui tatap
muka kini menjadt digilal (onfine). Begilu banyak dampak posinf vang di dapat
dan perkembangan zaman mulai dan kemudahan dalam berkomunikasi, mencari
informast, berbelanja dan lan-lain. Untuk mencar nformasi mengenai sebugh
perusahaan dan produk vang ingin di cari dapat dengan mudah kuta dapatkan

melalur media sosial.

Citra merek menurut Kotler dalam Fandy Tjiptono (2015:113) adalah
tanda vang berupa gambar, nama, hurul hurul] angka-angka, susunan warna atau
kombinst dar unsur-unsur tersebut yang memiliki dava pembeda dan digunakan
dalam kegiatan perdagangan barang dan jasa. Citra merek merupakan asosiasi
yvang muncul dalam benak konsumen kettka mengingai suatu merek tertentu
Asosiasi tersebut secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran dan
citra tertentu vang dikaitkan dengan suatu merek. Kebanyakan kita menilal suatu
barang atau produk berdasarkan merck (citra merck), semakin baik citra merck
sebuah produk maka seakan baik penjualan dan produk tersebut namun hal itu

udak menjadi tolak ukur darn minat seseorang dalam membeh produk tersebul

Citra merek tersusun dan asosmast merek, bahwa asosiast merek adalah

apa saja vang terkait dengan memon terhadap merck. Asosiasi merck memiliki



ungkat kekuatan erientu dan akan semakin kuat seiring dengan berlambahnya
pengalaman konsumsi atau penggalian informasi dan akan bertambah kuat jika
didukung oleh jaringan lamnya. Sehingga citra merek i1 penting bapi konsumen

untuk menjatubkan pilihannva dalam membeli sebuah produk

Selam oitra merek hal yvang mempengaruhi minat beli konsumen adalah
kualitas informasi vang diberikan oleh toko tersebut. Menurut Jogivanto (2007:15)
mengemukakan bahwa kualitas informast mengukur kualitas keluaran dan sistem
informast Sama halnva dengan kualitas sistem, kualitas informasi yang dimaksud
adalah kualitas informast vang diskur sceara subycktif olch pemakar vang
selanjutnva disebut sebagal kualitas informas: persepst. Karaktenstik informasi
vang dihasilkan suatu sistem informas: dapat berbeda dengan informasi vang
dihasilkan oleh sistem informasi lainnya. Kualitas informasi yang batk merupakan
informasi vang jelas, tepat dan akurat serta dapat memenuhi kebutuhan konsumen,
Informasi yang di dapat atau didengar oleh ealon konsumen dan kensumen akan
berdampak terhadap produk dan perusahaan tersebul sebab jika konsumen dan
calon konsumen mendengar dan mendapatkan informas vang kurang bagus, baik
darn media sosial atau bahkan dari kerabat dan temen hal tersebut menvebabkan
menuruthya minat beli seseorang dan berpengaruh terhadap reputasi perusahan
tersebut. Begitulah sebaliknva jika informasi vang didapatkan baik maka

konsumen cenderung akan vakin dan meningkatkan minat beli produk tersebut



Menurut Kotler (2021:278) Harga merupakan salah satu elemen dari
bauran pemasaran yvang memberikan keuntungan: elemen vang lain menghasilkan
biaya Harga juga mengkomunikasikan positioming nilai perusahaan dan

produknva atau mercknya,

Vanabel harga merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap
minat beli konsumen karena, jika suatu barang dijual dengan harga vang sangat
tinggi hal tersebut akan berpengaruh terhadap minat beli seseorang. Karena harga
vang tngzi akan menvebabkan produk tersebut hanya dapat dibeli oleh kalangan
tertentu. Hal imilah meéngapa penetapan harga suatu produk merupakan hal yang

penting.

Menurut Kotler dan Keller (2016:181) Mmat beli adalah seberapa besar
kemungkinan konsumen membeli suatu merek dan jasa atau scbherapa besar
kemungkinan konsumen untuk berpindah dari suatu merek ke merek lainnya bila
manfaat yvang lebih besar dibandingkan peéngorbanan untuk mendapatkannya
maka dorongan untuk membeli semakin tingg Salah satu bentuk dan perilaku
konsumen vaitu minat atau keinginan mereka membeli suatu produk atau fayanan
jasa; Namun jika kita tempatkan din sebagai penjual tenu kit harus menganalisis
faktor apa saja vang dapal mempengaruhi munat beli konsumen dengan tujuan
supava produk vang kita jual dapat terjual sesuai dengan banyaknya produk yang

ielah diproduksi.

Mahasiswa terkadang memiliki pengetahuan dan informas) yang sedikat

akan scbuah produk khususnyva produk lokal. Hal ini menyvebabkan produk lokal



udak dapat berkembang pesal sepertt brand internasional Tidak hanva kurangnya
informas, melainkan kita harus tau juga citra merek sepatu tersebut dan harga nva
sesuai atau tidak dengan kualitas sepatu Harga yang ditawarkan oleh produk lokal
kebanyakan hampir menyamai produk vang sudah dikenal masvarakat luas, hal mm
vang membuat konsumen lebih memilih produk yvang sudah memilikt citra merek
vang baik dibanding dengan produk vang belum umum mercka kenal, Namun,
telah banvak lokal brand vang telah dikenal masvarakot kKhususnva dikalangan
anak muda contohnva Ventela Veniela merupakan brand sepatu lokal asal
Bandung vang telah dikenal oleh masyarakat, didinkan oleh William Ventela
pada tahun 1989 di Kota Bandung, Jawa Barat. Produk 1t di perkenalkan pertama
kali pada tahun 2017 Brand asal bandung 11 mampu bersaing dengan brand
internasional namun kebanvakan anak muda lebih memilih menggunakan brand

lokal dalam kegiatan sehari-han

Sava telah melakukan survei dengan metode wawancara secara langsung
ke beberapa mahasiswa di Umiversitas ‘Inidimantit Palembang. khususnva
mahasiswa fakultas ekonom Angkatan 2019 mengenm sepatu merek ventela,
mereka berpendapat bahwa sepatu ventela memiliki harga vang cukup terjangkau
bagi mereka vang telah memiliki sepatu tersebut, Mereka berpendapat hahwa
bahan dari bahan sepatu ventela tersebut bagus dan sepatunva juga nvaman uniuk

dipakai serta tidak mudah rusak

Berdasarkan uraian dh atas peneht tertank untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Informasi Dan Harga Terhadap

Minat Beli Sepatu Merek Ventela Pada Situs Jual Beli Onfine Shopee™



1.2  Rumusan Masalah

Rumusan masalah dan penelitian imi adalah

. Bagaimana pengaruh citra merek, kualitas informasi dan harga seécara
simultan terhadap munat beli sepatu merek ventela pada suus jual beli

online Shopee?

b2

Bagaimana pengaruh citra merek, kualitas informas: dan harga secara
parsial rerhadap minat beli sepatu merek ventela pada situs jual beli onfine

Shopee?

1.3  Tujuan Penelitian

Tuwjuan penelitian ini untuk mengetahu, menganalisis dan membuktikan |

| Pengaruh citra merek, kuabitas informasi dan harga secara simultan
terhadap minat beli sepatu merek ventela pada situs jual beli online
Shopee

2. Pengaruh citra merek, kuahtas informasi dan harga secara parsial terhadap

minat beli sepatu merek ventela pada situs jual beli online Shopee.

1.4 Manfaat Penelitian
I Bagi Akademik
Penelitian in1 bermanfaat untuk menambah wawasan vang lebih luas dan
Juga menjadi masukan pengetahuan bagi penulis tentang citra merek,
kualitas informasi, dan harga terhadap mmat bel sepatu merek ventela

pada situs jual beli online shopee,



2. Bagi Perusahaan
Penehitian i1 diharapkan dapat menjadi bahan réferensi bagi mahasiswa

yang ingin melakukan penelitian selanjutnya.
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