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ABSTRAK 
 

ARINDA MARTHA UTAMI, Pengaruh Motivasi, Budaya Organisasi 

Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bintang 

Sriwijaya (Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E, 

M.Si dan Bapak M. Ridwan, S.E.M.M) 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Motivasi, Budaya Organisasi Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Bintang Sriwijaya. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 214 orang dan 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 69 orang responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan 

uji t.  
Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS Ver.23 pada uji F diperoleh 

F hitung sebesar 31,632 dan nilai signifikansi (sig.) sebesar 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian, hipotesis 3 (H3) diterima. Sehingga dapat dikatakan bahwa variabel 

Motivasi, Budaya Organisasi, dan Stres Kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bintang Sriwijaya. 
Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Motivasi (X1) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2,238 dengan signifikansi 

0,029. Secara parsial Budaya Organisasi (X2) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3,743 dengan signifikansi 0,000. 

Secara parsial Stres kerja (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. dengan t hitung 2,190 dengan signifikansi 0,032. 
Kata Kunci: Motivasi, Budaya Organisasi, Stres kerja. 
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BAB I   

 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Manajemen sumber daya manusia mencakup kata manajemen dan sumber 

daya manusia. Manajemen adalah seni mengelola proses penggunaan orang dan 

sumber daya lainnya secara efisien dan efektif untuk mencapai tujuan tertentu. Di 

dalam organisasi, manusia merupakan salah satu unsur yang terpenting didalam 

suatu organisasi. Tanpa peran manusia, organisasi tidak akan berjalan meskipun 

berbagai sumber daya lainnya tersedia dengan baik. Manusia merupakan 

penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi, oleh karena itu Organisasi 

dituntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan unggul. 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu organisasi, diperlukan 

adanya suatu dorongan yang disebut motivasi. Motivasi sebagai proses yang 

menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan seorang individu untuk mencapai 

tujuannya. Pemberian motivasi biasanya dilakukan dari masing-masing 

perusahaan yang mengiinginkan adanya suatu kinerja karyawan yang tinggi di 

dalam perusahaannya. Kemampuan untuk memotivasi, mempengaruhi, 

mengarahkan dan berkomunikasi dengan para bawahannya akan menentukan 

efektivitas. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Brahmasari & Suprayetno, 

(2008) yaitu, motivasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan. Dengan 

demikian dapat disimpulkan semakin tinggi motivasi kerja yang dimiliki oleh 

seorang karyawan maka akan semakin meningkatkan kinerja karyawan tersebut 
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Melihat pentingnya motivasi, maka wujud perhatian pihak manajemen 

mengenai masalah motivasi karyawan dalam berkerja ialah melakukan usaha 

motivasi pada karyawan melalui serangkaian usaha tertentu. Pimpinan perusahaan 

juga harus mengetahui motif dan motivasi yang diinginkan oleh karyawan. Satu 

hal yang harus di pahami bahwa orang mau bekerja karena mereka ingin 

memenuhi kebutuhannya, baik kebutuhan yang di sadari maupun kebutuhan yang 

tidak disadari, baik materi maupun non materi, kebutuhan fisik maupun rohani, 

per motivasian ini banyak macamnya seperti pemberian kompensasi yang layak 

dihargai dan adil. Hal ini dimaksudkan agar yang menjadi kebutuhan karyawan 

dapat terpenuhi dan diharapkan karyawan dapat bekerja lebih rajin dan lebih baik.  

Budaya  Organisasi  dalam  suatu  perusahaan  merupakan  sebuah  system     

atas makna-makna bersama yang digunakan para anggota, yang dapat 

membedakan suatu organisasi dari organisasi lainnya. Sistem  makna inilah yang       

menjadi sekumpulan karateristik kunci yang  dipegang  teguh  oleh  perusahaan. 

Hubungan antara Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan yang  kuat 

dapat  menimbulkan efek yang sangat mempengaruhi individu dan juga kinerja. 

Kotter dan Heskett dalam (Rokhim, 2020) menyatakan  bahwa Budaya Organisasi 

yang mudah menyesuaikan dengan perubahan jaman (adaptif) adalah yang dapat 

meningkatkan kinerja. Dalam suatu perusahaan budaya organisasi merupakan ciri 

khas yang mencakup nilai-nilai, kepercayaan,  dan  tindakan yang dapat  

membantu karyawan  mengetahui  struktur  formal maupun informal di suatu 

lingkup perusahaan. Riani dalam (Rokhim, 2020)  menyatakan budaya  suatu 

perusahaan juga merupakan kekuatan yang tak terlihat yang dapat memengaruhi 
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pemikiran, persepsi, dan juga tindakan manusia yang berada di lingkup 

perusahaan, yang dapat menentukan bagaimana system berkerja sehari-hari dan 

membuat mereka lebih senang dalam menjalankan tugasnya. 

Stres kerja adalah masalah organisasi yang mempengaruhi kinerja dan 

pertumbuhan suatu organisasi dalam lingkungan yang kompetitif. Stres kerja 

adalah suatu perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi 

pekerjaan. Stres kerja ini dapat menimbulkan perasaan tidak tenang, kecemasan, 

emosi yang tidak stabil, sulit tidur, suka menyendiri, kurang rileks, gugup dan 

mengalami peningkatan tekanan darah. Pemicu stres kerja adalah ketidakjelasan 

dari apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan waktu dalam 

penyelesaian tugas, kurangnya fasilitas yang mendukung untuk menjalankan 

pekerjaan dan tugas yang bertentangan dan menyebabkan kinerja kerja karyawan 

menurun. 

 PT. Bintang Sriwijaya merupakan perusahaan distributor di bidang 

perdagangan dan jasa yang mendistribusi produk-produk seperti Parfum, sabun, 

handbody, keju, obat-obatan dan masih banyak lagi. Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang distributor maka PT. Bintang Sriwijaya merupakan pihak yang 

membeli produk berupa barang dari produsen. Kemudian setelah membeli, pihak 

distributor akan menyalurkan barang yang telah dibeli sebelumnya ke pengecer 

atau pun konsumen langsung. Maka sudah seharusnya memiliki karyawan yang 

penuh semangat dan bermotivasi tinggi dalam bekerja dan melakukan 

pekerjaannya secara efektif dan efisien, dalam mewujudkan misi dan tujuan yang 

telah ditetapkan. 
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Seperti yang diketahui bahwa kinerja perusahaan sangat dipengaruhi oleh 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan sendiri dipengaruhi oleh banyak faktor. Di 

PT. Bintang Sriwijaya ini faktor yang menonjol dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah motivasi, budaya organisasi, dan stres kerja. 

Dalam hal ini terdapat fenomena dalam pemberian motivasi kerja, yaitu 

kemampuan perusahaan terbatas dalam memberikan kompensasi yang memadai 

untuk semua karyawan, seperti bekerja diluar jam SOP tetapi tidak ada 

kompensasi berupa uang lembur.  

Sementara itu sistem budaya organisasi yang diterapkan perusahaan 

tentang karyawan kontrak dan karyawan tetap. Permasalahan sistem budaya 

organisasi didalam perusahaan ini yaitu karyawan kontrak tidak mendapatkan 

kesempatan menjadi karyawan tetap, karena  pengangkatan karyawan kontrak 

menjadi karyawan tetap tidak dilakukan untuk semua karyawan melainkan hanya 

diberikan kepada karyawan yang memiliki jabatan tertentu diperusahaan. 

Stres kerja yang dialami karyawan di PT. Bintang sriwijaya yaitu 

banyak pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan, tetapi kurangnya 

tenaga kerja yang diberikan perusahaan. 

 Berdasarkan fenomena tersebut diatas, maka peneliti akan melakukan 

penelitian: “Pengaruh Motivasi, Budaya Organisasi, dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bintang Sriwijaya”.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti akan merumuskan penelitian 

sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh motivasi, budaya organisasi, dan stres kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bintang Sriwijaya ? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bintang Sriwijaya ? 

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bintang Sriwijaya ? 

4. Apakah ada pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bintang Sriwijaya ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui 

sebagai berikut  : 

1. Pengaruh motivasi, budaya organisasi, dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bintang Sriwijaya 

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bintang Sriwijaya 

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bintang  

 Sriwijaya 

4. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bintang Sriwijaya 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam mengenai peranan motivasi, 

budaya organisasi, dan stres kerja dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan 

pada PT. Bintang Sriwijaya dengan melihat praktiknya secara langsung sebagai 

penerapan dan pengembangan dari ilmu yang diperoleh selama ini baik diluar 

perkuliahan. 

 2. Bagi Perusahaan 

    Diharapkan dapat memberikan masukan mengenai peranan motivasi   

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan dan perananan budaya organisasi 

juga mengetahui stres kerja yang dialami oleh karyawan pada PT. Bintang 

Sriwijaya untuk mengambil kebijakan dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Civitas Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akademik dalam hal 

melanjutkan penelitian yang berhubungan dengan judul penelitian saya. 
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