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ABSTRAK 

 

Baizuki, Pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas Kerja Dan 
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pinus Merah Abadi 
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj Yusro Hakimah, MM dan 
Bapak Herman Efrizal, SE. MM). 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
Motivasi Kerja, Loyalitas Kerja dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 
PT. Pinus Merah Abadi Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis 
menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa 
angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner dan analisis regresi 
linear berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 23. Adapun 
populasinya berjumlah 42 orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh 
atau keseluruhan populasi diambil untuk penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS Ver.23 pada uji simultan    
( F ) diperoleh F hitung sebesar 15,951 dan nilai signifikansi (sig.) sebesar     
0,000 < 0,05. Dengan demikian, Hipotesis 0 (H0) ditolak. Sehingga dapat 
dikatakan bahwa variabel Motivasi Kerja, Loyalitas Kerja, dan Kepemimpinan 
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada           
PT. Pinus Merah Abadi Palembang. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial, Motivasi Kerja (X1) berpengaruh 
secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 3,444 dengan 
signifikansi 0,000. Secara parsial Loyalitas Kerja (X2) berpengaruh secara 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 4,370 dengan signifikansi 
0,000. Secara parsial Kepemimpinan  (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan. dengan t hitung 5,159 dengan signifikansi 0,000. 

Kata Kunci:Motivasi Kerja, Loyalitas Kerja, Kepemimpinan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Baizuki, The Effect of Work Motivation, Work Loyalty and 
Leadership on Employee Performance PT. Pinus Merah Abadi Palembang.  
(Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj Yusro Hakimah, MM and Mr. 
Herman Efrizal, SE. MM). 

This study basically aims to determine the effect of Work Motivation, 
Work Loyalty and Leadership on Employee Performance at PT. Pinus Merah 
Abadi Palembang.  In writing this thesis the author uses a quantitative approach 
method, namely the calculated data in the form of numbers obtained by 
distributing questionnaires and multiple linear regression analysis using the SPSS 
version 23 statistical application. The population is 42 people and the sample used 
is a saturated sample or the entire population  taken for research. 

Based on the results of data research with SPSS Ver.23 in the 
simultaneous test (F) obtained F count of 15.951 and a significance value (sig.) of 
0.000 < 0.05.  Thus, Hypothesis 0 (H0) is rejected.  So it can be said that the 
variables of Work Motivation, Work Loyalty, and Leadership simultaneously 
have a significant effect on Employee Performance at PT. Pinus Merah Abadi 
Palembang. 

Based on the t test or partial test, Work Motivation (X1) has a significant 
effect on employee performance with t count 3.444 with a significance of 0.000.  
Partially Work Loyalty (X2) has a significant effect on Employee Performance 
with t count 4.370 with a significance of 0.000.  Partially Leadership (X3) has a 
significant effect on Employee Performance.  with t count 5.159 with a 
significance of 0.000. 

Keywords: Work Motivation, Work Loyalty, Leadership, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal yang 

berperan penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

adalah asset perusahaan yang harus dirawat. Pemberdayaan sumber daya manusia 

yang di kelola secara teratur dan sistematis akan menghasilkan kualitas sumber 

daya manusia yang mumpuni dan kompetitif. Di zaman yang berkembang pesat 

saat ini perusahaan harus extra selektif dalam memilih sumber daya manusia yang 

kompetitif, mumpuni serta memiliki daya saing yang tinggi. Manajemen 

perusahaan khususnya bagian HRD (Human Resource Development) harus 

selektif dalam menyeleksi calon pegawainya. Menurut Hamali (2016:2) 

menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan  suatu pendekatan yang 

strategis terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan dan manajemen 

pengorganisasian sumber daya. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

suatu organisasi atau perusahaan, disamping  faktor lain seperti aktiva dan modal. 

Oleh karena itu sumber daya manusia harus dikelola dengan baik untuk 

meningkatkan efektifitas dan efisien organisasi, sebagai salah satu fungsi dalam 

perusahaan yang dikenal dengan manajemen  sumber daya manusia. Menurut 

Hamali (2016:2) menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan salah satu 

sumber daya yang terdapat dalam organisasi, meliputi semua orang yang 
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melakukan aktivitas. Sumber daya yang terdapat dalam suatu organisasi bisa 

dikelompokkan atas dua macam, yakni sumber daya manusia (human resource) 

dan sumber daya non manusia (non-human resource). Kelompok sumber daya 

non manusia ini mencakup modal, mesin, teknologi, bahan-bahan (material) dan 

lain-lain. 

Mengingat sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tak bisa dilepaskan asal sebuah organisasi, baik perusahaan 

maupun institusi. Selain itu, sumber daya manusia juga merupakan faktor yang 

mempengaruhi perkembangan suatu perusahaan. Jadi, bisa dikatakan sebuah 

perusahaan bisa berkembang sangat pesat apabila di dalamnya memiliki banyak 

sumber daya manusia yang berkompeten pada bidangnya, kebalikannya juga jika 

sumber daya manusia yang bekerja di sebuah perusahaan itu tidak berkualitas 

maka perkembangan perusahaan tersebut juga akan terhambat. 

Organisasi dalam mencapai tujuan dan memenuhi tanggung jawab 

sosialnya sangat tergantung pada para pimpinan. Bila pimpinan mampu 

melaksanakan dengan baik, sangat mungkin organisasi tersebut akan mencapai 

sasarannya. Suatu organisasi membutuhkan pemimpin yang efektif, yang 

mempunyai kemampuan mempengaruhi perilaku anggotanya atau anak buah. 

Jadi, seorang pemimpin atau kepala suatu organisasi akan diakui sebagai seorang 

pemimpin apabila ia dapat mempunyai pengaruh dan mampu mengarahkan 

bawahannya kearah pencapaian tujuan organisasi. 
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Setiap pemimpin dalam memberikan perhatian untuk membina, 

menggerakan dan mengarahkan semua potensi karyawan di lingkungannya 

memiliki pola yang berbeda-beda antara satu dengan yang lainnya. kepemimpinan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Salah satu 

upaya yang dilakukan pemimpin dalam upaya meningkatkan peran serta karyawan 

adalah dengan meningkatkan motivasi kerja dan loyalitas kerja karyawan. 

Motivasi kerja merupakan suatu proses psikologis yang mencerminkan 

interaksi antara sikap, kebutuhan, persepsi dan kepuasan yang terjadi pada setiap 

orang. Untuk dapat meningkatkan motivasi terhadap peningkatan kinerja 

karyawan pada suatu instansi, maka seorang pemimpin harus menyadari 

pentingnya peran unsur manusia selaku anggota organisasi benar-benar menjadi 

salah satu kunci keberhasilan untuk mempengaruhi motivasi terhadap kinerja yang 

pada akhirnya pencapaian keberhasilan misi instansi. Sedangkan, loyalitas kerja 

karyawan merupakan suatu kesetiaan kepada instansi tempat dimana dia bekerja 

dengan baik sesuai peraturan, ada hak ada kewajiban. Loyalitas merupakan 

kualitas perasaan, dan perasaan tak selalu membutuhkan penjelasan rasional. 

PT. Pinus Merah Abadi Palembang merupakan perusahaan yang bergerak 

dibisnis penjualan dan distribusi Cunsumer good dari Nabati Group, dengan 

rangkaian produk-produk makanan ringan yang inovatif & berkualitas. 

Pendistribusian produk menjadi hal yang sangat penting dalam menjaga 

kelancaran aktivitas perusahaan. 
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Berdasarkan hasil observasi PT. Pinus Merah Abadi Palembang, kinerja 

karyawan belum menunjukkan hasil yang optimal, kepemimpinan yang diterapkan 

serta peraturan-peraturannya dapat menimbulkan menurunnya motivasi dan 

tingkat loyalitas karyawan. Jam kerja yang kurang beraturan dan adanya tekanan 

pimpinan menjadi akar permasalahan, karyawan gudang yang cukup termotivasi 

dan loyalitas pada pekerjaan karena adanya rewads atas lembur yang dijalani, 

karyawan gudang lembur oleh adanya tekanan untuk menyelesaikan pekerjaan 

tersebut secepatnya pada hari itu, dan juga adanya tekanan bahwa jika tidak taat 

pada jam masuk keesokan harinya akan diberi sanksi atau peringatan. Dan jika 

terjadinya selisih stock di gudang pada saat Stock Opname maka akan dibebankan 

langsung pada karyawan gudang yang  akan diberi peringatan dan dituntut untuk 

mengganti semua nominal selisih stock tersebut, bahkan pemutusan kontrak 

secara tidak terhormat. Sehingga perlunya peran kepemimpinan yang lebih baik. 

Kepemimpinan yang ada tidak menimbulkan hasil yang optimal, yang 

dapat mengakibatkan tingkat motivasi dan loyalitas yang dimiliki oleh karyawan 

yang cukup tinggi akan menimbulkan hasil yang kurang optimal juga. Sehingga 

timbul pemikiran bagaimana keseluruhan faktor tersebut saling berkesinambungan 

sehingga mempengaruhi kinerja karyawan. 

PT. Pinus Merah Abadi Palembang sebagai perusahaan distributor 

dibidang penjualan dan distribusi, sudah seharusnya memiliki karyawan yang 

penuh semangat dan bermotivasi tinggi dalam bekerja dan melakukan 

pekerjaannya secara efektif dan efisien, dalam mewujudkan visi dan misi yang 

telah di tetapkan. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tugas tertarik untuk 
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melakukan penelitian yang berjudul : “Pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas 

Kerja dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Pinus Merah 

Abadi Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mencoba merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah motivasi kerja, loyalitas kerja dan kepemimpinan berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang ? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang? 

3. Apakah loyalitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang? 

4. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Adanya pengaruh motivasi kerja, loyalitas kerja dan kepemimpinan  secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pinus Merah Abadi Palembang 

2. Adanya pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pinus 

Merah Abadi Palembang 
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3. Adanya pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pinus 

Merah Abadi Palembang 

4. Adanya pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pinus 

Merah Abadi Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan masukan mengenai peranan motivasi, loyalitas 

serta kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Bagi Peneliti 

Memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam mengenai peranan motivasi, 

loyalitas dan kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan dengan 

melihat praktiknya secara langsung sebagai penerapan dan pengembangan dari 

ilmu yang diperoleh selama ini baik dari luar perkuliahan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akademisi dalam hal 

tentang kompensasi, pengembaagan karir dan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan. Dan berguna sebagai bahan untuk peneliti selanjutnya. 
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