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ABSTRAK 

 

ARDI NOVRIAN, Pengaruh Beban Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Serta Dampaknya Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan PT Langgam 

Persada Indonesia Jakarta, dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, 

S.E., M.Si dan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Beban 

Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Terhadap 

Komitmen Organisasi Karyawan PT Langgam Persada Indonesia Jakarta baik secara 

langsung Maupun secara tidak langsung. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah seluruh Karyawan Pada PT Langgam Persada Indonesia Jakarta yang berjumlah 

64 karyawan. Perhitungan jumlah sampel berdasarkan pendapat Arikunto, jika jumlah 

populasinya kurang dari 100 orang, maka sebaiknya sampel diambil secara keseluruhan 

(gunakan populasi). Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan 

menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan 

melalui program Partial Least Square (PLS) 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Hipotesis pertama: Beban Kerja (X1) 

tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y). Hipotesis kedua: Kompensasi (X2) 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y). Hipotesis ketiga: Beban Kerja  (X1) 

berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi (Z). Hipotesis keempat: Kompensasi (X2) 

berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi (Z). Hipotesis kelima: Kepuasan Kerja (Y) 

berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi (Z). 

 Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis 

menggunakan Smart-PLS, maka dapat disarankan Bagi Karyawan di PT Langgam 

Persada Indonesia Jakarta, disarankan untuk lebih meningkatkan lagi Komitmen 

Organisasi yang sudah ada sekarang ini terutama indikator yang masih rendah yaitu 

Karyawan bangga dengan pekerjaan dan keinginan bertahan dalam pekerjaan. Bagi 

Pimpinan PT Langgam Persada Indonesia Jakarta agar dapat lebih menyesuaikan beban 

kerja dan meningkatkan Kompensasi seperti insentif yang dibayarkan tepat waktu dan 

sesuai dengan target yang diberikan  

 

Kata kunci :  Beban Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi  
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ABSTRACT 

 

ARDI NOVRIAN, The Effect of Workload and Compensation on Job Satisfaction 

and Its Impact on Organizational Commitment of Employees of PT Langgam 

Persada Indonesia Jakarta, under the guidance of Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., 

M.Si and Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. 

 This study aims to determine and prove the effect of workload and compensation 

on job satisfaction and its impact on organizational commitment of employees of PT 

Langgam Persada Indonesia Jakarta both directly and indirectly. The population used in 

this study were all employees at PT Langgam Persada Indonesia Jakarta, totaling 64 

employees. Calculation of the number of samples based on Arikunto's opinion, if the 

population is less than 100 people, then the sample should be taken as a whole (use 

population). The data analysis used in this study is to use the Structural Equation Model 

(SEM) analysis method which is operated through the Partial Least Square (PLS) 

program. 

 The results of this study indicate that, the first hypothesis: Workload (X1) has 

no effect on Job Satisfaction (Y). Second hypothesis: Compensation (X2) has an effect 

on Job Satisfaction (Y). Third hypothesis: Workload (X1) affects Organizational 

Commitment (Z). Fourth hypothesis: Compensation (X2) has an effect on 

Organizational Commitment (Z). Fifth hypothesis: Job Satisfaction (Y) affects 

Organizational Commitment (Z). 

 From the model built in this study, and from the results of hypothesis testing 

using Smart-PLS, it can be suggested that for employees at PT Langgam Persada 

Indonesia Jakarta, it is advisable to further improve the existing Organizational 

Commitment, especially indicators that are still low, namely Employees are proud of 

their work and desire to stay in the job. For the leadership of PT Langgam Persada 

Indonesia Jakarta in order to better adjust the workload and increase compensation such 

as incentives that are paid on time and in accordance with the given target.  

 

Keywords: Workload, Compensation, Job Satisfaction, Organizational Commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang terencana yang berusaha 

mengalokasikan sumber dayanya secara penuh demi tercapainya tujuan. Pada 

dasarnya suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan yang optimal serta mempertahankan keberlangsungan usaha yang 

dijalankan dalam jangka panjang. Sumber daya manusia adalah salah satunya, 

mereka merupakan asset perusahaan yang sangat penting dan sangat perlu dijaga. 

Sumber daya manusia sangat dibutuhkan untuk mengelola operasional perusahaan. 

Jadi sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat berpengaruh terhadap 

berjalannya perusahaan untuk mencapai tujuannya. Dengan demikian perlu adanya 

perhatian lebih untuk para karyawan dari perusahaan, baik dari dalam diri karyawan 

maupun pekerjaan. Kegiatan yang dilakukan untuk operasional perusahaan juga 

harus diperhatikan, mulai dari deskripsi pekerjaannya hingga tanggung jawabnya. 

Sehingga sumber daya yang ada bisa diberdayakan dengan sebaik-baiknya (Paijan. 

2019 : 152) 

Suatu instansi atau organisasi dibentuk berdasarkan tujuan tertentu, yakni 

mencapai segenap cita-cita, harapan dan kehendak institusi atau organisasi tersebut, 

baik dalam arti ideal maupun praktis yang diupayakan perwujudannya. Sumber 

daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan disamping faktor-faktor lain seperti modal, material, dan metode. 

Sumber daya manusia juga sangat penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan di 

dalam organisasi dalam mencapai tujuannya. Perusahaan harus mencari karyawan 

1 
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yang berkualitas agar mampu bertahan dalam menghadapi hambatan dan ancaman 

serta peluang-peluang yang diakibatkan ketatnya persaingan antara perusahaan. 

Maka dari itu, sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang dapat membuat 

tujuan organisasi itu dapat tercapai dengan kinerja yang dimiliki setiap karyawan 

(Asnawi. 1999 : 11) 

Gumilar dalam Mahendrawan (2015 :3937) menyatakan apabila seseorang 

menjadi karyawan dimana telah bergabung dalam suatu wadah yakni organisasi, 

tentunya ia akan membentuk suatu harapan kerja yang mana terdiri dari keinginan, 

hasrat, kebutuhan maupun pengalaman masa lalunya ke dalam organisasi atau 

peruashaan tempatnya bernaung kini. Harapan kerja tersebut nantinya akan terkait 

dengan kepuasan kerja seseorang tersebut dalam hal ini karyawan organisasi 

tersebut, dimana dari harapan yang muncul tersebut akan dibandingkan dengan 

imbalan dari pekerjaan yang membentuk suatu kesesuaian yakni kepuasan kerja. 

Menurut Keith Davis, Wexley dan Yuki dalam Mangkunegara (2009:117) 

kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri 

pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya. 

Perasaan yang brhubungan dengan pekerjaan melibatkan aspek-aspek seperti upah 

atau gaji yang diterima, kesempatan pengembangan karir, hubungan dengan 

pegawai lainnya, penempatan kerja, jenis pekerjaan, struktur organisasi perusahaan, 

mutu pengawasan. Sedangkan perasaan yang berhungan dengan dirinya antara lain 

umur, kondisi Kesehatan, kemampuan dan Pendidikan. 

Menurut Handoko dalam Muldani (2022 : 58) kepuasan kerja adalah suatu 

perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil dari 

karakteristiknya. Karyawan yang memiliki perasaan positif berarti ia merasa puas 
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dengan pekerjaannya, sehingga akan lebih produktif daripada yang tidak puas. 

Kepuasan kerja merupakan tolok ukur yang sangat penting untuk mendapatkan 

perhatian di dalam praktik manajemen sumber daya manusia dan perilaku 

organisasi. 

Dipahami bersama bahwa keberhasilan pengelolaan organisasi sangatlah 

ditentukan oleh keberhasilan mengelola komitmen sumber daya manusia. Seberapa 

jauh komitmen karyawan terhadap organisasi tempat mereka bekerja, sangatlah 

menentukan organisasi itu dalam mencapai tujuannya. Sehingga tidak jarang , 

orang diangkat  untuk menduduki  jabatan tertentu pastilah mereka yang 

mempunyai komitmen atau loyalitas yang tinggi terhadap organisasi. Dengan kata 

lain, dalam dunia kerja komitmen karyawan terhadap organisasi sangat penting, 

karena jika para tenaga kerja berkomitmen pada organisasi, mereka akan lebih 

produktif. Tanpa ada komitmen yang tinggi yang dimiliki oleh karyawan , maka 

tidak akan ada kinerja yang dihasilkan oleh karyawan tersebut. (Busro2018 : 71) 

Rendahnya kepuasan kerja karyawan berdampak terhadap komitmen 

organisasi. Menurut Hackett & Guinon dalam Sopiah (2008 :166) karyawan yang 

memiliki komitmen organisasional yang tinggi akan berdampak pada karyawan 

tersebut, yaitu dia lebih puas dengan pekerjaan nya. Karena mereka telah 

melakukan pekerjaan dengan usaha yang maksimal. Mereka merasa lebih 

bersemangat dan terarah untuk bekerja dan mencapai tujuan serta sasaran 

perusahaan. Namun, berbeda dengan karyawan yang komitmen organisasinya 

rendah mereka kurang memiliki dorongan dalam dirinya untuk bekerja dengan baik, 

akibatnya karyawan malas dalam bekerja, dan tidak mengeksplorasi kemampuan 

yang ada dalam dirinya. Selain itu karyawan juga tidak memperlihatkan goal 
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directed dan mudah terganggu dalam hal melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya. 

Mathis (2006:99) menjelaskan bahwa orang-orang yang relatif puas dengan 

pekerjannya akan lebih berkomitmen pada organisasi dan orang-orang yang 

berkomitmen terhadap organisasi lebih mungkin mendapatkan kepuasan yang lebih 

besar. Kepuasan kerja sangat penting di lingkungan organisasi karena memiliki 

hubungan dengan perilaku karyawan terhadap organisasi dan lingkungan. 

Kepuasan kerja dapat mendorong untuk terciptanya komitmen organisasional. 

Menurut Nasution dan Hidayat dalam Maulidah (2022:160) tingginya 

kepuasan kerja ditunjukkan oleh sikap positif atas tanggung jawab dan pekerjaan 

karyawan. Tingginya kepuasan kerja ditandai dengan disiplin, prestasi kerja, dan 

hubungan kerja yang harmonis serta mampu membuat karyawan untuk bertahan 

dalam bekerja. Begitupun sebaliknya, ketidakpuasan kerja yang tinggi bisa 

menyebabkan tidak bertahan karyawan serta berkeinginan untuk keluar dari 

pekerjaannya yang sekarang.  

Pada kenyataannya, perusahaan sering kali mengabaikan masalah terkait 

sumber daya manusia, seperti tidak diperhatikannya pekerjaan karyawan yang 

berlebihan, kompensasi yang tidak sesuai kesepakatan yang didapat dan lain 

sebagainya. Hal ini dapat menimbulkan kerugian bagi karyawan maupun 

perusahaan dalam jangka panjang, oleh karena itu sumber daya manusia harus 

dijaga dan diperhatikan. (Paijan 2019 : 152) Kepuasaan kerja tidak dapat dipisahkan 

dari kompensasi yang sering kali merupakan harapan bagi karyawan, gambaran 

yang akurat tentang hubungan ini adalah bahwa memberikan kompensasi dapat 

menimbulkan kepuasan kerja tinggi apabila keinginan dan kebutuhan karyawan 
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dalam bekerja terpenuhi maka kompensasi hal yang sangat dibutuhkan karyawan 

untuk mendapatkan kepuasan kerja. Ketidakpuasan dalam bekerja akan dapat 

menimbulkan perilaku agresif, atau sebaliknya akan menunjukan sikap menarik diri 

dari kontak dengan lingkungan sosialnya. Misalnya dengan mengambil sikap 

berhenti dari perusahaan, suka bolos, dan perilaku yang cenderung bersifat 

menghindari dari aktivitas organisasi. (Sutrisno. 2011 : 32) 

Menurut Malayu SP Hasibuan (2022:118) Kompensasi adalah semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Kompensasi dibedakan menjadi dua yaitu: kompensasi langsung (direct 

compensation)  berupa gaji, upah dan insentif sedangkan kompensasi tidak 

langsung (indirect compensation atau employee welfare atau kesejahteraan 

karyawan) 

Tingkat kompensasi akan menentukan skala kehidupan ekonomi karyawan. 

sedangkan kompensasi relatif menunjukkan status dan harga karyawan. Dengan 

demikian, apabila karyawan memandang bahwa bila kompensasi tidak memadai 

maka produktivitas, prestasi kerja, kepuasan kerja karyawan akan turun. 

(Rachmawati. 2008 : 143) 

Menurut Hasibuan (2022:203) terdapat beberapa faktor-faktor dalam 

kepuasan kerja salah satunya nya terkait berat ringan nya pekerjaan atau beban 

kerja. Menurut Vanchapo dalam Maulidah (2022 : 163) beban kerja merupakan 

kekuatan kemampuan tubuh untuk memperoleh pekerjaan. Beban kerja yang 

diperoleh pegawai harus sejalan dan sepadan atas kekuatan fisik ataupun mental 
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pegawai yang mendapat beban kerja itu. Beban kerja ialah beberapa langkah 

ataupun pekerjaan yang dikerjakan oleh pegawai pada durasi yang telah ditentukan. 

Schultz and Schultz dalam Arifin (2018:137) mengemukakan bahwa beban 

kerja adalah terlalu banyak melakukan pekerjaan dibandingkan dengan waktu yang 

tersedia atau melakukan pekerjaan yang terlalu sulit bagi karyawan untuk 

dikerjakan. Beban kerja dapat dipandang dari sudut obyektif dan subyektif. Beban 

kerja obyektif adalah keseluruhan waktu yang dipakai atau jumlah aktifitas yang 

dilakukan. Beban kerja subyektif adalah ukuran yang dipakai seseorang terhadap 

pertanyaan tentang beban kerja yang diajukan, tentang perasaan kelebihan beban 

kerja, ukuran dari tekanan pekerjaan dan kepuasan kerja. 

Beban kerja yang ditanggung karyawan satu dengan yang lainnya tidak 

sama karena jenis pekerjaan yang beragam. Tinggi rendahnya beban kerja 

tergantung dari tingkat kompleksitas prosedur kerja, tuntutan kerja, tempo kerja, 

dan tanggung jawab pekerjaan yang tidak sama. Hal ini menyebabkan kecepatan 

dalam menyelesaikan tugas dan produktivitas tiap karyawan tidak sama sesuai 

dengan beban kerja masing-masing (Kurniawan. 2016 : 2) 

Menurut Meyer dan Allen dalam Wangsa (2022:280) Beberapa faktor 

seperti beban kerja, yang terlalu banyak, stres kerja yang dirasakan  karyawan,  

maupun  kepuasan  kerja  karyawan  dapat  menjadi  salah  satu  faktor  yang 

mempengaruhi tingkat komitmen organisasi.   

Menurut Mowday dalam Sopiah (2008 :155) merupakan dimensi perilaku 

penting yang dapat digunakan untuk menilai kecenderungan karyawan untuk 

bertahan sebagai anggota organisasi. Komitmen organisasi merupakan identifikasi 

dan keterlibatan seseorang yang relative kuat terhadap organisasi. Komitmen 
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organisasi adalah keinginan anggota organisasi untuk tetap mempertahankan 

keanggotaan nya dalam organisasi dan bersedia berusaha keras bagi pencapaian 

tujuan organisasi. 

Menurut Mathis dan Jackson dalam Busro (2018 :71) komitmen organisasi 

merupakan tingkat kepercayaan dan penerimaan tenaga kerja terhadap tujuan 

organisasi dan mempunyai keinginan untuk tetap ada dalam organisasi tersebut. 

Ketika karyawan tidak mempunyai komitmen terhadap organisasi, maka mereka 

akan bekerja secara acuh tak acuh, dan tidak akan mampu menghasilkan kinerja 

yang tinggi pada akhirnya mereka akan meninggalkan organisasi, baik karena 

kesadaran sendiri maupun diberhentikan oleh perusahaan. 

Pada penelitian ini, Peneliti mengambil tempat di PT Langgam Persada 

Indonesia yang berlokasi di Jl. Nangka (TB Simatupang) Kel. Jagakarsa Kec. Pasar 

Minggu Jakarta Selatan merupakan perusahaan milik keluarga yang didirikan oleh 

Bapak Jonathan berdiri pada tahun 2019, bergerak dibidang Penjualan Produk 

Elektronik dan Furniture secara cash maupun credit. 

PT Langgam Persada Indonesia dalam pemasaran produk  dan untuk 

perkembangan perusahaan untuk menjangkau lebih banyak konsumen saat ini 

bukan hanya area Jabodetabek saja, tetapi sudah sampai ke daerah Jawa Barat dan 

juga daerah Banten yang ditunjang dengan adanya team pemasaran yang tersebar 

di wilayah tersebut. 

PT Langgam Persada Indonesia membutuhkan pengelolaan sumberdaya 

manusia dengan kepuasan kerja yang optimal dalam menjalankan usahanya. 

Fenomena yang ada  di PT Langgam Persada Indonesia adalah rendahnya kepuasan 

kerja pada karyawan yang dipengaruhi oleh factor seperti kompensasi yang 



8 
 

diterima tidak sesuai dengan hasil pekerjaan, dan beban kerja yang diberikan ke 

karyawan tidak sesuai sehingga berdampak pada kecenderungan karyawan untuk 

keluar dari perusahaan  

Berdasarkan hasil pra survei pada beberapa karyawan PT Langgam Persada 

Indonesia peneliti mendapat hasil bahwa terdapat beberapa indikasi yang membuat 

rendahnya kepuasan kerja diantaranya kepuasan terhadap kompensasi berupa Gaji 

yang diterima oleh karyawan masih dibawah standar UMK yang ditetapkan oleh 

Pemerintah dan UUD ketenagakerjaan, disamping itu tunjangan lain berupa insentif 

terlalu kecil  tidak sesuai dengan beban target yang diterima dan tidak ada nya biaya 

operasional untuk karyawan lapangan, dan tidak ada lembur untuk karyawan 

dikantor bagian operasional, dan fasilitas seperti BPJS Kesehatan juga tidak ada. 

Tabel 1.1 

Gaji Yang Diterima Karyawan 

 

No Jabatan 
Gaji 

Diterima 
UMK 2022 

Jumlah 

Karyawan 

1 HCGA 3.200.000 4.000.000 – 4.700.000 2 Orang 

2 Admin Operasional 2.500.000 4.000.000 – 4.700.000 5 Orang 

3 Admin Pemasaran 2.500.000 4.000.000 – 4.700.000 7 Orang 

4 Team Leader 3.000.000 3.000.000 – 4.700.000 8 Orang 

5 Sales wilayah Jabodetabek 2.500.000 4.000.000 – 4.700.000 13 Orang 

6 Sales  wilayah Jawa Barat 2.500.000 3.000.000 – 3.700.000 8 Orang 

7 Sales wilayah Banten 2.500.000 4.000.000 – 4.200.000 6  Orang 

8 Collector 2.500.000 3.000.000 – 4.700.000 15 Orang 

Total 64 Orang 

     Sumber: PT Langgam Persada Indonesia, 2022 

Terkait kompensasi dan tunjangan lain yang tidak sesuai peneliti  

mendapatkan informasi melalui wawancara dengan Manager PT langgam Persada, 

bahwa diawal karyawan masuk ke perusahaan sudah dijelaskan sedetail mungkin 

terkait kompensasi dan benefit lain yang didapat, alasan lain bahwa perusahaan ini 

masih tergolong baru, oleh karena biaya operasional keluar perusahaan kurang bisa 
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ditutupi dari hasil operasional yang masuk, sehingga gaji yang dibayarkan masih 

dibawah standar UMK berikut tunjangan lainnya. Namun pihak perusahaan sudah 

berusaha semaksimal mungkin untuk membayarkan hak karyawan.  

Selain itu permasalahan lain yang peneliti temukan berdasarkan hasil pra 

survei adalah terkait beban kerja Terdapat  ketimpangan beban pekerjaan pada 

setiap karyawan. Standar pekerjaan yang diterima oleh para karyawan pada 

awalnya disesuaikan dengan job desk dan SOP yang telah dibuat sebelumnya dan 

telah disepakati bersama, namun dalam pelaksanaannya seiring dengan kemajuan 

perusahaan yang terus berkembang dan memperluas jaringan bisnisnya membuat 

jumlah pekerjaan menjadi lebih banyak yang harus diselesaikan. Akibatnya, tidak 

sedikit karyawan yang menerima pekerjaan melebihi potensi atau kemampuan yang 

mereka miliki. Seperti karyawan operasional di kantor masih menghandle lebih dari 

satu jenis pekerjaan Hal ini didukung juga dari hasil  wawancara dengan karyawan 

lapangan seperti sales dan collector dengan wilayah backup lebih dari 40 KM di 

setiap daerah yang masih menghandle lebih dari dua wilayah. 

Hasil wawancara dengan Manager PT Langgam Persada Indonesia terkait 

beban kerja setiap karyawan yang bertambah dari job desk awal dan SOP 

perusahaan dijelaskan bahwa diawal masuk juga sama dijelaskan secara detail 

terkait job desk, jarak dan lainnya. Namun memang perusahaan menyadari untuk 

hal tersebut dan berupaya semaksimal mungkin secepatnya akan kembali ke standar 

job desk awal. 

Permasalahan lain terkait komitmen organisasi di PT Langgam Persada 

Indonesia yang didapat dari hasil pra survei adalah beberapa karyawan tidak 

memiliki rasa keterikatan dengan perusahaan, sehingga usaha untuk mencapai hasil 
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dari target yang diberikan oleh perusahaan tidak maksimal, hal ini peneliti observasi 

karena factor kompensasi dan beban kerja yang mereka terima tidak sesuai, 

sehingga keinginan bertahan lama bekerja di perusahaan PT Langgam Persada 

Indonesia. 

Hasil wawancara dengan Manager PT Langgam Persada Indonesia terkait 

komitmen organisasi pada karyawan mengakui bahwa masa kerja karyawan 

terutama karyawan lapangan hanya rata-rata 6-8 bulan saja,namun memnag 

keinginan dari karyawan itu sendiri untuk keluar, bukan karena target yang 

diberikan oleh perusahaan tidak tercapai. Secara perhitungan memang karyawan 

lapangan seperti sales banyak tidak mencapai hasil maksimal dari target yang 

diberikan oleh perusahaan,  

Berdasarkan permasalahan diatas dan pengalaman kerja peneliti, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja 

dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Terhadap 

Komitmen Organisasi Karyawan PT Langgam Persada Indonesia” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas, beberapa permasalahan 

terkait : 

1. Kompensasi berupa Gaji pokok yang masih dibawah standar UMK 

Penempatan yang diterima, disamping itu tunjangan lain berupa BPJS tidak 

ada, insentif terlalu kecil tidak sesuai dengan beban kerja yang diterima, dam 

tidak ada biaya operasional untuk karyawan lapangan serta uang lembur untuk 

karyawan operasional kantor. 
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2. Beban kerja yang overload seperti membackup lebih dari satu pekerjaan, 

seperti wilayah backup untuk karyawan lapangan sudah lebih dari 40 KM. 

3. Rendahnya kepuasan kerja pada karyawan, diduga karena beban kerja yang 

overload serta kompensasi yang didapat tidak sesuai. 

4. Masih terdapat pegawai yang merasa tugas yang diberikan merupakan rutinitas 

yang membosankan sehingga pekerjaan/tugas terabaikan,  

5. Masih terdapat pegawai yang kurang nyaman dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. karena sikap atasan selalu mengawaasi pekerjaannya   

6. Komitmen organisasi masih rendah pada karyawan, seperti amsa kerja 6-8 

bulan saja selain itu hasil karyawan yang tidak sesuai dengan harapan dari 

target yang dikasih oleh perusahaan. 

C. Pembatasan Masalah 

Ruang lingkup yang luas dalam penelitian ini, membuat peneliti melalukan 

pembatasan masalah agar pembahasan lebih fokus dan terarah sesuai dengan 

masalah pokok yang tercantum dalam rumusan masalah. Adapun penelitian ini 

dibatasi dengan pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja 

serta dampaknya terhadap komitmen organisasi karyawan PT Langgam Persada 

Indonesia, penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan PT Langgam Persada 

Indonesia. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada karyawan PT Langgam 

Persada Indonesia terkait beban kerja, kompensasi yang akan berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja dan berdampak pada komitmen organisasi , maka peneliti membuat 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT 

Langgam Persada Indonesia? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT 

Langgam Persada Indonesia? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

karyawan PT Langgam Persada Indonesia? 

4. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

karyawan PT Langgam Persada Indonesia ? 

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

karyawan PT Langgam Persada Indonesia? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada karyawan PT Langgam 

Persada Indonesia terkait beban kerja, kompensasi yang akan berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi dan berdampak pada kepuasan kerja, maka peneliti membuat 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Langgam 

Persada Indonesia 

2. Pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Langgam 

Persada Indonesia. 

3. Pengaruh beban kerja terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT 

Langgam Persada Indonesia 

4. Pengaruh kompensasi terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT 

Langgam Persada Indonesia 
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5. Pengaruh kepuasan kerja  terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT 

Langgam Persada Indonesia 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan dapat dijadikan 

bahan referensi keilmuan serta dapat memberikan kontribusi yang positif bagi 

semua pihak, khususnya  : 

1. Bagi PT Langgam Persada Indonesia 

Informasi dan gambaran yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk 

memunculkan kepuasan kerja sehingga menimbulkan komitmen organisasi 

yang baik pada karyawan dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti 

beban kerja dan kompensasi. 

2. Bagi akademis 

Penelitian ini merupakan evaluasi terhadap ilmu yang penulis dapatkan 

sehingga menambah pengetahuan terutama dibidang sumber daya manusia 

baik secara teoritis maupun aplikasi. 

3. Bagi peneliti lain 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber referensi dan ilmu pengetahuan 

bagi pembaca atau peneliti selanjutnya untuk memperdalam kajian 

pengetahuan dan konsep teori yang telah diperoleh untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut. 
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