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ABSTRAK 
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SITI JARIAH UTAMI. Kemampuan Individual Yang Mempengaruhi Kinerja 

Pegawai pada PT Trisurya Daya Elektrikal. (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful 

Sahri, S.E., M.Si dan Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si) 

Salah satu tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kemampuan 

Individual terhadap Kinerja Pegawai PT Trisurya Daya Elektrikal Palembang 

Dimediasi Lingkungan Kerja. Maka sampel diambil dari keseluruhan jumlah 

populasi yakni berjumlah 32. Konsep Variabel terdiri dari variabel X, Z dan Y, 

dimana X adalah Kemampuan Individual, Z Lingkungan Kerja dan Y adalah 

Kinerja Pegawai. 

Data penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM (Partial Least Square-

Structural Equation Modeling) dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Kemampuan Individual memiliki pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Lingkungan Kerja, (2) Kemampuan 

Individual memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai, (3) Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai, tetapi tetapi pada bagian Path Coefficient menunjukkan 

pengaruh secara negatif dan belum signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap 

kinerja pegawai pada PT Trisurya Daya Elektrikal di Palembang. (4) Lingkungan 

Kerja memiliki pengaruh tidak langsung atau memediasi Kemampuan Individual 

terhadap Kinerja Pegawai melalui Lingkungan kerja. 

 

Kata kunci : Kemampuan Individual, Kinerja Pegawai, Lingkungan Kerja.   
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ABSTRACT 

 

SITI JARIAH UTAMI. Individual abilities that affect employee performance at 

PT Trisurya Daya Elektrikal. (Under the guidance of Mr. Syaiful Sahri, S.E., M.Si 

and Mrs. Yun Suprani, S.E., M.Si) 

One of the objectives of this study was to determine the effect of Individual 

ability on the performance of employees of PT Trisurya Daya Elektrikal 

Palembang mediated work environment. Then the sample was taken from the total 

population of 32. The concept of variables consists of variables X, Z and Y, 

where X is the ability of the Individual, Z Work Environment and Y is employee 

performance. 

The research Data were analyzed using PLS-SEM (Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling) with SmartPLS software. The results of this study showed 

that: (1) Individual ability has a positive and significant influence on the work 

environment, (2) Individual ability has a positive and significant influence on 

Employee Performance, (3) the work environment has a positive and significant 

influence on employee performance, but the Path Coefficient shows a negative 

and not significant influence between the work environment on employee 

performance at PT Trisurya Daya Elektrikal in Palembang. (4) the work 

environment has an indirect influence or mediates Individual ability to employee 

performance through the work environment. 

 

Keywords: Individual ability, Employee Performance, Work Environment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 



 

xv 
 

 

SITI JARIAH UTAMI, dilahirkan di Palembang, 31 Desember 2000 dari 

Ayah Sarjani dan Ibu Jasiah, anak pertama dari tiga bersaudara. 

Sekolah   dasar   diselesaikan    pada    tahun    2013    di    SD    Negeri 

129 Palembang, Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2016 di 

SMP Negeri 55 Palembang dan Selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah 

Atas pada tahun 2019 SMA Aisyiyah 1 Palembang. Pada tahun 2019 melanjutkan 

Pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dengan Program Studi Strata I 

Manajemen. 

 

Palembang, 12 Maret 2023 

 

 

 

Siti Jariah Utami 

 

 

 

 

 



 

 

1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemampuan disebut juga dengan kompetensi. Kata kompetensi berasal dari 

bahasa Inggris ”competence” yang berarti ability, power, authotity, skill, 

knowledge, dan kecakapan kemampun serta wewenang. Kompetensi dari kata 

competent yang berarti memiliki kemampuan dan keterampilan dalam bidangnya, 

kemampuan individu dapat dibagi menjadi dua yaitu, kemampuan nyata (actual 

ability) dan kemampuan potensial (potential ability). 

Kemampan nyata adalah kemampuan yang diperoleh melalui belajar 

(achivement atau prestasi), yang dapat didemonstrasikan dan diuji sekarang. 

Sedangkan kemampuan potensial merupakan aspek kemampuan yang masih 

terkandung dalam diri individu dan diperoleh dari faktor keturunan (herediter). 

Menurut Sudrajat (2017) ability adalah menghubungkan kemampuan dengan kata 

kecakapan. Setiap individu memiliki kecakapan yang berbeda-beda dalam 

melakukan suatu tindakan. Kecakapan ini mempengaruhi potensi yang ada dalam 

diri individu tersebut. 

Sedangkan menurut Mathis (2006:45) menjelaskan kemampuan individual 

adalah kemampuan alami yang melibatkan bakat dan minat yang tepat untuk 

pekerjaan yang diberikan. Kemampuan juga merupakan potensi dalam diri 

seseorang yang merupakan kekuatan untuk mewujudkan sesuatu dalam 

pekerjaanya. Perusahaan harus terus mengembangkan kemampuan yang ada pada 
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pegawai guna untuk mencapai visi misi dalam organisasi.  

Kemampuan berkaitan dengan motivasi, dimana jika pegawai memiliki 

kemampuan, tidak ada dukungan dari berbagi pihak maka kemampuannya tidak 

dapat berjalan dengan optimal, sehingga dapat mengakibatkan penurunan kinerja. 

Sebaliknya jika kemampuan individual semakin baik, maka tugas-tugas pegawai 

dapat diselesaikan, sehingga kinerja pegawai dapat meningkat. Karena pengaruh 

kemampuan individual sangat berpengaruh kita bisa melihat kesanggupan, 

kecakapan, dan kekuatan yang ada  pada pegawai. 

Menurut Wibowo (2017:2) kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan 

hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Peran pegawai sendiri sangat penting 

terhadap suksesnya suatu perusahaan. Kinerja sebagai hasil yang dicapai oleh 

individu sehingga dapat disesuaikan dengan peran atau tugas individu tersebut 

dalam perusahaan pada suatu periode waktu tertentu, yang dihubungkan dengan 

suatu ukuran nilai atau standar tertentu dari perusahaan dimana individu tersebut 

bekerja. 

Selain itu ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja, yakni lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman bagi pegawai 

untuk dapat bekerja secara optimal, jika pegawai menyukai lingkungan kerja 

dimana dia bekerja, maka pegawai tersebut akan betah ditempat kerjanya, 

melakukan aktivitas sehingga waktu bekerja digunakan secara efektif. Sebaliknya 

jika lingkungan kerja yang tidak memadai dapat menurunkan kinerja pegawai. 

Sedarmayati (2017:26) mengatakan bahwa lingkungan kerja juga 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, karena seorang manusia akan mampu 
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melaksanakan kegiatannya dengan baik, sehingga dicapai hasil yang optimal 

apabila ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan yang sesuai.  

Di PT Trisurya Daya Elektikal Palembang lingkungan kerja yang kurang 

memberi rasa aman dan fasilitas yang kurang memadai bagi pegawai sehingga 

akan terjadi penurunan kerja. Oleh karena itu akan mempengaruhi kinerja pegawai 

dan kurang optimal. Kemampuan individual pegawai PT Trisurya Daya Elektrikal 

Palembang telah memenuhi kriteria dan perusahaan ini bergerak dibidang 

kontraktor. Hampir seluruh pegawai memiliki sertifikasi standarisasi di bidang 

kontraktor. Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti difokuskan pada.  

“PENGARUH KEMAMPUAN INDIVIDUAL TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PT. TRISURYA DAYA ELEKTRIKAL PALEMBANG DI 

MEDIASI LINGKUNGAN KERJA.” 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang dapat di identifikasi pada PT. 

TRISURYA DAYA ELEKTRIKAL. 

1. Apakah Kemampuan Individual berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

PT. Trisurya Daya Elektrikal Palembang? 

2. Apakah Kemampuan Individual berpengaruh terhadap Lingkungan Kerja 

PT. Trisurya Daya Elektrikal Palembang? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai PT. 

Trisurya Daya Elektrikal Palembang? 

4. Apakah Lingkungan Kerja dapat memediasi Kemampuan Individual 

terhadap Kinerja Pegawai PT. Trisurya Daya Elektrikal Palembang?  



4  
 

 
 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh apakah Kemampuan Individual  terhadap 

Kinerja Pegawai PT. Trisurya Daya Elektrikal Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah Pengaruh Kemampuan Individual 

Lingkungan Kerja terhadap  kinerja pegawai PT. Trisurya Daya 

Elektrikal Palembang. 

3.  Untuk mengetahui apakah Pengaruh Mediasi Lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada PT. Trisurya Daya Elektrikal 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah Pengaruh Lingkungan Kerja dapat 

memediasi kemampuan individual terhadap kinerja pegawai pada PT. 

Trisurya Daya Elektrikal Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah: 

1 Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memeberikan wawasan baru serta 

pengetahuan mengenai kemampuan individual yang mempengaruhi 

kinerja pegawai dimediasi oleh lingkungan kerja Pt Trisurya Daya 

Elektrikal Palembang. 
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2 Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bermanfaat yang lebih 

bermanfaat bagi para perusahaan untuk mencapai keberhasilan usaha 

yang maksimal melalui kemampuan individual dan kinerja pegawai. 

3 Bagi Akademik  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dalam melaksanakan penelitian mengenai bagaimana 

kemampuan individual yang mempengaruhi kinerja pegawai dimediasi 

oleh lingkungan kerja Pt. Trisurya Daya Elektrikal Palembang. 
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