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ABSTRAK

FEBRIAN SAFITRI, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim,
Motivasi Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Tara Anugerah Rizky Agung Palembang (Di bawah bimbingan Bapak
Baidowi Abdhie, SE., M.P dan Ibu Liliana, S.E., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Kerjasama Tim, Motivasi Kerja dan Komunikasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang. Populasi
dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 72 Karyawan Pada PT. Tara Anugerah
Rizky Agung Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier
berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kerjasama Tim, Motivasi Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang. Dengan signifikan F sebesar
0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 31,660 + 0,151 X; + 0,119
X2 + 0,231X3 + 0,447 X4 Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan
memiliki pengaruh secara persial dengan signifikan sebesar 0,025 < o (0,05)
dengan demikian Ho ditolak atau Ha diterima. Kerjasama Tim Terhadap Kinerja
Karyawan memiliki pengaruh secara persial dengan signifikan sebesar 0,049< a
(0,05) dengan demikian Ho ditolak atau Ha diterima. Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan memiliki pengaruh secara persial dengan signifikan sebesar
0,010 < a (0,05) dengan demikian Ho ditolak atau Ha diterima. Komunikasi
Terhadap Kinerja Karyawan memiliki pengaruh secara persial dengan signifikan
sebesar 0,000 < a. (0,05) dengan demikian Ho ditolak atau Ha diterima

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim, Motivasi Kerja,
Komunikasi, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menghadapi persaingan global saat ini, sebuah lembaga usaha baik milik
swasta maupun milik pemerintah dituntut untuk lebih memaksimalkan kinerjanya
dalam berbagai hal. Hal ini dapat terlihat dari meningkat atau menurunnya Kinerja
karyawan. Kinerja dalam sebuah organisasi merupakan masalah yang sangat
penting bagi setiap organisasi. Kinerja sangat diperlukan dalam setiap karyawan
dalam mencapai tujuan, seperti diketahui bahwa pencapaian tujuan sebuah
lembaga atau organisasi adalah sesuatu yang sangat di idam-idamkan oleh setiap
organisasi. Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam suatu
organisasi. Apapun bentuk dan tujuannya, Organisasi didirikan berdasarkan visi
untuk kepentingan bersama, dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus
oleh manusia. Tenaga kerja atau karyawan merupakan sumber daya yang paling
berharga dalam organisasi. Tanpa adanya tenaga kerja atau karyawan yang
berkualitas mustahil tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik. Organisasi
dilaksanakan dalam suatu sistem yang terdiri dari sekelompok orang yang
melakukan aktivitas secara rutin dan berulang-ulang guna mencapai suatu tujuan
bersama. Untuk mencapai tujuan tersebut, organisasi harus didukung oleh sumber
daya yang berkualitas, baik materiil, keuangan maupun sumber daya manusia

(Siswandi, 2020:78).



Setiap pekerja memiliki kemampuan yang didasarkan pada pengetahuan
dan keterampilan, kemampuan yang sesuai dengan pekerjaannya, motivasi kerja
dan komunikasi. Namun, kepribadian, sikap dan perilaku pekerja juga akan
mempengaruhi kinerja mereka (Wibowo, 2018:64). Oleh karena itu mengatur
karyawan adalah sulit dan kompleks, karena mereka mempunyai pikiran,
perasaan, status, keinginan, dan latar belakang berbeda yang dibawa kedalam
organisasi. Karyawan tidak dapat diatur dan dikuasai sepenuhnya seperti
mengatur mesin, modal, atau gedung. Dengan demikian dibutuhkan sosok
pemimpin yang diharapkan mampu mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan organisasi, karyawan dan
Masyarakat. Pemimpin adalah seseorang yang mempergunakan wewenang dan
kepemimpinannya untuk mengarahkan orang lain serta bertanggung jawab atas
pekerjaan orang tersebut dalam mencapai suatu tujuan (Hasibuan, 2019:10-11).
Sedangkan menurut Rivai (2018:112) gaya kepemimpinan adalah sekumpulan ciri
yang digunakan pimpinan untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi
tercapai. Dapat pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola prilaku dan
strategi yang disukai dan serig diterapkan oleh seorang pemimpin

Sukses tidaknya usaha mencapai tujuan, ditentukan oleh kualitas
kepemimpinan. Mengingat bahwa apa yang digerakkan oleh seorang pemimpin
bukan benda mati, tetapi manusia yang mempunyai perasaan dan akal, serta
beraneka ragam jenis dan sifatnya, maka masalah kepemimpinan tidak dipandang
mudah. Kemauan seorang pemimpin merupakan suatu sarana mencapai tujuan.

Hal ini berarti dalam memenuhi kebutuhannya tergantung pada keterampilan dan



kemampuan pemimpin. Setiap organisasi, bawahan/pekerja selalu tergantung pada
pemimpin. Bila pemimpin tidak mempunyai kemampuan memimpin maka tugas-
tugas yang kompleks tidak bisa dikerjakan dengan baik. Apabila pemimpin
mampu menjalankan fungsinya dengan baik, maka sangat mungkin organisasi
tersebut mampu mencapai sasarannya. Jadi, seorang pemimpin atau kepala dalam
suatu organisasi akan diakui sebagai pemimpin apabila dia mampu mempengaruhi
dan mampu mengarahkan bawahannya ke arah tujuan organisasi. Kepemimpinan
adalah suatu prilaku dengan tujuan tertentu untuk me- mengaruhi aktivitas para
anggota kelompok untuk mencapai tujuan bersama yang dirancang untuk
memberikan manfaat individu dan organisasi, sehingga dalam suatu organisasi
kepemimpinann merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi (Rivai, dkk, 2019:3).
Pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang masih sangat dibutuhkan
kepemimpinan yang baik. Antara karyawan yang satu dengan yang lain maupun
divisi yang satu dengan yang lain tidak terjalin kerjasama yang baik dikarenakan
sosok pemimpin yang terbilang masih kurang. Namun untuk mampu mencapai
sasarannya selain faktor kepemimpinan mengarahkan bawahannya ke arah tujuan
organisasi dibutuhkan kerja sama tim yang baik antar karyawan.

Kerja sama tim yang baik akan membuat karyawan bekerja dengan baik.
Kerja sama tim yang baik akan timbul dari gaya kepemimpinan yang megarahkan
karyawannya untuk dapat saling bekerja sama dengan baik sehingga komunikasi
antara karyawan dapat terjalin dengan baik pula. Perusahaan memerlukan

kerjasama tim demi memenuhi proses pencapaian sasaran perusahaan, sehingga



dengan adanya kerjasama tim dapat memberikan penyelesaian tugas menjadi lebih
baik. Kerjasama tim merupakan kelompok yang berusaha menciptakan kinerja
yang lebih banyak daripada melakukan secara pribadi, kerjasama yang solid akan
menghasilkan energi yang positif, serta penting bagi kebahagiaan kepuasan kerja
ini yang dapat mempengaruhi Kinerja individu (Lawasi & Triatmanto, 2017: 51).
Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya pada kepemimpinan, pada PT. Tara
Anugerah Rizky Agung Palembang kerjasama tim didalam perusahaan belum
menjadi satu kesatuan dan masih banyak persaingan antar karyawan maupun
divis. Kerjasama tim merupakan faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan,
melalui adanya kerjasama yang efektif dan terkoordinasi dapat mencapai kinerja
yang lebih baik serta kerjasama dianggap solusi organisasi terbaik, karena arah
tujuan organisasi tidak akan dilakukan dengan benar jika tidak selaras. Tim yang
kuat mampu memberikan Kkinerja yang efisien sehingga karyawan dapat
memperoleh sasaran organisasi yang sudah ditentukan. Sebuah tim selalu
memiliki berbagai solusi lebih baik daripada individu, (Putri & Sariyathi,
2017:342) menyatakan bahwa dengan perpaduan berbagai talenta dan solusi
inovatif dapat menjadikan kerja tim lebih kompetitif daripada individu. Faktor lain
yang dibutuhkan untuk meningkatkan Kinerja karyawan selain kerjasama tim
adalah pemberian motivasi bagi karyawan.

Motivasi menggambarkan kombinasi yang konsisten dari dorongan
internal dan eksternal dalam diri seseorang yang diindikasikan dengan adanya
hasrat dan minat (Baskoro dan susanty, 2020:89). Motivasi yang tepat akan

memacu daya penggerak untuk menciptakan kegairahan kerja seseorang agar



mereka mau bekerja sama dengan efektif dan terintegrasi dengan segala daya
upayanya untuk mencapai kepuasan, selain itu motivasi dapat menjadi penyebab
maupun mendukung prilaku seseorang sehingga orang tersebut berkeinginan
untuk berkerja keras dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal. Karena
kurangnya motivasi yang ada dalam diri setiap karyawan pada PT. Tara Anugerah
Rizky Agung Palembang membuat kinerja yang ada pun makin hari semakin
menurun. Kerja sama tim yang baik juga pemberian motivasi tidak akan berjalan
tanpa adanya komunikasi yang baik pula. Motivasi adalah suatu kondisi atau
keadaan dimana dimaksudkan untuk mempengaruhi maupun mendorong
seseorang untuk melakukan sesuatu atau tindakan dengan tujuan untuk memenubhi
kebutuhan hidup seperti yang diinginkan. Dengan adanya motivasi dalam diri
seseorang, maka akan dengan mudah untuk mengarahkan dan menggerakan orang
tersebut untuk melakukan sesuatu hal seperti yang diinginkan untuk mencapai
tujuan yang dikehendaki. Motivasi untuk setiap individu dalam melakukan
sesuatu pada dasarnya berbeda-beda, sehingga hal ini menjadi salah satu masalah
yang harus dihadapi oleh manajemen karena motivasi yang menurun dalam diri
karyawan akan berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan.

Komunikasi berperan penting terhadap Kkinerja karyawan karena
komunikasi merupakan salah satu penyebab yang berpengaruh pada aktivitas
perusahaan, karena hubungan yang tidak bagus bisa mendatangkan masalah yang
akan merugikan perusahaan. Karyawan dapat berkomunikasi satu sama lain baik
dengan pemimpin serta kawan Kerja, sehingga tidak terjadi kesalahan laporan.

Pengirim dan penerima pesan saling mengerti makna dari pesan yang



disampaikan, dapat diartikan bahwa terjadi sebuah komunikasi yang efektif
(Lawasi & Triatmanto, 2017:50). Kurangnya komunikasi antar sesama anggota
akan memberikan hasil yang buruk ataupun tidak mencapai sasaran yang telah
ditetapkan, kinerja karyawan yang maksimal dapat tercapai apabila terdapat
sebuah komunikasi yang efektif. Jika perusahan memiliki tingkat komunikasi
yang baik akan menciptakan kinerja yang efektif, karena dapat muncul motivasi
dalam pribadi karyawan selama melaksanakan tindakan aktivitas yang benar,
sehingga dapat tercipta sasaran perolehan yang diharapkan.

Menurut Mangkuprawira dan Hubeis (2017:160) menyebutkan bahwa
kinerja karyawan dipengaruhi oleh faktor intrinsik dan ektrinsik pegawai. Faktor-
faktor intrinsik yang mempengaruhi kinerja pegawai terdiri dari pendidikan,
pengalaman, motivasi, kesehatan, usia, keterampilan, emosi dan spiritual.
Sedangkan faktor ekstrinsik yang mempengaruhi Kinerja pegawai terdiri dari
lingkungan fisik dan non fisik, kepemimpinan, komunikasi vertical dan
horizontal, kompensasi, kontrol berupa penyeliaan, fasilitas, pelatihan, beban
kerja, prosedur Kerja, system hukuman dan sebagainya. Sedangkan menurut
Simanjuntak (2020:221) definisi kinerja adalah tingkat pencapaian hasil atas
pelaksanaan tugas tertentu. Kinerja setiap orang dipengaruhi oleh banyak faktor
yang dapat digolongkan pada tiga kelompok, yaitu kompetensi individu orang

yang bersangkutan, dukungan organisasi, dan dukungan manajemen



PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang adalah sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang penyedia tenaga kerja untuk security, cleaning service,
property dan building facilities di kota Palembang. Sebagai perusahaan penyedia
tenaga kerja PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang sangat mengandalkan
kinerja yang diberikan oleh karyawan agar memberikan hasil yang terbaik
terutama bagi klien yang telah berkerjasama bagi perusahaan.

Adapun daftar penilaian Kinerja Karyawan PT. Tara Anugerah Rizky
Agung Palembang dapat dilihat di tabel berikut:

Tabel 1.1

Standar-Standar Nilai Untuk Menentukan Kinerja Karyawan
PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang

No Nilai Keterangan
1 91-100 Amat Baik
2 76-90 Baik
3 61-75 Cukup
4 51-60 Sedang
5 50 ke bawah Kurang

Sumber : Laporan tahunan kinerja

Tabel 1.1 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian
Karyawan PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang yang terdiri dari lima
unsur diantaranya 91-100 merupakan standar nilai amat baik, 76-90 merupakan
standar nilai baik, 61-75 merupakan standar nilai cukup, 51-60 merupakan
standar nilai sedang dan 50 kebawah merupakan standar nilai kurang. Standar
nilai kinerja karyawan diatas akan dicocokkan dengan rekapitulasi rata-rata nilai

hasil kinerja Karyawan PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.



Tabel 1.2

Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang
Tahun 2021-2022

Tahun 2021 Tahun 2022
No | UNSUR PENILAIAN _ _
Nilai | Keterangan | Nilai | Keterangan
1 | Kejujuran 92 Amat Baik 85 Baik
2 | Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup
3 | Kerjasama 82 Baik 73 Cukup
Kerapian, kebersihan diri )
4 ) 82 Baik 72 Cukup
dan lingkungan
Ketaatan terhadap ) )
5 ) 82 Baik 76 Baik
prosedur Kerja
6 | Ketaatan terhadap atasan 82 Baik 70 Cukup
Kemampuan bekerja sesuai _
7 o 82 Baik 70 Cukup
skala prioritas
8 | Loyalitas dan dedikasi 85 Baik 76 Baik
9 | Motivasi Kerja 85 Baik 75 Cukup
10 | Komunikasi 83 Baik 72 Cukup
Jumlah 837 744
Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup

Sumber : Laporan Tahunan, 2023

Pada tabel 1.2 tentang hasil penilaian Kinerja karyawan dapat dilihat

bahwa tahun 2021 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan

pada tahun 2022 sebesar 74,40%. Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan

Kinerja Karyawan PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang. Hal ini harus

menjadi perhatian pimpinan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan untuk

dapat meningkatkan tujuan organisasi demi kepentingan bersama.




Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas dapat dikatakan bahwa
gaya kepemimpinan, kerja sama tim, motivasi kerja dan komunikasi merupakan
hal yang sangat penting bagi kinerja karyawan didalam suatu perusahaan, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Kerja Sama Tim, Motivasi Kerja dan Komunikasi Terhadap

Kinerja Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas serta kaitannya dengan penelitian yang penulis
lakukan maka dapat dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan
dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim, Motivasi Kerja dan
Komunikasi secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang ?

2. Apakah Gaya Kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang ?

3. Apakah Kerjasama Tim secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang ?

4. Apakah Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang ?

5. Apakah Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang ?



1.3

1.4

10

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim,
Motivasi Kerja dan Komunikasi secara simultan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Kerjasama Tim secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi secara simultan terhadap

Kinerja Karyawan pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1.

Bagi peneliti, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh
perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana Kinerja Karyawana
pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.

Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai sarana
perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan Kinerja Karyawan

pada PT. Tara Anugerah Rizky Agung Palembang.



3. Bagi Civitas Akademik, dapat memotivasi penelitian-penelitian
selanjutnya terutama didalam bidang manajemen sumber daya

manusia (SDM).
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