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ABSTRAK 

 

AYU HARYANI, Pengaruh stres kerja, disiplin kerja dan kompetensi kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT sritrang Lingga Indonesia Palembang (Di bawah 

bimbingan Ibu Dr.M.Ima Andriyani SE.,M.Si dan Bapak MA.Baidowi SE,MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh stres kerja, disiplin kerja 

dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan di PT sritrang Lingga Indonesia 

Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 53  karyawan di PT 

sritrang Lingga Indonesia Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical 

Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh stres kerja, disiplin kerja dan 

kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan di PT sritrang Lingga Indonesia Palembang 

s\dengan signifikan. variabel kinerja karyawan dengan signifikan. Artinya terdapat 

Pengaruh Stres kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Sritrang Lingga  Indonesia  

Palembang. variabel kinerja karyawan dengan signifikan. Artinya terdapat Pengaruh 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang. 

variabel kompetensi kerja memiliki pengaruh secara persial dengan variabel kinerja 

karyawan dengan signifikan. Artinya terdapat Pengaruh kompetensi kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Di PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Disiplin Kerja, Kompetensi Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

1.1       Latar Belakang 

 
Suatu perusahan baik yang melayani kepentingan publik seperti perusahan 

pemerintah   maupun   organisasi   swasta,   menginginkan   adanya   pencapaian 

maksimal yang terkait dengan peningkatan hasil kerja demi tercapainya tujuan 

organisasi, Untuk mencapai tujuan organisasi salah satu elemen  yang penting 

yang harus diperhatikan yaitu sumber daya manusia. Hal ini karena sumber daya 

manusia yang melaksanakan dan mengatur serta menjalankan kegiatan organisasi 

tersebut. 

Keberadaan sumber daya manusia menjadi hal yang tidak dapat dipisahkan 

dari  perusahaan untuk  perusahan seperti PT. Sritrang Lingga Indonesia dan 

memiliki peran yang penting untuk berlangsungnya eksistensi perusahaan atau 

institusi tersebut. Perusahaan dapat  melaksanakan fungsi-fungsi organisasi secara 

optimal dan agar organisasi mampu berjalan dengan baik dan berfungsi secara 

optimal, maka  perlu  diperhatikan,  manajemen  yang  baik  sesuai  dengah  visi  

dan  misi, pencapaian  program  kerja,  peningkatan  kualitas  sumber  daya  manusia. 

Mangkunegara (2012) pengertian kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan  kuantitas  yang  dicapai  oleh  seorang karyawan dalam  melaksanakan  

tugasnya sesuai  dengan  tanggung  jawab  yang  diberikan  kepadanya.  Menurut  

Wirawan (2014) kinerja merupakan singkatan dari kinetika energi kerja yang 
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padanannya dalam bahasa inggris adalah perfomance, kinerja adalah keluaran 

yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau indikator-indikator suatu pekerjaan atau 

suatu profesi dalam waktu tertentu. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai  oleh seorang karyawan dalam  melaksanakan  

tugasnya sesuai  dengan tanggung jawab  yang diberikan kepadanya ( Anwar prabu 

mangkunegara 2010). 

Stres kerja merupakan tekanan fisik dan psikologis yang dirasakan seseorang 

ketika  menghadapi  hambatan, tuntutan, atau peluang yang luar biasa (Mulyadi, 

2015; Moorhead, dan Griffin, 2013). Setiap karyawan memiliki peluang untuk 

mengalami stres kerja tergantung beban kerja yang dihadapinya. Setiyana V. Y, 

(2013) mendefinisikan stres kerja adalah konstruk yang sangat sulit di definisikan, 

stres dalam pekerjaan terjadi pada seseorang, dimana seseorang berlari dalam 

masalah, sejak beberapa pekerja membawa tingkat pekerjaan pada kecenderungan 

stres, stres kerja sebagai kombinasi antara sumber-sumber stres dalam pekerjaan, 

karakteristik, individual dan stressor di luar organisasi. Stres kerja adalah suatu 

kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, 

yang mempengaruhi emosi, proses berfikir dan mempengaruhi kondisi karyawan. 

Robbins dan Judge (2017), menyatakan stres kerja merupakan “Sebuah 

kondisi  dinamis  di  mana seorang individu  dihadapkan  pada suatu peluang, 

tuntutan  atau sumber daya yang terkait dengan kondisi lingkungan, kondisi 

organisasi dan pada diri seseorang”. Adapun definisi menurut Sondang P. Siagian 
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(2014) “stress merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, 

jalan fikiran, dan  kondisi  fisik seseorang”.  Kemudian definisi menurut Anwar 

Prabu Mangkunegara (2017) memberikan definisi “stress sebagai suatu keadaan 

tertekan, baik secara pisik maupun psikologis. Keadaan tertekan tersebut secara 

umum merupakan kondisi yang memiliki karakteristik bahwa tuntutan lingkungan 

melebihi  kemampuan  individu  untuk  meresponnya. 

Menurut Hasibuan (2012) Disiplin kerja diartikan sebagai sikap ketaatan 

seseorang suatu aturan atau ketentuan  yang  berlaku dalam organisasi yaitu 

menggabungkan diri dalam organisasi  itu atas dasar adanya kesadaran dan 

keinsyafan bukan karena adanya   paksaan, Bagi sebuah perusahaan menegakan 

sebuah disiplin kerja  merupakan suatu hal yang sangat penting, Karena dengan 

ditegakkanya disiplin kerja didalam sebuah perusahaan maka akan menjamin tata 

tertib  serta kelancaran dalam pelaksaan tugas, sehingga perusahaan dapat 

memperoleh hasil yang optimal. 

 Menurut Rivai (2019) Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para 

manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk 

mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran 

dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Menurut Hasibuan (2018) Kedisiplinan adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang yang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

social yang berlaku. Disiplin yang mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan  kepadanya.  Hal ini mendorong 
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gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan 

masyarakat. 

Kompetensi adalah dimensi tindakan dari tugas, dimana tindakan tersebut 

dipakai oleh karyawan untuk menyelesaikan tugas pekerjaan mereka dengan 

memuaskan dan apa yang diberikan karyawan dalam bentuk yang berbeda-beda dan 

tingkatkan kinerjanya. Batasan ini secara implisit mengartikan bahawa ada hubungan 

antara kompetensi dengan kinerja pegawai (Moeheriono, 2012). 

Kompetensi kerja adalah suatu kapasitas individu untuk mengerjakan 

bermacam tugas dalam suatu pekerjaan, Selain itu disebutkan pula bahwa seluruh 

kemampuan seseorang individu pada hakekatnya tersusun dari dua perangkat faktor 

yaitu kemampuan intektual dan kemampuan fisik (Sriwidodo & Haryanto, 2010). 

Kompetensi adalah kemampuan seseorang merujuk ke suatu kapasitas individu untuk 

mengerjakan berbagai tugas dalam suatu pekerjaan dan seluruh kemampuan 

seseorang individu pada hakekatnya tersusun dalam dua perangkat faktor (Rivai, 

2014). 

Kompetensi kerja tidak diartikan sebagai pengetahuan atau keahian seseorang, 

tapi juga keinginan seseorang untuk mengerjakan apa yang diketahuinya,sehingga 

mampu memberikan manfaat. Kompetensi merupakan karakteristik yang mendasari 

seseorang berkaitan dengan efektivitas kinerja individu dakam pekerjaanya atau 

karakteristik dasar individu yang memiliki hubungan atau sebab akibat dengan 

kriteria yang dijadikan acuan (Pratiwi, 2013). 
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PT.  Sritrang  Lingga  Indonesia  Palembang  merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang  industri karet remah yang  memproduksi  karet  mentah menjadi 

setengah jadi, PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang sebagai Produsen yang 

terlibat proses produksi karet memerlukan adanya kinerja karyawan, sehingga dapat 

menghasilkan  karet secara  maksimal. 

PT. Sritang Lingga Indonesia Palembang juga mengawasi kinerja karyawan 

yang dilihat dari sikap kerja karyawan tersebut seperti mengawasi karyawan yang 

malas bekerja dan  juga tidak hadir tepat waktu,  serta kerja yang tidak mencapai 

target, dan lokasi yang cukup jauh dari kota, akses masuk lokasi pun terkadang 

terkesan menakutkan karena cukup banyak orang yang menfaatkan keadaan untuk 

bias menguntungkan diri pribadi. Area kerja yang kurang sedap bau nya karena 

terkadang  bahan  mentah  pabrik  sering tercecer keluar area lokasi yang 

semestisnya. 

Hasil pengamatan yang peneliti lakukan masih banyak kekurangan di PT. 

Sritrang Lingga Indonesia Palembang. Stres kerja karyawan meningkat karna 

banyaknya tuntutan pekerjaan yang diberikan pada karyawan dan ketidak jelasan 

tugas-tugas yang diberikan, sehingga berakibat buruk terhadap kinerja karyawan. 

Selain stres kerja yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, kompetensi 

kerja juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan didalam perusahaan. 

Disiplin kerja yang benar dapat menimbulkan semangat dalam bekerja agar dapat 

meningkatkan kinerja sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Dari hasil 

wawancara yang dilakukan pada PT. Sritrang lingga Indonesia Palembang para 
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karyawan tidak mematuhi peraturan yang berlaku, sering telat atau terlambat. 

Seharusnya karyawan  dapat melaksanakan peraturan-peraturan yang telah berlaku. 

Kompetensi kerja yang banyak dialami karyawan  karena diakibatkan 

kurangya keterampilan pengetahuan pada PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang.  

Dari hasil wawancara yang dilakukan pada karyawan PT. Sritrang Lingga Indonesia 

Palembang kompetensi kerja yang sering masalah begi karyawan adalah kurangnya 

kemampuan mengerjakan tugas fisik dan melakukan pembelajaran yang baik sesuai 

dengan kebutuhan yang ada di perusahaan. 

Berdasarkan uraian peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

jauh terhadap kendala kinerja perusahan di PT. Sritrang Lingga Indonesia 

Palembang dengan judul Pengaruh Stres kerja, disiplin kerja dan Kompetensi 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Sritrang Lingga Indonesia 

Palembang,  

 
 

1.2       Perumusan Masalah  

 

Rumusan masalah adalah tulisan singkat berupa pertanyaan mengenai 

masalah yang diangkat dalam tulisan ilmiah. Rumusan suatu masalah ini menjadi 

pengarah tujuan dari sebuah tulisan ilmiah agar fokus terhadap pembahasan hal 

tertentu. 

Berdasarkan  uraian terhadap  permasalahan di PT.  Sritrang Lingga 

Indonesia Palembang maka pemasalahan dalam penelitian ini  adalah : 
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1. Apakah terdapat pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja PT. 

Sritrang Lingga Indonesia Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kompetensi kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh stres kerja, disiplin kerja dan kompetensi kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sritrang Lingga Indonesia 

Palembang ? 

 

 

1.3       Tujuan Penelitian 

 

Menurut situs Editage Insight, tujuan penelitian adalah tujuan keseluruhan 

dari dilakukannya penelitian. Tujuan penelitian ini bisa menambah pengetahuan di 

area  (topik)  tersebut, untuk menunjukkan kesenjangan yang ada dalam ilmu 

tersebut, atau  untuk  merancang  dan  menguji  solusi  dari  masalah  yang  ada. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 

 

1. Pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sritrang Lingga Indonesia Palembang. 

2. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sritrang Lingga Indonesia Palembang. 
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3. Pengaruh kompetensi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sritrang Lingga Indonesia Palembang. 

4. Pengaruh  stres  kerja,  disiplin  kerja  dan  kompetensi  kerja secara 

simultan  terhadap  kinerja karyawan  PT. Sritrang Lingga Indonesia  

Palembang. 

 
 

1.4       Manfaat Penelitian 

 

Manfaat peneltian adalah kegunaan hasil penelitian nanti, baik bagi 

kepentingan pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahuan. Oleh 

sebab itu, dalam manfaat penelitian ini harus diuraikan secara terperinci manfaat atau 

apa gunanya hasil penelitian nanti. 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 
1.    Bagi peniliti. 

 
Penelitian   ini   diharapkan   dapat   memberikan   pengetahuan,   serta 

menambah  wawasan  mengenai  pengaruh  stres kerja ,disiplin kerja dan 

kompetensi  kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Sritrang Lingga Indonesia 

Palembang. 

2.    Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh stres kerja , disiplin kerja dan kompetensi kerja  terhadap kinerja 

karyawan  khususnya  Produksi,  Bahan Baku,  Logistik  dan  Raw Material  

pada  PT. Sritrang Lingga Indonesia Palembang. 
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3.    Bagi peneliti selanjutnya. 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi  bagi  mereka  yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya  manusia  khususnya mengenai pengaruh  stres kerja ,  disiplin 

kerja dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan  untuk  dijadikan  evaluasi  pembelajaran. 
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