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ABSTRAK 

 

M. ALKHAIRUN CAHYADI, Pengaruh Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital Dan 

Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) Yokke Terhadap Kepuasan Konsumen Yang 

Dimediasi Oleh Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang, dibawah 

bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM dan Bapak Dr. Ir. Nasir Satrio, M.P 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Perubahan Transaksi 

Konsumen Di Era Digital Dan Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) Yokke Terhadap 

Kepuasan Konsumen  Yang Dimediasi Oleh Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang baik secara langsung Maupun secara tidak langsung. populasi penelitian ini adalah seluruh 

Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang, yang berjumlah 672 orang, Pada penelitian kali 

ini peneliti menggunakan simple random sampling. Perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus 

Slovin, Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 87 orang sebagai 

sampel penelitian. Analisis data yang digunakan PLS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital 

berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen, Tekhnologi Mesin Edc berpengaruh terhadap Keputusan 

Konsumen, Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital berpengaruh terhadap Kepuasan, 

Tekhnologi Mesin Edc berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, Keputusan Konsumen berpengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen, Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital terhadap Kepuasan 

Konsumen memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Keputusan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening. Tekhnologi Mesin Edc terhadap Kepuasan Konsumen memiliki pengaruh yang tidak 

langsung dengan Keputusan Konsumen Sebagai Variabel Intervening. Nilai R2 untuk variabel laten 

Keputusan Konsumen sebagai variabel mediasi sebesar 0,961, yang artinya nilai tersebut 

mengidentifikasi bahwa variasi Keputusan Konsumen Konsumen dapat dijelaskan oleh variabel 

Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital dan Tekhnologi Mesin Edc sebesar 96,1% sedangkan 

sisanya sebesar 3,9% dijelaskan oleh variabel lain. Nilai R2 untuk variabel laten Kepuasan sebesar 0,984 

yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kepuasan dapat dijelaskan oleh variabel 

Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital, Tekhnologi Mesin Edc dan Keputusan Konsumen 

sebesar 98,4% sedangkan sisanya sebesar 1,6% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam 

penelitian. 

 

Kata kunci :  Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital, Tekhnologi Mesin Edc, Keputusan 

Konsumen, Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

M. ALKHAIRUN CAHYADI, The Effect of Changes in Consumer Transactions in the Digital Era 

and Yokke Edc (Electronic Data Capture) Machine Technology on Consumer Satisfaction Mediated 

by Consumer Decisions of PT Mitra Transactions Indonesia Palembang, under the guidance of Prof. 

Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM and Dr. Ir. Nasir Satrio, M.P 

This study aims to determine and prove the Effect of Changes in Consumer Transactions in the 

Digital Age and Yokke Edc (Electronic Data Capture) Machine Technology on Consumer Satisfaction 

Mediated by Consumer Decisions of PT Mitra Transactions Indonesia Palembang, either directly or 

indirectly. The population of this study were all consumers of PT Mitra Transactions Indonesia 

Palembang, totaling 672 people. In this study, researchers used simple random sampling. Calculation 

of the number of samples using the Slovin formula, so in this study the number of samples used was 87 

people as the research sample. Data analysis used PLS. 

The results of this study indicate that, Changes in Consumer Transactions in the Digital Age 

affect Consumer Decisions, Edc Machine Technology influences Consumer Decisions, Changes in 

Consumer Transactions in the Digital Era affect Satisfaction, Edc Machine Technology influences 

Consumer Satisfaction, Consumer Decisions affect Consumer Satisfaction, Changes in consumer 

transactions in the digital era on consumer satisfaction have an indirect effect on consumer decisions 

as an intervening variable. Edc Machine Technology on Consumer Satisfaction has an indirect effect 

on Consumer Decisions as an Intervening Variable. The R2 value for the latent variable Consumer 

Decisions as a mediating variable is 0.961, which means that this value identifies that variations in 

Consumer Decisions can be explained by the variable Changes in Consumer Transactions in the Digital 

Era and Edc Machine Technology by 96.1% while the remaining 3.9% is explained by other variables. 

The R2 value for the latent variable Satisfaction is 0.984, which means that this value identifies that 

variations in satisfaction can be explained by the variables Changes in Consumer Transactions in the 

Digital Era, Edc Machine Technology and Consumer Decisions by 98.4% while the remaining 1.6% is 

explained by variables that are not found in research. 

 

Keywords: Changes in Consumer Transactions in the Digital Age, Edc Machine Technology, 

                   Consumer Decisions, Consumer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi dalam hal pembayaran menjadi salah satu gaya hidup 

masyarakat pada zaman modern. Sistem pembayaran yang awalnya hanya 

menggunakan uang tunai sebagai alat pembayaran, kini berkembang menjadi 

pembayaran non tunai. Perubahan sistem pembayaran sangat pesat mengikuti 

perkembangan teknologi, hal ini menjadi peluang bagi perbankan untuk bersaing dalam 

hal sistem pembayaran non tunai (Sitepu, 2021:42) 

Pada saat ini juga banyak perubahan terkait teknologi di perbankan, dari 

transaksi yang wajib ke teller sekarang dapat dilakukan melalui Anjungan Tunai 

Mandiri (ATM), Electronic Data Capture (EDC) dan Mobile Banking. Salah satu 

produk E-Banking yang sedang berkembang adalah mesin EDC yang sangat membantu 

dalam kegiatan transaksi non tunai. Mesin EDC merupakan salah satu alat pendukung 

dan pemicu percepatan budaya baru. EDC merupakan mesin elektronik yang 

digunakan untuk memproses transaksi non tunai dengan menggunakan kartu 

pembayaran elektronik. Dengan mesin EDC, transaksi keuangan di tingkat konsumen 

menjadi lebih mudah dan yang pasti lebih efisien. Saat ini EDC tidak hanya dipakai 

untuk transaksi kartu kredit, transaksi debit dan transaksi isi ulang (top-up) namun juga 

untuk transaksi online seperti Shopee, Buka Lapak, Dana, Linkaja dan lainnya. 



 

Masing-masing jenis transaksi itu masih bisa dikembangkan lagi, sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat dan ide merchant. Saat ini yang juga berkembang adalah EDC 

Agen yang dapat berfungsi sebagai alat transfer, setor dan tarik tunai, pembayaran 

listrik, air dan lain sebagainya (Kurnianingsih, 2019:19). 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan dan memberikan kemudahan kepada 

konsumen dalam melakukan transaksi perbankan di Bank, maka perlu 

mengembangkan sistem informasi teknologi yang mampu menghasilkan tingkat  

pelayanan yang lebih cepat, terpercaya, dan handal, serta jangkauan pelayanan yang 

lebih luas tanpa dibatasi dengan kendala wilayah dan waktu. Salah satu sarana yang 

dibutuhkan adalah dengan menyediakan sarana EDC Yokke 

Beberapa bank menggunakan jasa PT Mitra Transaksi Indonesia dalam hal 

pengelolaan EDC nya. PT. Mitra Transaksi Indonesia atau yang dikenal juga dengan 

nama dagang Yokke merupakan anak perusahaan Perseroan dimana kepemilikan 

sahamnya 100% oleh Bank Mandiri. PT Mitra Transaksi Indonesia (Yokke) bergerak 

dalam bidang usaha acquiring Aggregator. PT Mitra Transaksi Indonesia (Yokke) 

menyediakan sarana layanan E-Banking yang menggunakan EDC Yokke, akan tetapi 

ada masyarakat (pemegang kartu debit/kredit dan gerai pengguna EDC) yang kurang 

puas terhadap mesin EDC yang diluncurkan oleh PT Mitra Transaksi Indonesia 

(Yokke) 

PT Mitra Transaksi Indonesia (MTI), didirikan pada tahun 2016, sebagai 

perusahaan berbasis teknologi yang menawarkan layanan menyeluruh untuk 

memproses transaksi pembayaran dan layanan dukungan berbasis teknologi. PT Mitra 



 

Transaksi ini dikenal dengan Brand Name ‘YOKKE’ Yokke  berdedikasi untuk 

menyempurnakan, merampingkan, dan meningkatkan keamanan dalam proses 

pembayaran dan kegiatan operasional untuk Perbankan dan Lembaga Keuangan Yokke 

adalah bagian dari Mandiri Group melalui perusahaan ventura, PT Mandiri Capital 

Indonesia 

Pada tabel berikut akan disajikan data pencapaian jumlah toko pemakai 

perangkat EDC beserta target transaksi yang diberikan selama periode Bulan Januari 

2021 - Desember 2021 untuk unit kerja Palembang. 

Tabel 1. 1 

Target Jumlah Agen EDC Yokke Palembang 2021 

Bulan Taget Toko Baru 

Pengguna Edc Yokke 

Palembang 

Realisasi Penambahan 

Toko Pengguna Edc 

Yokke Palembang 

Status 

Pencapaian 

Target 

Januari 86 60 Belum Tercapai 

Februari 88 86 Belum Tercapai 

Maret 90 100 Tercapai 

April 90 117 Tercapai 

Mei 90 57 Belum Tercapai 

Juni 90 121 Tercapai 

Juli 90 106 Tercapai 

Agustus 90 108 Tercapai 

September 90 145 Tercapai 

Oktober 90 134 Tercapai 

November 90 150 Tercapai 

Desember 90 129 Tercapai 

Total 1.074 1.313 Tercapai 

Sumber : PT Mitra Transaksi Indonesia (MTI), 2022 

Berdasarkan data pada tabel menunjukkan kurang optimalnya kinerja dari PT 

Mitra Transaksi Indonesia (MTI) dalam melakukan akuisisi agen EDC dari periode 

laporan Januari – Desember 2021 terdapat tiga periode yang belum optimal yaitu 



 

periode bulan Januari, Februari dan Mei 2021. Sedangkan PT Mitra Transaksi 

Indonesia (MTI) di periode lainnya dapat melakukan akuisisi toko baru pengguna EDC 

Yokke lebih dari target yang diharapkan. 

 

Tabel 1. 2 

Target Sales Volume Agen EDC Yokke Palembang 2021 

Bulan Target Sales Edc 

Yokke Palembang 

Realisasi Sales Edc 

Yokke Palembang 

Status 

Pencapaian 

Target 

Januari Rp258.766.891.959 Rp242.721.579.711 Belum Tercapai 

Februari Rp235.906.275.143 Rp224.777.155.560 Tercapai 

Maret Rp267.183.447.258 Rp244.528.558.132 Belum Tercapai 

April Rp264.562.695.032 Rp258.496.991.989 Belum Tercapai 

Mei Rp302.388.384.148 Rp285.083.510.261 Belum Tercapai 

Juni Rp269.381.083.422 Rp255.531.923.975 Belum Tercapai 

Juli Rp280.851.582.950 Rp226.701.515.197 Belum Tercapai 

Agustus Rp295.457.910.113 Rp222.420.761.197 Belum Tercapai 

September Rp288.443.623.490 Rp254.388.390.700 Belum Tercapai 

Oktober Rp300.659.998.042 Rp282.563.754.339 Belum Tercapai 

November Rp293.480.004.599 Rp264.233.145.316 Belum Tercapai 

Desember Rp318.706.559.528 Rp284.365.222.734 Belum Tercapai 

Sumber : PT Mitra Transaksi Indonesia (MTI), 2022 

Berdasarkan data pada tabel diatas menunjukkan hasil yang belum memuaskan 

dikarenakan sebagian besar target belum tercapai selama periode bulan Januari sampai 

dengan Desember tahun 2021. Strategi yang telah dilakukan oleh PT Mitra Transaksi 

Indonesia (MTI) untuk mencapai target agen dan transaksi pada agen EDC Yokke 

seperti memasarkan EDC Yokke kepada nasabah internal dan nasabah walk in 

customer, selain itu juga mempercepat proses pengajuan untuk menjadi agen EDC 

Yokke, dan melakukan monitoring penggunaan EDC Yokke secara off site. Akan tetapi 



 

strategi ini belum efektif untuk mencapai target terkait EDC Yokke di PT Mitra 

Transaksi Indonesia (MTI) Palembang 

Selain itu fenomena lainnya terlihat dari Transaksi jual beli konsumen di era 

digital terutama di pusat perbelanjaan saat ini sudah berubah menuju ke transaksi 

digital/cashless/non tunai, tetapi masih banyak konsumen yang masih nyaman 

bertransaksi menggunakan uang tunai. Dari hasil pengamatan, konsumen lebih 

memilih melakukan penarikan uang tunai di mesin ATM daripada langsung 

bertransaksi di Mesin EDC, Teknologi mesin EDC (Electronic Data Capture) masih 

sering mengalami gangguan. Untuk gangguan yang sering terjadi adalah transaksi 

berhasil di konsumen namun di mesin EDC gagal (struck tidak keluar) yang disebabkan 

gangguan jaringan provider serta server bank penerbit kartu. Gangguan ini 

mengakibatkan dana konsumen menggantung. Konsumen bisa menyatakan hasil 

perbandingan atas kinerja produk terhadap transaksi non tunai di edc yokke, Konsumen 

terkadang dikagetkan dengan hasil sebuah jasa dimana bisa lebih baik atau lebih buruk 

dari yang diharapkan. Biasanya, konsumen cenderung mencari penyebabnya. Kegiatan 

pelanggan dalam mencari penyebab inilah yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan 

terhadap barang dan jasa, Masih banyak masyarakat yang kurang tahu informasi 

tentang produk-produk unggulan seperti potongan harga, kemudahan menggunakan 

Electronic Data Capture (EDC) dan lainya. Dari promosi yang kurang terhadap 

merchant atau konsumen mengakibatkan banyak kartu debit dan kartu kredit Bank 

Mandiri yang transaksi di EDC competitor 



 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik ingin meneliti Pengaruh Perubahan 

Transaksi Konsumen Di Era Digital Dan Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data 

Capture) Yokke Terhadap Kepuasan Konsumen Yang Dimediasi Oleh Keputusan 

Konsumen dengan tujuan untuk mengetahui yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam mengunakan Tekhnologi Mesin Edc. Maka untuk mengetahui pengaruh antara 

variabel-variabel tersebut, dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul “Pengaruh 

Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital Dan Tekhnologi Mesin Edc 

(Electronic Data Capture) Yokke Terhadap Kepuasan Konsumen  Yang Dimediasi 

Oleh Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi masalah 

yang mempunyai Pengaruh Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital Dan 

Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) Yokke Terhadap Kepuasan 

Konsumen Yang Dimediasi Oleh Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang antara lain : 

1. Kurang optimalnya kinerja dari PT Mitra Transaksi Indonesia (MTI) dalam 

melakukan akuisisi agen EDC dari periode laporan Januari – Desember 2021 

2. Transaksi jual beli konsumen di era digital terutama di pusat perbelanjaan saat ini 

sudah berubah menuju ke transaksi digital/cashless/non tunai, tetapi masih banyak 

konsumen yang masih nyaman bertransaksi menggunakan uang tunai. Dari hasil 



 

pengamatan, konsumen lebih memilih melakukan penarikan uang tunai di mesin 

ATM daripada langsung bertransaksi di Mesin EDC 

3. Teknologi mesin EDC (Electronic Data Capture)) masih sering mengalami 

gangguan. Untuk gangguan yang sering terjadi adalah transaksi berhasil di 

konsumen namun di mesin EDC gagal (struck tidak keluar) hal bersumber dari  

gangguan  jaringan provider serta server bank penerbit kartu. Gangguan ini 

mengakibatkan dana konsumen menggantung. 

4. Konsumen bisa menyatakan hasil perbandingan atas kinerja produk terhadap 

transaksi non tunai di edc yokke, Konsumen terkadang dikagetkan dengan hasil 

sebuah jasa dimana bisa lebih baik atau lebih buruk dari yang diharapkan. Biasanya, 

konsumen cenderung mencari penyebabnya. Kegiatan pelanggan dalam mencari 

penyebab inilah yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan terhadap barang dan 

jasa 

5. Masih banyak masyarakat yang kurang tahu informasi tentang produk-produk 

unggulan seperti potongan harga, kemudahan menggunakan Electronic Data 

Capture (EDC) dan lainya. Dari promosi yang kurang terhadap merchant atau 

konsumen mengakibatkan banyak kartu debit dan kartu kredit Bank Mandiri yang 

transaksi di EDC competitor 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, 



 

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti hanya pada variabel Perubahan Transaksi Konsumen 

Di Era Digital, Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture), Kepuasan 

Konsumen, dan Keputusan Konsumen pada PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang.  

1.4 Perumusan Masalah 

 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Perubahan Transaksi Konsumen Di Era 

Digital terhadap Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Tekhnologi Mesin Edc (Electronic 

Data Capture) terhadap Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Perubahan Transaksi Konsumen Di Era 

Digital terhadap Kepuasan Konsumen Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Tekhnologi Mesin Edc (Electronic 

Data Capture) terhadap Kepuasan Konsumen Konsumen PT Mitra Transaksi 

Indonesia Palembang? 

5. Apakah terdapat pengaruh secara langsung Keputusan Konsumen terhadap 

Kepuasan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang? 



 

6. Apakah terdapat pengaruh secara tidak langsung Perubahan Transaksi Konsumen 

Di Era Digital terhadap Kepuasan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang dengan Keputusan Konsumen sebagai variabel mediasi? 

7. Apakah terdapat pengaruh secara tidak langsung Tekhnologi Mesin Edc 

(Electronic Data Capture) terhadap Kepuasan Konsumen PT Mitra Transaksi 

Indonesia Palembang dengan Keputusan Konsumen sebagai variabel mediasi? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian yang sesuai dengan rumusan masalah diatas adalah 

untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan: 

1. Pengaruh secara langsung Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital terhadap 

Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang. 

2. Pengaruh secara langsung Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) 

terhadap Keputusan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang. 

3. Pengaruh secara langsung Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital terhadap 

Kepuasan Konsumen Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang. 

4. Pengaruh secara langsung Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) 

terhadap Kepuasan Konsumen Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang. 

5. Pengaruh secara langsung Keputusan Konsumen terhadap Kepuasan Konsumen PT 

Mitra Transaksi Indonesia Palembang. 



 

6. Pengaruh secara tidak langsung Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital 

terhadap Kepuasan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang dengan 

Keputusan Konsumen sebagai variabel mediasi. 

7. Pengaruh secara tidak langsung Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) 

terhadap Kepuasan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang dengan 

Keputusan Konsumen sebagai variabel mediasi. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya 

bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh Perubahan 

Transaksi Konsumen Di Era Digital dan Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data 

Capture) terhadap Kepuasan Konsumen PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang 

dengan Keputusan Konsumen sebagai variabel mediasi. 

2. Sebagai salah satu pertimbangan bagi PT Mitra Transaksi Indonesia Palembang 

untuk lebih memperhatikan Perubahan Transaksi Konsumen Di Era Digital dan 

Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data Capture) dalam manajemen pemasaran 

sehingga Keputusan Konsumen benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk 

menyusun rencana pemasaran. 

3. Secara teoritis : 



 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen pemasaran yang terkait dengan masalah Perubahan Transaksi 

Konsumen Di Era Digital dan Tekhnologi Mesin Edc (Electronic Data 

Capture) dengan Keputusan. 

b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

c) Sebagai salah satu input atau masukan bagi PT Mitra Transaksi Indonesia 

Palembang. 
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