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ABSTRAK 

LILIS PUSPITA SARI, Pengaruh Pengalaman Kerja, Insentif, Disiplin Kerja 

dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palemabang. (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam 

Zanariah, SE., MM dan ibu Alinadia, SE.,MM) 

 

 Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Pengalaman Kerja, Insentif, 

Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisi serta membuktikan pengaruh 

pengalaman kerja, insentif, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang baik secara 

simultan maupun secara parsial, yang dimana variabel paling berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Responden yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 99 karyawan (tetap maupun kontrak). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara dan kuesioner). Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 

versi 26.0. 

 Berdasarkan hasil analisa terhadap Uji F, maka diperoleh nilai signifikan 

(0,000 < 0,05) sehingga variabel pengalaman kerja, insentif, disiplin kerja dan 

kepuasan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Sedangan dari hasil Uji t maka diperoleh secara parsial 

Variabel pengalaman kerja (X1) tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan, Variabel Insentif (X2) berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, 

Variabel disiplin kerja (X3) berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, 

Variabel kepuasan kerja (X4) berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

 Selanjutnya juga diperoleh Koefisien determinan (R2) maka diperoleh nilai  

sebesar 0,723 yang dimana  mengandung arti bahwa variabel pengalaman kerja (X1), 

insentif (X2), disiplin kerja (X3), dan kepuasan kerja (X4) memiliki pengaruh yang 

besar terhadap produktivitas kerja karyawan  

 

Kata kunci : Pengalaman kerja, insentif, disiplin kerja, kepuasan kerja dan 

produktivitas kerja karyawan 
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ABSTRAK 

LILIS PUSPITA SARI, The Effect of Work Experience, Incentives, Work 

Discipline and Job Satisfaction on Employee Productivity of PT. Port of 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palemabang. (Under the guidance of Mrs. 

Mariyam Zanariah, SE., MM and Mrs. Alinadia, SE.,MM) 

 

 This thesis basically discusses the Effect of Work Experience, Incentives, 

Work Discipline and Job Satisfaction on Employee Productivity. The purpose of this 

study is to know, analyze and prove the effect of work experience, incentives, work 

discipline and job satisfaction on the work productivity of PT. Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional 2 Palembang both simultaneously and partially, where the most 

influential variable on employee work productivity. The respondents used in this 

study amounted to 99 employees (permanent and contract). The data collection 

techniques used were observation, interviews and questionnaires). The analysis 

techniques used are validity test, reality test, multiple linear regression analysis, 

coefficient of determination, simultaneous test (F) and partial test (t) using SPSS 

version 26.0. 

 Based on the results of the analysis of Test F, a significant value was obtained 

(0.000 < 0.05) so that the variables of work experience, incentives, work discipline 

and job satisfaction simultaneously had a positive and significant effect on employee 

work productivity. Meanwhile, from the results of the t test, it is obtained partially 

The variable work experience (X1) has no effect on work productivity 

employees, Variable Incentive (X2) affects employee work productivity, Variable 

work discipline (X 3) affects employee work productivity, Variable job satisfaction 

(X4) affects employee work productivity. 

 Furthermore, the determinant coefficient (R 2) is also obtained, a value of 

0.723 is obtained which means that the variables of work experience (X 1), incentives 

(X2), work discipline  (X 3), and job satisfaction (X4) have a major influence on 

employee work productivity  

 

Keywords: Work experience, incentives, work discipline, job satisfaction and 

employee work productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suatu perusahaan dapat melaksanakan kegiatannya, baik dalam bidang pabrik 

ataupun jasa yang berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan yaitu bahwa keberhasilan sebagai aktivitas didalam perusahaan untuk 

mencapai tujuan bukan hanya tergantung pada keunggulan dana operasi yang 

disediakan oleh perusahaan, adapun sarana maupun prasarana yang dimiliki 

perusahaan, melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia adalah faktor untuk memajukan produksi atau 

memasarkan hasil produk dari perusahaan. Dalam manajemen sumber daya 

manusia saat ini sudah sangatlah maju, dan manajemen membutuhan personalia 

yang baik untuk mewujudkan sumber daya manusia atau tenaga kerja yang jujur, 

kreatif, terampil dan professional sehingga dapat membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Maka pentingnya manusia dalam mencapai 

tujuan perusahaan, maka diperlukannya sumber daya manusia yang berpengalaman 

kerja dalam bidang yang dibutuhan oleh perusahaan. Dengan adanya pengalaman 

kerja pada bidang potensi yang dipilih karyawan tersebut maka dapat meningkatkan 

produktivitas dalam perusahaan. Menurut Sutrisno (2016:89) mendefinisikan 

"Pengalaman kerja merupakan kemampuan seseorang dalam melaksanakan semua 

tugas dan kewajibannya berdasarkan pada pengalamannya disuatu atau bidang 

pekerjaan tersebut". 



2 

 

 

 

Selain adanya pengalaman kerja, tentu masih banyak lagi yang harus 

diperhatikan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang efektif dan 

efesien misalnya dalam insentif, disiplin kerja, dan kepuasan kerja yang diterapkan 

dalam sebuah perusahaan. Dalam meningkatkan produktivitas pada karyawan, 

perusahaan dapat juga melakukan motivasi dari insentif kepada karyawan seperti 

kompensasi dan gaji tambahan bagi karyawan berprestasi. Menurut Hasibuan 

(2013:118) “mengemukakan bahwa insentif adalah tambahan balas jasa yang 

diberikan pada karyawan tertentu yang prestasinya diatas prestasi standar. Upah 

insentif yang merupakan alat yang dipergunakan pendukung prinsip adil dalam 

pemberian kompensasi”. 

Selain itu juga ada faktor yang tak kalah pentingnya dalam perusahaan yaitu 

disiplin kerja dalam meningkatkan tata tertib serta kelancaran tenaga kerja dalam 

suatu peraturan dan kebijakan dari perusahaan tersebut. Menurut Sastrohadiwiryo 

(2013:291) disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai "suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang 

tertulis maupun yang tidak tetulis serta sanggup menjalankannya dan tidak 

mengelak untuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan 

wewenang yang diberikan kepadanya". Dan juga adanya kepuasan kerja terhadap 

perusahaan yang dimana karyawan tersebut puas atas kinerja yang ia capai dalam 

meningkatkan produktivitas perusahaan. 

Yang dimana saat ini, pelabuhan palembang menjadi pelabuhan sungai 

terbesar diwilayah Sumatera dan sekaligus merupakan tumpuan urat nadi 
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pertumbuhan ekonomi sumatera selatan.  Dimana kegiatan bongkar muat barang 

dan disamping itu juga melayani barang dengan jenis lainnya. 

Dalam uraian diatas, adapun judul yang saya teliti dalam perusahaan tersebut 

yaitu : PENGARUH PENGALAMAN KERJA, INSENTIF, DISIPLIN KERJA 

DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN PT. PELABUHAN INDONESIA (PERSERO) REGIONAL 2 

PALEMBANG. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalahnya dalam 

penulisan ini yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja, insentif, disiplin kerja, dan 

kepuasan kerja secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 

2 Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh insentif secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang ? 

5. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian tersebut untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Pengalaman kerja, insentif, disiplin kerja, dan kepuasan kerja 

secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 

2. Pengaruh Pengalaman kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 

3. Pengaruh Insentif secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan PT. 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 

4. Pengaruh Disiplin kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang. 

5. Pengaruh Kepuasan kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 2 Palembang.  

 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Mendapatkan pengetahuan yang lebih mendalam mengenai produktivitas 

kerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan terhadap perusahaan 

dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 
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3. Bagi Akademik 

Manfaat bagi akademik yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian 

dapat dijadikan rujukan bagi upaya untuk mengembangkan ilmu dan 

berguna juga untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan 

kajian terhadap produktivitas kerja karyawan. 

4. Pihak Lain 

Sebagai tambahan referensi untuk penelitian dimasa mendatang sehingga 

dapat memberikan informasi dan wawasan bagi mahasiswa lainnya ataupun 

orang lain. 
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