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ABSTRAK 

 

PUTRI MAHARANI, Pengaruh Insentif, Disiplin Kerja dan Iklim Organisasi 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Displan Consult KSO. 

  

Skripsi ini membahas Pengaruh Insentif, Disiplin Kerja dan Iklim Organisasi 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan Pengaruh Insentif, Disiplin Kerja dan 

Iklim Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Displan Consult KSO 

secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan analisis linear berganda. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, 

koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 

23.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Insentif, Disiplin Kerja dan Iklim 

Organisasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan. Sedangkan secara parsial variabel Disiplin Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Efektivitas Kerja Karyawan. Variabel Disiplin Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Efektivitas Kerja Karyawan. Variabel Iklim Organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap Efektivitas Kerja Karyawan. 

Pihak terkait supaya dapat lebih meningkatkan Insentif agar tidak terjadinya 

disiplin kerja dan iklim organisasi berlebihan yang dapat mengakibatkan kurangnya 

efektivitas kerja karyawan di PT. Disiplan Consult KSO agar dapat menimbulkan 

persepsi positif di mata karyawan. 

 

Kata Kunci : Insentif, Disiplin Kerja dan Iklim Organisasi, Efektivitas Kerja 

Karyawan
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ABSTRACT 

 

PUTRI MAHARANI, Influence of Incentives, Work Discipline and 

Organizational Climate on Employee Work Effectiveness at PT. Displan Consult 

KSO. 

 

This thesis discusses the Influence of Incentives, Work Discipline and 

Organizational Climate on Employee Work Effectiveness. The purpose of this study is 

to determine, analyze, and prove the influence of incentives, work discipline and 

organizational climate on employee effectiveness at PT. Displan Consult KSO 

simultaneously or partially. This study uses multiple linear analysis. The analysis 

technique used is multiple linear analysis, classical assumption test, coefficient of 

determination, simultaneous test (F) and partial test (t) using SPSS 23.0. 

The results of this study are as follows: Incentives, Work Discipline and 

Organizational Climate simultaneously have a significant effect on Employee Work 

Effectiveness. While partially the Work Discipline variable has a significant effect on 

Employee Work Effectiveness. Work Discipline Variable has a significant effect on 

Employee Work Effectiveness. Organizational Climate Variables have a significant 

effect on Employee Work Effectiveness. 

Related parties in order to further increase incentives so that work discipline 

and excessive organizational climate do not occur which can result in a lack of 

effectiveness of employees at PT. Discipline Consult KSO in order to generate positive 

perceptions in the eyes of employees. 

 

Keywords : Incentives, Work Discipline and Organizational Climate, Employee 

Work Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada suatu perusahaan proses pengukuran keberhasilan atau maju mundurnya 

sangat ditentukan oleh kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia, tanpa 

adanya sumber daya manusia yang baik maka perusahaan itu tidak akan berjalan 

dengan lancar dan sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

tidak bisa ditiru seperti memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, 

keterampilan, pengetahuan dan karya. Semua potensi sumber daya manusia tersebut 

berpengaruh terhadap upaya perusahaan dalam mencapai tujuan. Sumber daya 

manusia yang berkualitas akan mendorong terciptanya efektivitas kerja,prestasi 

kerja, dan kreativitas tinggi yang akan menjadi modal dasar kesuksesan perusahaan.  

Sumber daya manusia merupakan aset organisasi yang sangat penting, dan 

peran serta fungsinya tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. Organisasi 

membutuhkan sumber daya manusia untuk mewujudkan visi, misi dan tujuan 

perusahaan, untuk itu perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang 

kompeten, professional dan berkualitas. Jika suatu perusahaan ingin bertahan dalam 

persaingan yang sangat ketat, maka perlu dipikirkan matang-matang pengelolaan 

sumber daya manusianya, agar perusahaan tersebut dapat memiliki keunggulan 

bersaing khususnya dalam hal sumber daya manusia perusahaan.  

Hamali (2016:23), di sisi lain, sumber daya manusia yang tidak kompeten dan 

kinerja yang buruk adalah masalah yang dapat menempatkan perusahaan dalam 
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situasi kerugian. Sumber daya manusia diperlukan untuk mencapai tujuan 

organisasi sebagai administrator sistem. Agar sistem ini dapat berjalan tentunya 

pengelolaannya harus memperhatikan beberapa aspek penting  seperti 

kepemimpinan,disiplin kerja, motivasi, kemampuan, komunikasi, insentif, iklim 

organisasi, lingkungan kerja dan kinerja. Ini akan membuat manajemen untuk 

mencapai tujuan berorganisasi secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan 

perusahaan.  

Menurut Desler (2015:38), sistem insentif diharapkan dapat memotivasi 

karyawan agar bekerja semaksimal mungkin, karyawan yang berada dalam 

organisasi tidak hanya menjadi objek pencapaian tujuan perusahaan, tetapi juga 

sebagai objek yang berperan dalam menentukan tercapai tidaknya tujuan 

organisasi. Oleh karena itu , pengelolaan sumber daya manusia merupakan kegiatan 

yang harus dilakukan oleh setiap perusahaan untuk menghasilkan sumber daya 

manusia yang berkualitas.   

Menurut Rochmatetal (2013:45), insentif adalah sistem pemberian balas jasa 

yang dikaitkan dengan kinerja, baik bersifat materil maupun bersifat non materil 

yang dapat memberikan motivasi atau daya pendorong bagi karyawan untuk 

bekerja lebih baik dan bersemangat, sehingga kinerja karyawan atau hasil kerja 

meningkat pada akhirnya tujuan perusahaan dapat tercapai.  

Menurut Andrew (2016:57), Faktor yang mempengaruhi kualitas kerja adalah 

sarana dan prasarana, sistem penilaian kinerja, iklim organisasi, sistem dalam 

organisasi, sistem penilaian kinerja dan sistem kompensasi trmasuk diantaranya 

adalah insentif. Dari banyaknya faktor yang mempengaruhi kualitas kerja 
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diperkirakan yang paling signifikan diantaranya adalah insentif. Penilaian 

pekerjaan secara umum dilakukan dengan mempertimbangkan isi pekerjaan atau 

faktor seperti tanggung jawab, keterampilan atau kemampuan, tingkat usaha yang 

dilakukan dalam  pekerjaan, dengan memperoleh kepuasan atau hasil kerjanya serta 

mendapatkan insentif yang layak.  

Insentif diberikan tergantung dari prestasi atau kinerja karyawan, sedangkan 

upah atau gaji merupakan sesuatu hal yang wajib diberikan perusahaan. Semakin 

tinggi prestasi kerjanya semakin besar pula insentif yang diterima. Sudah menjadi 

kebiasaan bahwa setiap perusahaan menetapkan target yang tinggi dan bila berhasil 

maka akan diberikan tambahan pendapatan. Pemberian insentif berfungsi untuk 

memberikan tanggung jawab dan dorongan kepada karyawan. Insentif menjamin 

bahwa karyawan akan mengarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Andrew (2016:55), mengungkapkan bahwa fungsi utama pemberian insentif 

adalah untuk meningkatkan kualitas kerja individu maupun kelompok dan tanggung 

jawab dan dorongan kepada karyawan, insentif menjamin bahwa karyawan 

mengarahkan usahanya untuk mencapai tujuan organisasi, kebutuhan manusia 

sangat beraneka ragam, baik jenis maupun tingkatnya, bahkan manusia memiliki 

kebutuhan yang cenderung tak terbatas. Artinya, kebutuhan selalu bertambah dari 

waktu ke waktu dan manusia selalu berusaha dengansegala kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan tersebut.  

Salah satu yang paling berpengaruh pada tingat keberhasilan dalam setiap 

usaha baik dalam bisnis usaha atau bahkan dalam lembaga pelayanan publik 
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khususnya instansi pemerintah adalah tingkat efektifitas kerja semua bagian yang 

ada di dalamnya.  

Menurut Sondang P. Siagian (2012:151) mengenai efektifitas kerja yaitu 

penyelesaian pekerjaan tepat pada waktunya yang telah ditetapkan, artinya apakah 

pelaksanaan sesuatu tugas dinilai baik atau tidak, bergantung pada bilamana tugas 

itu diselesaikan dan tidak terutama menjawab pertanyaan bagaimana cara 

melaksanakan dan berapa biaya yang dikeluarkan. Dengan demikian pengertian 

efektivitas kerja adalah keadaan yang menunjukkan ketercapainnya suatu tujuan 

yang telah terdapat pada manusia melalui aktivitas-aktivitasnya.  

 Salah satu cara mengoptimalkan efektivitas kerja karyawan adalah dengan 

menetapkan disiplin kerja. Menurut Moekijat (2013:67), disiplin kerja merupakan 

suatu kekuasaan yang berkembang dalam penyusunan diri secara sukarela kepada 

keputusan-keputusan, peraturan-peraturan, nilai-nilai pekerjaan dan tingkah laku. 

Salah satu dari aspek kekuatan sumber daya manusia adalah disiplin kerja, karena 

mempunyai dampak kuat bagi organisasi atau lembaga untuk mencapai 

keberhasilan dalam mengejar tujuan yang telah direncanakan. 

 Organisasi merupakan suatu kumpulan orang-orang yang saling bekerja 

sama dengan memanfaatkan fasilitas yang ada untuk mencapai tujuan yang telah 

direncanakan. Tujuan organisasi adalah tercapainya suatu tujuan dimana individu-

individu tidak dapat mencapainya sendiri dengan adanya sekelompok orang yang 

bekerja sama secara kooperatif dan dikoordinasikan dapat mencapai hasil yang 

lebih dari pada dilakukan oleh satu orang. 
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 Wirawan (2013:47), mendefinisikan bahwa iklim organisasi merupakan 

persepsi anggota organisasi (secara individual dan kelompok) mengenai apa yang 

ada atau terjadi di lingkungan internal organisasi secara rutin, yang mempengaruhi 

sikap, perilaku organisasi dan kinerja anggota. Menurut Luthans dalam Sinamora 

(2015:34), iklim organisasi adalah merupakan lingkungan internal atau psikologi 

organisasi juga dapat dipandang mempengaruhi perilaku para anggota didalamnya 

dan iklim organisasi tersebut terbentuk karena adanya kegiatan-kegiatan didalam 

suatu organisasi. Dapat disimpulkan bahwa iklim organisasi adalah persepsi 

anggota organisasi terhadap lingkungan internal yang merupakan anggapan 

bersama-sama mengenai kebijakan, pelaksanaan dan berbagai prosedur baik formal 

maupun informal.  

 Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan/uraikan maka manajemen 

semua organisasi harus memperhatikan faktor-faktor kinerja, seperti 

kepemimpinan, disiplin kerja, motivasi, kemampuan, komunikasi, insentif, iklim 

organisasi termasuk manajemen pada PT. Disiplan Consult KSO. 

 PT. Disiplan Consult KSO Palembang adalah perusahaan perencanaan 

kontruksi berbentuk PT. PT. Disiplan Consult KSO beralamat di jalan MP. 

Mangkunegara Komp. Kenten Permai Blok C II No 20 Rt 26 Kota Palembang, 

Sumatera Selatan. PT. Disiplan Consult KSO Palembang merupakan badan usaha 

berpengalaman yang mengerjakan proyek nasional. Pada saat ini PT. Disiplan 

Consult KSO sedang bekerja sama dengan PT. Waskita untuk pelaksanaan 

pembangunan flyover yang ada di Sekip Ujung untuk mengurangi kemacetan yang 
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kerap terjadi di ruas Jl. Basuki Rahmad-Jalan R. Sukamto dan ruas Jl. Amphibi-Jl 

Angkatan 66, Kota Palembang, Sumatera Selatan.  

 Banyak perusahaan meyakini bahwa terciptanya disiplin kerja yang relative 

tinggi dipengaruhi oleh balas jasa atau insentif yang diberikan oleh perusahaan. 

Pemberian insentif diharapkan mampu mengatasi berbagai permasalahan ditempat 

kerja yang semakin kompleks seperti rendahnya kinerja dan kedisiplinan karyawan, 

kurangnya minat karena tidak adanya tambahan gaji pokok. Pengupayaan insentif 

yang besarnya proposional dan bersifat progresif sesuai dengan jenjang karir 

diyakini mampu memacu kinerja para karyawan agar selalu berada pada tingkat 

tertinggi (optimal) dalam mengembangkan kemampuan yang dimiliki. 

 Dalam mewujudkan tujuan organisasi hubungan antara karyawan dalam 

satu seksi yang masih dirasa kurang akrab dalam menjalankan tugas seperti datang 

terlambat dan pulang lebih awal menyebabkan pekerjaaan menjadi lamban. 

Eksistensi efektivitas pekerjaan ini diasumsikan diduga karena iklim organisasi 

pada PT. Disiplan Consult KSO belum kondusif, misalnya dalam hal tanggung 

jawab belum dilaksanakan sesuai tupoksi, kurangnya dukungan dari karyawan 

dalam mengambil keputusan peraturan organisasi belum dilaksanakan dengan baik. 

 Fenomena yang terjadi pada PT. Disiplan Consult KSO adalah masalah 

insentif yang relatif rendah yang mengakibatkan kinerja yang cenderung menurun, 

hal ini dapat dilihat dari target pekerjaan yang tidak mencapai realisasi yang telah 

ditetapkan bersama, terutama dalam memberikan pekerjaan yang baik, sehingga 

belum memberikan pencapaian kinerja yang diharapkan. 
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  Selain itu masalah kedisiplinan pekerjaan karyawan yang relatif masih 

rendah, hal ini dapat dilihat dari target pekerjaan yang tidak mencapai realisasi yang 

telah ditetapkan bersama. Rendahnya kedisiplinan pekerjaan karyawan dapat dilihat 

dari karyawan yang kurang menaati peraturan yang telah disepakati, banyak 

karyawan yang masih kurang pandai memanfaatkan waktu kerja untuk 

menghasilkan hal-hal yang berguna bagi perusahaan. Hal ini disebabkan oleh faktor 

disiplin kerja yang kurang sehingga mempengaruhi efektivitas kerja karyawan 

dalam mencapai tujuan organisasi. Menciptakan sebuah iklim organisasi yang 

mampu membawa para anggotanya untuk meningkatkan kinerja dalam rangka 

pencapaian tujuan organisasi bukanlah suatu hal yang mudah. Hal ini disebabkan 

karena pada dasarnya manusia memiliki karakteristik tingkah laku yang berbeda 

sesuai dengan tingkat kebutuhannya.  

 Apabila terdapat perbedaan dan kesenjangan antara persepsi anggota 

dengan persepsi pimpinan mengenai iklim yang dirasakan dan yang diharapkan, 

maka memungkinkan terciptanya ketidakpuasan kerja dari anggota, sehingga 

menimbulkan penyalahgunaan hak dan kewajiban yang akhirnya mengakibatkan 

tujuan organisasi tidak dapat dipenuhi secara optimal. Persoalan-persoalan ini 

semakin bertumpuk dengan kecenderungan organisasi untuk berkembang dan 

menyesuaikan diri dengan perkembangan lingkungan sekitarnya.  

 Dari uraian latar belakang, maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Insentif, Disiplin kerja, dan Iklim 

Organisasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Disiplan Consult 

KSO” 
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1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka dapat dirumuskan 

penelitian ini adalah :  

1. Apakah insentif, disiplin kerja dan iklim organisasi secara simultan 

berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT. Disiplan Consult 

KSO ? 

2. Apakah insentif secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja  

karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO ? 

3. Apakah disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO ? 

4. Apakah iklim organisasi secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas 

kerja karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :  

1. Pengaruh insentif, disiplin kerja dan iklim organisasi secara simultan 

terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO 

2. Pengaruh insentif secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas Kerja 

karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO 

3. Pengaruh disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO 

4. Pengaruh iklim organisasi secara parsial terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada PT. Disiplan Consult KSO  
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1.4  Manfaat Penelitian  

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan yaitu :  

 1. Bagi Peneliti 

     Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai               

Pengaruh insentif, disiplin kerja, dan iklim organisasi terhadap efektivitas  

karyawan. 

 2. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk pertimbangan bagi   

manajemen perusahaan terutama untuk melihat pengaruh insentif, disiplin kerja 

dan iklim organisasi terhadap efektivitas karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai pengaruh 

insentif, disiplin kerja dan iklim organisasi terhadap efektivitas karyawan 
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