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ABSTRAK 

 

YOHANA GLORIA RONAULI SIMANJUNTAK, Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Motivasi, Stres Kerja Dan Promosi Jabatan Terhadap Turnover 

Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Ellen Sumiarni, SE., MM dan Ibu 

Hasyunah, SE., MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Motivasi, Stres Kerja dan Promosi Jabatan Terhadap Turnover Pegawai 

RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini seluruh pegawai RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang 

berjumlah 59 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier 

berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Motivasi, Stres Kerja dan Promosi Jabatan Terhadap Turnover Pegawai RS. 

Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 

0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 10,573  + 0,894 X1  + 0,331 X2 + 

0,743 X3 + 0,331 X4. Lingkungan Kerja Terhadap Turnover Pegawai RS. 

Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembangmemiliki pengaruh secara persial dengan 

signifikan sebesar 0,022 < α (0,05). Motivasi Terhadap Turnover Pegawai RS. 

Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembangmemiliki pengaruh secara persial dengan 

signifikan sebesar 0,005 < α (0,05). Stres Kerja Terhadap Turnover Pegawai RS. 

Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembangmemiliki pengaruh secara persial dengan 

signifikan sebesar 0,043 < α (0,05). Promosi Jabatan Terhadap Turnover Pegawai 

RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang memiliki pengaruh secara persial 

dengan signifikan sebesar 0,014< α (0,05). 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Stres Kerja, Promosi Jabatan 

Terhadap Turnover Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan zaman pada saat ini menuntut sebuah organisasi untuk mampu 

bersaing dengan organisasi lainnya supaya dapat mempertahankan bisnis yang 

dijalaninya. Untuk dapat bersaing sebuah organsisasi dituntut untuk dapat 

memiliki tenaga kerja yang berkualitas dan juga dapat ikut bersaing dengan 

perkembangan zaman. Maka dari itu strategi yang dimiliki sebuah organisasi akan 

sangat berpengaruh guna meningkatkan kinerja sumber daya manusia dan 

memenangkan persaingan. Keefektifan sebuah organisasi juga dapat dilihat dari 

hasil kinerja dari karyawan tersebut. Agar tenaga kerja dapat berkontribusi dengan 

baik perusahaan harus memperhatikan setiap karyawannya. Sehingga organisasi 

harus melaksanakan fungsi dari sumberdaya manusia seperti perekrutan, 

penyeleksian, pelatihan serta dapat mempertahankan tenaga kerja yang memiliki 

kualitas yang baik juga dapat bekerja secara optimal. 

Pegawai yang tidak diperhatikan dan kebutuhannya tidak terpenuhi tentu 

akan dapat memunculkan niat untuk keluar dari pekerjaannya (turnover intention). 

Turnover intention merupakan niat untuk mengundurkan diri dari pekerjaannya, 

perpindahan keluar unit organisasi atau berhentinya karyawan dari tempat dia 

bekerja. Dalam sebuah perusahaan terjadinya turnover dapat dianggap menjadi 

hal lumrah, tetapi dapat membahayakan kondisi perusahaan jika tingkat turnover 

dalam perusahaan tinggi. jika tingkat turnover pada sebuah perusahaan tinggi dan 

hal tersebut tidak dihiraukan oleh perusahaan atau organisasi maka peningkatan 
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tersebut nantinya akan berdampak negatif bagi perusahaan. tidak hanya 

perusahaan yang akan rugi tetapi juga dari segi biaya serta segi sumber daya 

manusianya itu sendiri (Ahmad dan Sari, 2018:12). 

Berikut ini akan diuraikan Status Pegawai (Rekam Medis) RS. 

Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang Tahun 2022: 

Tabel 1.1 

Status Pegawai (Rekam Medis) 

RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang 

Tahun 2022 
 

No. Status Pegawai Jumlah Pegawai 

1 Pegawai Tetap 35 orang 

2 Pegawai Kontrak 24 orang 

 Total Pegawai 59 orang 

Sumber : RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas berdasarkan status pegawai dapat diketahui 

jumlah pegawai tetap adalah sebanyak 35 orang sedangkan pegawai kontrak 

adalah sebanyak 24. Jumlah pegawai kontrak yang ada di perusahaan adalah 

mencapai 50% dari jumlah pegawai yang ada, hal ini dapat mempengaruhi 

meningkatnya turnover pada rumah sakit karena diketahui perputaran pegawai 

pada rumah sakit ini di dominasi oleh adanya pegawai kontrak. Keluar masuknya 

pegawai yang terus meningkat pada umumnya disebabkan oleh beberapa faktor 

salah satunya yaitu disebabkan karena ketidaksenangan mereka bekerja pada 

perusahaan tersebut. Tingkat keluar masuknya pegawai yang terus maningkat 

dapat mengganggu jalannya perusahaan. Oleh karena itu perusahaan haruslah 

teliti dalam melihat faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya perputaran 
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pegawai tersebut seperti dalam hal pemberian motivasi, lingkungan kerja, 

kompensasi yang kurang memadai dan juga jaminan masa depan yang kurang 

cerah. 

Keluar masuknya pegawai pada RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang dapat terjadi akibat dua hal yaitu karena diberhentikan oleh pihak 

rumah sakit ataupun keluar atas kehendak pegawai itu sendiri. Untuk mengetahui 

tingkat turnover pegawai di RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini  

Tabel 1.2 

Tingkat Turnover Pegawai (Rekam Medis) 

RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang 

Periode 2017-2021 

 

Tahun 

Jumlah 

Pegawai 

Awal 

tahun 

Jumlah  

Pegawai 

Jumlah 

Pegawai 

Akhir 

Tahun 

Jumlah 

rata-rata 

pegawai 

Tingkat 

TO (%) 

Masuk Keluar 

2017 45 12 13 44 44,5 29,2 

2018 44 16 17 43 43,5 39,08 

2019 43 23 21 45 44 47,7 

2020 45 18 17 46 45,5 37,36 

2021 46 17 28 35 40,5 86,4 

Sumber : RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang 

Dari tabel 1.2 diatas terlihat adanya jumlah pegawai RS. Bhayangkara 

(Moh. Hasan) Palembang masuk dan keluar. Pada tahun 2017 jumlah pegawai 

awal tahun 45 orang, pegawai masuk 12 orang jadi semuanya berjumlah 57 

orang dan keluar 13 orang jadi 54-13 = 44 orang pegawai pada akhir tahun dengan 

tingkat TO 29,2%. Pada tahun 2018 jumlah pegawai awal tahun 44 orang, 

pegawai masuk 16 orang jadi semuanya berjumlah 60 orang dan yang keluar 17 

orang jadi 60-17 = 43 orang dengan tingkat TO yang meningkat menjadi 39,08%. 
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Pada tahun 2019 jumlah pegawai awal tahun 43 orang, pegawai yang masuk 23 

orang jadi semuanya berjumlah 66 orang dan yang keluar 21 orang jadi 66-21 = 45 

orang dengan tingkat TO yang meningkat menjadi 47,7%. Pada tahun 2020 

jumlah pegawai awal tahun 45 orang, pegawai yang masuk 18 orang jadi 

semuanya berjumlah 63 orang dan yang keluar 17 orang jadi 63-17 = 46 orang 

pegawai pada akhir tahun dengan tingkat TO yang menurun dibanding tahun 

sebelumnya yaitu sebesar 37,36%. Tahun 2021 jumlah pegawai awal tahun 46 

orang, pegawai yang masuk 17 orang jadi semuanya berjumlah 63 orang dan yang 

keluar 28 orang jadi 63-28 = 35 orang pegawai pada akhir tahun dengan tingkat 

TO yang meningkat dari tahun sebelumnya yaitu sebesar 86,4%.  

Lingkungan kerja pegawai adalah semua hal yang ada disekitar karyawan 

baik secara fisik maupun non-fisik. Lingkungan fisik pegawai adalah keadaan 

fisik disekitar tempat pegawai bekerja, berupa luas ruangan, suhu, kebisingan, 

suhu ruangan serta pencahayaan. Sedangkan lingkungan kerja non-fisik adalah 

segala sesuatu yang ada di tempat kerja pegawai yang terjadi akibat adanya 

interaksi antara pegawai dengan pegawai yang lainnya, interaksi pegawai dengan 

atasan mupun interaksi lainnya.  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh penulis dapat diketahui 

banyaknya pegawai yang mengeluh dengan kondisi lingkungan kerja kurang baik 

dapat dilihat dari fasilitas pendingin udara serta ruangan yang cukup gelap juga 

membuat karyawan merasa tidak nyaman dalam beraktifitas. Hal ini harus 

menjadi perhatian para atasan agar menciptakan lingkungan kerja yang aman 

nyaman agar dapat meningkatkan kinerja para karyawan.  
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Motivasi merupakan hal yang mendorong individu untuk bekerja didalam 

sebuah organisasi (Ganta, 2018:63). Motivasi juga dapat diartikan sebagai suatu 

dorongan dari seorang individu yang timbul karena pengaruh tertentu yang 

kemudian mendorong individu untuk bekerja secara maksimal dan optimal. 

Pemberian motivasi yang tepat kepada pegawai akan mengurangi tingkat stres 

kerja yang ada pada perusahaan. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh penulis dapat 

disimpulkan para karyawan RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang 

cenderung belum mampu menyelesaikan tugas yang diberikan oleh atasan dengan 

baik dan tepat waktu. Ini disebabkan karna kurangnya interaksi antara atasan dan 

bawahan, seperti pemberian bimbingan, dorongan dan motivasi kepada seluruh 

anggotanya untuk mencapai tujuan. Selain itu tidak adanya alat untuk memotivasi 

yang menarik bagi karyawan yang membuat mereka mau bekerja keras dan 

bertanggung jawab, sehingga pada akhirnya kinerja menjadi rendah. Hal ini harus 

menjadi perhatian para atasan agar memberikan motivasi pada karyawan 

contohnya dengan memberikan insentif bagi karyawan yang memilki kinerja yang 

baik, karena dengan adanya motivasi yang baik maka akan meningkatkan kinerja 

pegawai dan kemungkinan niat turnover pada karyawan  menurun dan ini sangat 

menguntungkan bagi pihak  RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh penulis dapat 

disimpulkan para karyawan RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang banyak 

mengeluh stress dalam bekerja hal ini dikarenakan shif kerja yang tidak merata 

dan tidak adil sehingga membuat sebagian karyawan bekrja melebihi jam kerja 
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yang sudah diterapkan pihak rumah sakit, hal ini harus menjadi perhatian 

pimpinan agar dapat mengatur jadwal shift pegawai dengan adil dan teratur demi 

keberlangsunngan kerja karyawan lebih baik lagi.  

Menurut Hasibuan, (2018:108) promosi merupakan perpindahan yang 

memperbesar authority dan responsibility karyawan ke jabatan yang lebih tinggi 

didalam satu organisasi sehingga kewajiban, hak, status, dan penghasilannya 

semakin besar. Promosi jabatan yang dilakukan perusahaan juga mempunyai 

tujuan memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan 

kreativitas dan inovasi yang lebih baik demi keuntungan optimal perusahaan, 

selain itu promosi jabatan juga bertujuan untuk menambah pengetahuan serta 

pengalaman kerja para karyawan, dan ini merupakan daya dorong bagi karyawan 

lain untuk meningkatkan prestasi juga kinerjanya. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh penulis dapat 

disimpulkan bahwa kurangnya perhatian atasan akan promosi jabatan yang 

diberiakn pada karyawan yang berprestasi hal ini mengakibatkan karyawan 

merasa tidak diperhatikan oleh atasan dan membuat kinerja pegawai menurun 

karna merasa kinerja mereka tidak diperhitungan oleh pihak rumah sakit. Hal ini 

harus menjadi perhatian atasan agar membuat strategi promosi jabatan bagi 

karyawan yang berprestasi agar dapat meningkatkan kinerja pegawai yang akan 

berlomba-lomba memberikan hasil kerja yang terbaik dan akan menguntungkan 

pihak rumah sakit dan akan mengurangi Turnover Pegawai. 

RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang yang beralamat di Jl. Jend. 

Sudirman No.km 4, RW.5, Ario Kemuning, Kec. Kemuning, Kota Palembang, 
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Sumatera Selatan 30151, Indonesia. Bagi peneliti RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang juga harus memperhatikan lingkungan kerja dan pemberian motivasi 

yang baik berupa promosi jabatan bagi pegawainya serta mengontrol stres kerja 

yang dihadapi setiap pegawai agar tingkat turnover pegawai dapat tetap 

terkendali.  

Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas dapat dikatakan bahwa 

lingkungan kerja, motivasi, stres kerja dan promosi jabatan merupakan hal yang 

sangat penting bagi tingkat turnover pegawai didalam suatu perusahaan, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Motivasi, Stres Kerja Dan Promosi Jabatan Terhadap 

Turnover Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. 

Hasan) Palembang ”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas serta kaitannya dengan penelitian yang penulis 

lakukan maka dapat dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan 

dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja, motivasi, stres kerja dan 

promosi jabatan secara simultan terhadap Turnover Pegawai Pada 

Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang? 

2. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

Turnover Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara 

(Moh. Hasan) Palembang? 
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3. Bagaimanakah pengaruh motivasi secara parsial terhadap Turnover 

Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang? 

4. Bagaimanakah pengaruh stres kerja secara parsial terhadap Turnover 

Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang? 

5. Bagaimanakah pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap 

Turnover Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara 

(Moh. Hasan) Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi, stres kerja 

dan promosi jabatan secara simultan terhadap Turnover Pegawai Pada 

Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

Turnover Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara 

(Moh. Hasan) Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap turnover 

Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja secara parsial terhadap 

turnover Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. 

Hasan) Palembang.. 



9 
 

 
 

5. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap 

turnover Pegawai Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. 

Hasan) Palembang.. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah : 

1. Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai sarana 

perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan turnover Pegawai Pada 

Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) Palembang.. 

2. Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana turnover Pegawai 

Pada Bagian Rekam Medis RS. Bhayangkara (Moh. Hasan) 

Palembang.. 

3. Bagi dunia akademisi, dapat memotivasi penelitian-penelitian 

selanjutnya terutama didalam bidang manajemen sumber daya 

manusia (SDM). 
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