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ABSTRAK

Ika Novita Sari, Pengaruh Komitmen, Motivasi Dan Beban Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja (dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri,.SE,M.Si dan Ibu
Hasyunah, SE,MM)

Tujuan dari penelitian ini (1) untuk mengetahui pengaruh secara simultan
antara komitmen, motivasi dan beban kerja terhadap produktivitas kerja PT.
Graha Mazindo Mandiri. (2) untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap
produktivitas kerja PT. Graha Mazindo Mandiri, (3) untuk mengetahui pengaruh
motivasi terhadap produktivitas kerja PT. Graha Mazindo Mandiri, (4) untuk
mengetahui pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja PT. Graha
Mazindo Mandiri. Pengambilan sampel menggunakan sampel sensus dengan
jumlah responden sebanyak 30 orang.

Hasil penelitian ini menunjukkan hasil uji F sig 0,000 < 0,05 berarti bahwa
variable komitmen, motivasi dan beban kerja mempunyai pengaruh secara
simultan terhadap produktivitass kerja. Hasil uji t untuk variable komitmen
diperoleh sig 0,024 < 0,05 dilihat dari nilai signifikan bahwa komitmen
berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Hasil uji t untuk variable motivasi
0,042 < 0,05 dilihat dari nilai signifikan bahwa motivasi berpengaruh terhadap
produktivitas kerja. Hasil uji t beban kerja 0,000 < 0,05 dilihat dari nilai signifikan
bahwa beban kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Hasil uji koefisien korelasi nilai korelasi antara komitmen, motivasi dan
beban kerja terhadap produktivitas kerja sebesar 0,825 Sedangkan hasil dari Uji
koefisien determinasi koefisien determinasi (R?) sebesar 0,643 (64,3%) angka
tersebut menggambarkan bahwa presentase antara variable independen
(komitmen, motivasi dan beban kerja ) terhadap variable dependen (produktivitas
kerja) sebesar 68% sedangkan sisanya yaitu 35,7% dipengaruhi oleh variable lain
yang tidak diteliti didalam penelitian ini seperti stress kerja dan pengalaman kerja.
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ABSTRAK

Ika Novita Sari, Pengaruh Komitmen, Motivasi Dan Beban Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja (dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri,SE,M.Si dan Ibu
Hasyunah, SE,MM)

The purpose of this study (1) to determine the simultaneous effect of
commitment, motivation and workload on the work productivity of PT. Graha
Mazindo Mandiri. (2) to determine the effect of commitment to the work
productivity of PT. Graha Mazindo Mandiri, (3) to determine the effect of
motivation on the work productivity of PT. Graha Mazindo Mandiri, (4) to
determine the effect of workload on the work productivity of PT. Graha Mazindo
Mandiri. Sampling used a census sample with a total of 30 respondents.

The results of this study show that the results of the F test sig 0.000
<0.05 means that the variables of commitment, motivation and workload have a
simultaneous influence on work productivity. The results of the t test for the
commitment variable obtained sig 0.024 <0.05 seen from the significant value that
commitment affects work productivity. The results of the t-test for the
motivational variable are 0.042 <0.05. It can be seen from the significant value
that motivation influences work productivity. Workload t test results 0.000 <0.05
seen from the significant value that workload affects work productivity.

The results of the correlation coefficient test the correlation value
between commitment, motivation and workload on work productivity is 0.825,
while the results of the determination coefficient test (R2) are 0.643 (64.3%).
workload) on the dependent variable (work productivity) of 68% while the
remaining 35.7% is influenced by other variables not examined in this study such

as work stress and work experience.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah satu satu faktor yang sangat penting bahkan
tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan.
SDM juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan pada
hakikatnya SDM berupa manusia yang di pekerjakan di sebuah organisasi sebagai

penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu.

Pengelolaan SDM merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh setiap
organisasi yang menghasilkan SDM yang loyal dan berkualitas. Keberadaan
sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan sangat
penting. Tenaga kerja memiliki potensi besar untuk menjalankan aktivitas
perusahaan, potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan harus
dapat di manfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu menghasilkan hasil

(output) optimal.

Tercapainya sebuah tujuan perusahaan tidak hanya bergantung pada
peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap dan memadai, tetapi lebih
pada sumber daya manusia yang menjalankan pekerjaan tersebut. Keberhasilan
perusahaan juga sangat di pengaruhi oleh produktivitas individu setiap
karyawannya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha meningkatkan produktivitas

karyawan untuk tercapainya tujuan perusahaan. Suatu organisasi dapat berjalan



efektif apabila fungsi-fungsi manajemen seperti perencanaan, pengorganisasiaan
motivasi dan pengawasan yang ada dapat berfungsi dengan baik. Salah satu
permasalahan penting yang di hadapi oleh para pemimpin adalah bagaiman dapat
menciptakan produktivitas kerja pegawainya sehigga dapat mendukung

keberhasilan pencapaian tujuan.

Setiap orang yang bekerja di suatu perusahaan atau organisasi, harus
mempunyai komitmen dalam bekerja karena apabila suatu perusahaan
karyawannya tidak mempunyai suatu komitmen dalam bekerja maka tujuan dari
perusahaan atau organisasi tidak akan tercapai. Komitmen pada satiap karyawan
sangat penting karena dengan suatu komitmen seorang karyawan dapat menjadi
lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaannya disbanding dengan karyawan
yang tidak mempunyai komitmen. Akan bekerja secara optimal sehingga dapat
mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk pekerjaan, sehingga

apa yang dikerjakannya sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan.

Motivasi adalah kekuatan yang mendorong seseorang untuk melakukan
suatu tindakan atau tidak yang pada hakikatnya ada secara internal dan eksternal
yang positif maupun negatif untuk mengarahkannya sangat bergantung pada
ketangguhan pemimipin. Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan

dorongan/semangat kerja/pendorong semangat kerja.

Peran motivasi bagi karyawan dalam bekerja sangat penting karena
motivasi menunjukkan kondisi yang dapat menggerakkan karyawan untuk

melaksanakan pekerjaannya. Untuk mencapai produktivitas yang tinggi,



diperlukan suatu pendekatan yang dapat memotivasi kerja karyawan. Besarnya

produktivitas sangat ditentukan oleh motivasi kerjanya.

Dalam melakukan pekerjaan tenaga kerja atau karyawan dihadapkan
dengan pekerjaan yang membutuhkan aktivitas fisik dan mental. Adapun beban
kerja yang dialami seorang pekerja berupa beban fisik, beban mental/psikologis
dan beban sosial/moral. Aktivitas fisik lebih banyak mengeluarkan energy
dibandingkan aktivitas mental sedangkan aktivitas mental memiliki beban
tanggung jawab yang lebih berat karena berhubungan dengan psikologis dalam

pekerjaannya membutuhkan konsentrasi yang tinggi.

Pertama, beban kerja sesuai standar. Kedua, beban kerja yang terlalu tinggi
Ketiga, beban kerja yang terlalu rendah. Beban kerja yang terlalu berat berarti
terjadinya inefisiensi kerja. Beban kerja yang terlalu berat berarti terjadi
kekurangan tenaga kerja atau banyaknya pekerjaan dengan jumlah karyawan yang
diperkerjaan sedikit dapat menyebabkan kelelahan fisik maupun psikologis bagi
karyawan di PT. Graha Mazindo Mandiri seringkali beban kerja yang dirasakan
karyawan adalah pekerjaan yang menumpuk dan memang harus diselesaikan.
Karyawan harus rela lembur karena memang waktu Kerja biasanya tidak

mencukupi untuk menyelesaikan semua pekerjaan yang ada.

Produktivitas Kerja Karyawan merupakan suatu akibat dari persyaratan
kerja yang harus dipenuhi oleh setiap karyawan. Persyaratan itu adalah kesediaan
karyawan untuk bekerja dengan penuh semangat dan tanggung jawab. Seorang

karyawan yang memenuhi persyaratan kerja adalah karyawan yang dianggap



mempunyai kemampuan jasmani yang sehat, kecerdasan dan pendidikan tertentu
dan telah memperoleh keterampilan untuk melaksanakan tugas yang bersangkutan

dan memenuhi syarat yang memuuaskan dari segi kualitas dan kuantitas.

PT. Graha Mazindo Mandiri didirikan pada tahun 1992 di JIn. Soekarno
Hatta No. 99, Palembang Sumatera Selatan, 30131, Indonesia Mazda Soekarno
Hattta merupakan dealer ke-30 di Indonesia dan ke-2 di pulau Sumatera yang
pengelolaannya berada di bawah naungan PT. Graha Mazindo Mandiri (PT.
GMM) diseluruh pulau Sumatera sendiri telah terdapat resmi mazda yang tersebar
di beberapa kota-kota besar. Maka dengan adanya komitmen di suatu perusahaan
karyawan sangat membutuhkan motivasi dan beban kerja yang di berikan kepada
karyawan berpengaruh terhadap produktivitas kerja yang dihasilkan oleh

karyawan di PT. Graha Mazindo Mandiri.

Faktor lain yang tidak diteliti didalam penelitian ini adalah pengalaman
kerja dan stress kerja. Pengalaman Kerja merupakan suatu ukuran tentang lama
waktu atau masa kerjanya yang telah ditempuh seseorang dalam memahami tugas
— tugas suatu pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan baik (Foster dalam

Khoirul Efendi Lubis, 2012:22).

Stress Kerja merupakan suatu kondisi keadaan seseorang mengalami
ketegangan karena adanya kondisi yang mempengaruhi dirinya. Menurut Robbins

dalam Oemar (2017).



Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “PENGARUH KOMITMEN, MOTIVASI DAN BEBAN
KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA DI PT. GRAHA

MAZINDO MANDIRI”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan maka rumusan masalah
yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh komitmen, motivasi dan beban kerja secara
simultan terhadap produktivitas kerja di PT. Graha Mazindo Mandiri.
2. Apakah terdapat pengaruh komitmen terhadap produktivitas kerja di PT.
Graha Mazindo Mandiri.
3. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja di PT.
Graha Mazindo Mandiri.
4. Apakah terdapat pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja di

PT. Graha Mazindo Mandiri.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengeetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1. Pengaruh komitmen, motivasi dan beban kerja secara simultan terhadap
produktivitas kerja di PT. Graha Mazindo Mandiri.

2. Pengaruh komitmen terhadap produktivitas kerja di PT. Graha Mazindo

Mandiri.



1.4

. Pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja di PT. Graha Mazindo

Mandiri.

. Pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja di PT. Graha

Mazindo Mandiri.

Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi serta menambah
wawasan ilmu pengetahuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
komitmen motivasi dan beban kerja terhadap produktivitas kerja.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Manfaat ini sangat berguna bagi peneliti agar dapat menambah wawasan
serta pengetahuan dan lebih memahami tentang komitmen motivasi dan
beban kerja terhadap produktivitas kerja.

b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukkan dan sarana informasi bagi perusahaan dan pihak
pihak yang berkepentingan dalam menetapkkan kebijakan kebijakan
disebuah perusahaan tentang komitmen motivasi dan beban kerja terhadap
produktivitas kerja di suatu perusahaan tersebut.

c. Bagi pihak lain

Penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya agar dapat mendalami dan lebih memahami khususnya tentang

komitmen motivasi dan beban kerja terhadap produktivitas kerja.
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