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ABSTRAK 

 
 

DANDI JULIO, Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express 

Kota Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, 

S.E., M.Si dan Bapak Herlan Junaidi, S.E., M.P) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompensasi, 

Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki 

Jne Express Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

51 Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompensasi, Lingkungan 

Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express 

Kota Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi 

linier berganda Y = 18,527 + 0,211 X1 + 0,129 X2 + 0,191 X3. Kompensasi 

memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada Pt Tiki Jne 

Express dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05). Lingkungan Kerja memiliki 

pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada Pt Tiki Jne Express 

dengan signifikan sebesar 0,001 < α (0,05). Kepemimpinan memiliki pengaruh 

secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada Pt Tiki Jne Express dengan 

signifikan sebesar 0,002 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 
 

DANDI JULIO, Effect of Compensation, Work Environment and Leadership 

on Employee Performance at PT Tiki Jne Express Palembang City (Under 

the guidance of Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si and Bapak Herlan 

Junaidi, S.E., M.P) 

 

This study aims to determine whether there is an effect of compensation, work 

environment and leadership on employee performance at PT Tiki Jne Express 

Palembang City. The population and sample in this study were 51 employees at 

PT Tiki Jne Express Palembang City. The analysis technique used is multiple 

linear analysis which is processed using the help of the Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) computer program version 24. 

 

results of the study show that there is an effect of compensation, work 

environment and leadership on employee performance at PT Tiki Jne Express 

Palembang City. With a significant F of 0.000 <0.005. Multiple linear regression 

equation Y = 18.527 + 0.211 X1 + 0.129 X2 + 0.191 X3. Compensation has a 

partial effect on employee performance at Pt Tiki Jne Express with a significance 

of 0.000 < α (0.05). The work environment has a partial effect on employee 

performance at Pt Tiki Jne Express with a significance of 0.001 <α (0.05). 

Leadership has a partial influence on employee performance at Pt Tiki Jne 

Express with a significance of 0.002 < α (0.05). 

 
 

Keywords : Compensation, Work Environment, Leadership, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang 

penting jika perusahaan tidak melakukan perencanaan dengan benar, maka 

perusahaan akan sulit untuk berkembang serta bersaing dengan kompetitornya. 

Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen perusahaan yang sangat penting 

untuk mempertahankan keunggulan kompetitif dan mengurangi pergantian 

karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam sebuah perusahaan merupakan 

hal yang penting dan harus dilakukan secara maksimal. Sumber daya manusia 

berperan penting dalam pencapaian tujuan perusahaan atau karyawan. Menurut 

Bohlarander (2010) yang mengatakan “manajemen sumber daya manusia ilmu 

yang mempelajari bagaimana memberdayakan karyawan dalam perusahaan, 

membuat pekerjaan, kelompok kerja, mengembangkan karyawan yang 

mempunyai kemampuan, mengindentifikasi suatu pendekatan untuk dapat 

mengembangkan kinerja karyawan dan memberikan imbalan kepada mereka atas 

usahanya dan bekerja”. 

Perkembangan bisnis dalam bidang jasa di Indonesia sudah bertumbuh 

dengan pesat. Salah satunya adalah bisnis dibidang jasa PT Tiki Jne Express. 

Peningkatan bisnis dibidang jasa tak terlepas dari kebutuhan masyarakat akan 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Salah satu yang banyak diminati masyarakat 

adalah bisnis dalam bidang jasa pengirimanan. Perkembangan dalam bidang 

pengiriman dan logistik di Indonesia khususnya di Sumatera Selatan sudah sangat 
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maju, bisnis ini bergerak untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

penyediaan sarana pengiriman dan logistic. Jasa yang diberikan oleh produsen 

kepada konsumen akan bermanfaat apabila jasa yang diberikan dapat sampai 

kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhannya dan membuat konsumen 

merasa terpenuhi atas jasa yang diterimanya 

Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang 

diberikan kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut. 

Pemberian kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan 

adanya perhatian dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara rasional 

dan adil sangat diperlukan Menurut Samsudin (2011). Kompensasi memiliki dua 

aspek. Pertama, pembayaran keuangan langsung dalam bentuk upah, gaji, insentif, 

komisi, dan bonus. Kedua, pembayaran tidak langsung dalam bentuk tunjangan 

keuangan, seperti asuransi dan uang liburan yang dibayarkan perusahaan. 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan peneliti terhadap karyawan 

pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dapat disimpulkan bahwa pembagian 

kompensasi yang dilakukan oleh PT Tiki Jne Express Kota Palembang tidak 

berjalan dengan optimal hal ini dikarenakan banyaknya pegawai yang 

mengeluhkan pembagian kopensasi yang tidak merata dan tidak adil, ini harus 

menjadi perhatian bagi pimpinan agar dapat membagi kompensasi secara adil dan 

merata untuk dapat meningkatkan rasa tanggung jawab pegawai sehingga dapat 

meningkatkan kinerja kerja pegawai khususnya karyawan PT Tiki Jne Express 

Kota Palembang agar dapat mencapai tujuan perusahaan. 
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Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada disekitar 

pekerjaan itu sendiri yang akan mempengaruhi karyawan dalam menjalankan 

tugas – tugas yang dibebankan dan dapat mengganggu kinerja karyawan. 

lingkungan kerja yang baik meliputi lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja 

non fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan, nyaman, aman dan lain 

sebagainya. kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang memadai dan tidak sehat 

dapat menyebabkan para karyawan mudah stress dan tidak semangat dalam 

menjalankan tugas yang diberikan perusahaan. Menurut Sri Widodo (2015) 

Lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana para karyawan dapat 

melaksanakan tugasnya sehari-hari dengan keseluruhan sarana dan prasarana kerja 

yang diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas tersebut. 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan peneliti terhadap karyawan 

pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dapat disimpulkan bahwa lingkungan 

kerja pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang kurang baik dikarenakan 

ruangan kerja karyawan kurang ideal hal ini terlihat dengan masih menyatunya 

ruangan manajer dengan para staff karyawan, disamping itu ada beberapa meja 

kerja staff karyawan yang saling berdekatan dan tata ruangan yang dinilai kurang 

rapi, perabotan yang tersusun kurang rapi kurang mencerminkan kenyamanan, 

sehingga situasinya menjadi kurang nyaman. Pada permasalahan ini tentu tidak 

akan baik bila dibiarkan begitu saja. Lingkungan kerja yang baik dapat 

meningkatkan semangat dan kinerja karyawan, serta lingkungan kerja yang 

terjaga juga baik untuk kenyamanan pribadi maupun dalam hal mengerjakan tugas 

pekerjaan, sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai dan kurang nyaman 
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dapat menurunkan semangat dan motivasi kerja pegawai sehingga pada akhirnya 

kinerja menjadi menurun. Hal ini perlu menjadi perhatian pimpinan agar 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan demi meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh 

bagi keberhasilan suatu perusahaan untuk mencapai tujuan. Pimpinan adalah 

seseorang yang mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi bawahan 

sehubungan dengan tugas – tugas yang harus dilaksanakan. dapat berjalan dengan 

tertip dan aman dalam bekerja. 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan peneliti terhadap karyawan 

pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dapat disimpulkan bahwa banyaknya 

karyawan yang mengelukan sikap pemimpin yang kurang melakukan komunikasi 

terhadap karyawan, pemimpin tidak mau mendengarkan saran dan kritik dari 

karyawan yang merasa bahwa pemikirannya selalu benar, hal ini membuat 

karyawan tidak nyaman dalam melakukan komunikasi terhadap pimpinan, ini 

harus menjadi perhatian pimpinan agar mau membuka diri untuk komunikasi yang 

baik pada karyawan dan dapat mendengar saran dan kritik dari karyawan agar 

dapat menciptakan hubungan kerja yang harmonis antara pemimpin dan karyawan 

agar dapat meningkatkan kinerja kerja karyawan menjadi lebih baik lagi. 

Kinerja karyawan adalah catatan dari hasil yang dihasilkan dalam fungsi 

pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode waktu tertentu yang terkait 

dengan tujuan organisasi. kinerja merupakan hasil dari unit operasional tertentu 

atau aktifitas individu selama periode waktu tertentu bukan berdasarkan pada 
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karakteristik pribadi karyawan yang melakukan pekerjaan. Menurut Mardiana 

(2018) kinerja mengacu pada hasil-hasil yang diperoleh dari tugas-tugas yang 

membedakan pekerjaan seseorang dengan pekerjaan yang lainya. 

Dari wawancara awal yang dilakukan peneliti Jadi dpat disimpulkan 

Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja 

kerja karyawan khususnya karyawan pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang, 

dengan adnya Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan yang baik 

maka akan sangat mempengaruhi kinerja pegawai agar dapat meningkatkan tujuan 

perusahaan. Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express 

Kota Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan Kompensasi, Lingkungan 

Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki 

Jne Express  Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh secara parsial Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh secara parsial Lingkungan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express  Kota Palembang? 
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4. Apakah ada pengaruh secara parsial Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang. 

2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Tiki Jne Express  Kota Palembang. 

4. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki 

Jne Express  Kota Palembang. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Kompensasi, Lingkungan Kerja Dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne 

Express Kota Palembang. 
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2. Bagi perusahaan. 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota 

Palembang. 

3. Bagi almamater. 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Kompensasi, Lingkungan 

Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi pembelajaran. 
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