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ABSTRAK 

 

INDAH ROMA, Pengaruh Citra Merek, Promosi dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Parfum Pada CV.WS Mandiri 

Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak Prof. Dr. H.Sulbahri Madjir, SE. 

MM dan Ibu Yunidar Erlina, SE. M.Si). 

Penelitian ini mengunakan Metode Kuantitatif dilakukan tujuannya untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh Citra Merek, Promosi dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Parfum Pada CV.WS Mandiri Palembang. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan mengunakan observasi dan kuesioner. Uji instrumen yang di gunakan 

yaitu uji validitas dan uji reabilitas. Analisis yang digunakan yaitu regresi linear 

berganda dan uji hipotesis (uji f dan uji t) dengan signifikan 5% atau 0.05 dengan 

menggunakan SPSS 22.0. 

Secara simultan f(Uji f) Menunjukan Fhitung yang lebih besar dari Ftabel 

yaitu 23,026 > 0,05 maka disimpulkan H0 ditolak. Artinya Citra Merek (X1), 

Promosi (X2) dan Harga (X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) dan dapat dilihat dari hasil regresi linear berganda 

antara variabel Citra Merek (X1) 0,185, Promosi (X2) 0,223 dan Harga (X3) 0,399 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 5,658 

sehingga persamaan regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Y = 5,658 + 0,185 + ) 0,223 + 0,399 + e 

Hasil analisis koefisien determinasi (R2) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,528 atau 52,8% dan sisanya sebesar 47,2% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Citra Merek, Promosi, Harga dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
INDAH ROMA, The Influence of Brand Image, Promotion and Price 

on the Purchasing Decision of Perfume Products at CV.WS Mandiri 

Palembang. (Under the Guidance of Prof. Dr. H.Sulbahri Madjir, SE. MM 

and Mrs. Yunidar Erlina, SE. M.Si). 

This study using quantitative methods was carried out to determine how much 

influence Brand Image, Promotion and Price have on the Purchase Decision of 

Perfume Products at the Palembang Independent CV.WS. The data used in this 

study are primary data and secondary data. The data collection method used in 

this study was to use observation and questionnaires. The test instruments used 

are validity tests and reability tests. The analysis used was multiple linear 

regression and hypothesis test (f test and t test) with a significant 5% or 0.05 using 

SPSS 22.0. 

Simultaneously f(Test f) Shows Fa count greater than Fof the table i.e. 23.026 > 0.05 

then it is concluded H0 is rejected. This means that Brand Image (X 1), Promotion 

(X 2) and Price (X 3) together affect the Purchase Decision (Y) and can be seen 

from the results of multiple linear regression between the variables Brand Image 

(X1) 0.185, Promotion (X2) 0.223 and Price (X3) 0.399 to the Purchase Decision 

(Y) obtained a constant value of 5.658 so that the equation of multiple linear 

regression of this study is as follows: Y = 5.658 + 0.185 + ) 0.223 + 0.399 + e 

The results of the coefficient of determination analysis (R 2) found that the R 

Square value obtained was 0.528 or 52.8% and the remaining 47.2% was 

influenced by other variables that were not included in this study. 

Keywords : Brand Image, Promotion, Price and Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada zaman modern ini penggunaan parfum sangat penting bagi kaum 

perempuan maupun pria, dalam memilih produk kita harus mengetahui kelebihan 

dan kekurangan dari produk tersebut. Sehingga citra merek yang selalu dijadikan 

alasan dalam membeli suatu produk yang di pasarkan melalui promosi dan di 

ketahui oleh konsumen apa yang di inginkan atau di butuhkan melalui media 

periklanan. 

Menigkatnya perkembangan bisnis parfum atau wewangian dari tahun ke 

tahun membuat perusahaan dituntut harus menjaga keunggulan dalam bersaing 

agar dapat mempertahankan bisnis di tengah banyaknya kompetitor yang 

bermunculan, khususnya pada penelitian ini adalah perusahaan CV. WS Mandiri 

yang bergerak dibidang distributor produk parfum, penelitian kali ini penulis akan 

mengangkat sebuah permasalahan dari suatu merek WS Parfum, merek tersebut 

sudah tidak asing lagi di kalangan masyarakat dari daerah maupun kota khususnya 

kota palembang. salah satu faktor yang membuat meningkatnya daya minat dan 

daya beli masyarakat yaitu WS Parfum selalu menjaga kualitasnya sehinga dapat 

bertahan peminatnya di kalangan masyarakat, CV. WS Mandiri berdiri pada 

tahun 2013 perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

distributor parfum yang cukup terkenal dan mempunyai banyak cabang toko 

kurang lebih 100 cabang sesumatra selatan. 
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Untuk dikota palembang sendiri kurang lebih ada 50 cabang gerai yang 

tersebar hampir setiap wilayah ada, WS Mandiri telah membuktikan bahwa masih 

digemari oleh konsumennya. 

Merek parfum yang berkembang di indonesia yaitu seperti WS Parfum, 

Aromania, De Parfume, Chanel, Dior dan merek lainnya. Semangkin 

meningkatnya penggunaan parfum membuat perusahaan parfum saling bersaing 

untuk memasarkan produknya dengan keungulan produk masing-masing 

produsen. 

Dikarenakan Semakin meningkatnya penggunaan parfum membuat 

perusahaan parfum berlomba-lomba untuk mengeluarkan produknya untuk 

membuat para konsumen tertarik untuk membeli produknya dengan memberikan 

diferensiasi terhadap produk mereka dan untuk menjadi penguasa pasar (Amanda 

Sri Rezeki, 2019:2). 

Konsumen merupakan salah satu faktor yang perlu dipertimbangkan dalam 

pemasaran produknya sehinga strategi yang tepat merupakan salah satu cara untuk 

mencapai tujuan perusahaan yaitu dengan mengetahui keinginan dan kebutuhan 

konsumen. Pesaing pemasaran parfum merek WS Parfum dan Aromania, 

persaingan pemasaran kedua merek tersebut memang telah menjadi fenomena 

yang unik dan menarik, tanpa mengabaikan merek parfum lain memang kedua 

merek tersebut yang sangat leading dengan strategi pemasarannya masing-masing, 

saat ini WS Parfum selalu memimpin pasar dengan terkenalnya banyak cabang 

dan promonya. 
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Harga yang ditawarkan oleh produsen tidak hanya berkaitan dengan produk 

itu sendiri akan tetapi juga berkaitan dengan produk tersebut, dalam pengambilan 

keputusan pembelian suatu produk, harga merupakan salah satu faktor yang 

mendasari prilaku konsumen tersebut. Sering kali konsumen memilih produk yang 

harga yang paling murah atau terjangkau meskipun kualitas atau manfaat yang 

didapatkan tidak terlalu memuaskan akan tetapi tidak jarang pula konsumen 

memilih produk dengan harga yang mahal karna faktor dan kualitas yang 

memuaskan, loyalitas terhadap produk tersebut (Rawung dkk 2015). 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi terjadinya sebuah transaksi 

pembelian antarnya mulai dari faktor harga, kualitas produk, pelayanan bahkan 

sampai kecitra merek dari suatu produk tersebut. Citra merek merupakan salah 

satu faktor yang dapat mempengaruhi terjadinya sebuah transaksi pembelian. 

Citra merek adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek 

tertentu (Tjiptono, 2015:49). 

Konsumen biasanya menilai suatu produk layak untuk mereka beli atau 

tidak, bukan hanya dilihat dari citra merek tetapi juga dari produk itu sendiri 

seperti kualitas produk. kualitas produk hal selanjutnya yang sering menjadi 

pertimbangan konsumen karna mayoritas dari konsumen mencari produk dengan 

kualitas yang terjamin dan handal. kualitas produk adalah kemampuan sebuah 

produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durability, 

reliability, ketepatan, kemudahan pengoprasia, dan reparasi produk, juga atribut 

produk lainnya (Kotller dan Armstrong, 2012:283). Konsumen akan menilai 

dengan melihat kinerja sebelumnya dari produk atau konsumen sebelumnya yang 
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mengunakan produk tersebut. hal ini akan memmpengaruhi penelitian konsumen 

mengenai kualitas atau tidaknya kinerja produk yang telah dibeli dan dipakai, 

setelah itu konsumen akan memberika evaluasi dalam bentuk rasa puas atau tidak 

dengan hasil yang diberikan produk tersebut. 

Menurut Schiffman dan Kanuk dalam Sangadji (2013:120), keputusan 

pembelian adalah keputusan sebagai pemilihan satu tindakan dari dua pilihan 

alternatif atau lebih. pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu 

secara tidak langsung terlihat dalam mendapatkan dan mengunakan barang yang 

ditawarkan. keputusan pembelian adalah dimana seorang konsumen memutuskan 

untuk menukarakan uangnya dengan produk yang diinginkannya hal ini telah 

melalui beberapa pertimbangan serta pemilihan konsumen yang akhirnya 

mengambil keputusan untuk membeli produk tersebut. 

Di karenakan Perkembangan penjualan produk parfum yang sangat pesat, 

mengakibatkan terjadinya kompetisi antar produk. Dengan adanya kompetisi ini 

mendorong untuk para pengusaha dari produk parfum lebih berstrategi dalam 

menjual produknya. Fenomena bisnis penjualan parfum yang dijalani perusahaan 

tidak dapat terlepas dari pangsa pasar yang ditarget. Strategi market bisnis parfum 

berkorelasi, harga produk, pada citra merek, promosi dan harga untuk memenuhi 

inovasi terhadap market yang akan disasar dengan jejak pendapat langsung 

melalui konsumen pengguna produk. 

Harga menjadi faktor yang berpengaruh secara nyata dan kuat pada 

keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. kebijakan penetapan harga 
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yang selalu dikaitkan dengan kesesuaian dari apa yang diterima oleh konsumen. 

dari sudut pandang konsumen, harga sering kali digunakan sebagai indikator nilai 

bila harga dihubungkan dengan manfaat yang dirasa atas suatu barang atau jasa. 

Terdapat fenomena ketidak stabilan dan ketidak capaian target penjualan 

parfum dan untuk mengetahui permasalahan tersebut. Oleh karena itu, citra 

merek, promosi dan harga sangat penting dalam mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian produk. Berdasarkan dari latar belakang diatas penulis penelitian 

tertarik untuk mengangkat tema ini guna melihat seberapa berpengaruhnya citra 

merek, promosi dan harga terhadap keputusan pembelian dengan melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra merek, Promosi dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Parfum Pada CV. WS Mandiri 

Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Sesuai dengan identifikasi masalah yang telah uraikan di atas maka penulis 

dapat mengemukakan rumusan pokok-pokok permasalah yang akan dilakukan 

pembahsan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1) Bagaimana pengaruh Citra Merek, Promosi dan Harga terhadap keputusan 

pembelian produk parfum pada CV. WS Mandiri secara simultan? 

2) Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

parfum pada CV. WS Mandiri secara parsial? 

3) Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk parfum 

pada CV. WS Mandiri secara parsial? 

4) Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk parfum 

pada CV. WS Mandiri secara parsial? 

1.3 Tujuan Penelitiaan 

 

Adapun berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, 

tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan sebagai berikut : 

1) Citra Merek, Promosi dan Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk parfum pada CV. WS Mandiri secara simultan. 

2) Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk parfum pada 

CV. WS Mandiri secara parsial. 

3) Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk parfum pada CV. 

WS Mandiri secara parsial. 
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4) Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk parfum pada CV. 

WS Mandiri secara parsial. 

1.4 Manfaat Penelitiaan 

 

Adapun manfaat yang di harapkan peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

 

1. Manfaat Bagi Penulis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan serta 

menambah pengalaman dalam bidang penelitian, teori-teori yang didapat dari 

pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah. 

2. Manfaat Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta masukan 

yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk senantiasa meningkatkan citra 

merek, promosi dan harga. 

3. Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar dan refrensi yang 

digunakan untuk penelitian berikutnya dan menambah teori-teori baru untuk 

penelitian sejenis. 
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