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ABSTRAK 

 

Alca Nastiti Wafika, Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota 

Palembang Tahun 2023, dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S. E., M. Si. dan 

Ibu Yuni Adinda Putri, S. E., M. Si. 

 

Penelitian ini mengkaji bagaimana Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota 

Palembang. Pelaksanaan penelitian ini selama kurang lebih selama 5 bulan 

termasuk didalamnya merancang, melaksanakan dan melaporkan hasil penelitian. 

 

Penelitian ini bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh Pelatihan (X1), Motivasi (X2), dan Beban Kerja (X3) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang. 

Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 40 orang atau 

dengan sampel jenuh. Model analisis yang digunakan adalah model regresi linear 

berganda. 

 

Sesuai dengan hasil analisis statistik, ternyata memiliki pengaruh yang signifikan 

secara simultan antara Pelatihan (X1), Motivasi (X2), dan Beban Kerja (X3) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai Fhitung 45,019 dan nilai sig. 0,000. 

Secara parsial terdapat pengaruh variabel Pelatihan (X1) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang 

dengan nilai thitung 3,230 dan nilai sig. 0,003. Secara parsial terdapat pengaruh 

variabel Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Mega Creative 

Promosindo (MCP) di Kota Palembang dengan nilai thitung 4,163 dan nilai sig. 

0,000. Serta secara parsial terdapat pengaruh variabel Beban Kerja (X3) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota 

Palembang dengan nilai thitung 2,615 dan nilai sig. 0,013. 

 

Variabel bebas (Pelatihan, Motivasi dan Beban Kerja) secara bersama-sama 

mampu menjelaskan variabel terikat (Kinerja Karyawan) sebesar Adjusted R 

Square = 0,772 atau 77,2% sisanya 0,228 atau 22,8% dijelaskan oleh faktor lain 

yang tidak termasuk kedalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Alca Nastiti Wafika, Effect of Training, Motivation and Workload on Employee 

Performance at PT. Mega Creative Promosindo (MCP) in Palembang City in 

2023, under the guidance of Ms. Lusia Nargis, SE, M. Si. and Mrs. Yuni Adinda 

Putri, SE, M. Si. 

 

This study examines how the influence of training, motivation and workload on 

employee performance at PT. Mega Creative Promosindo (MCP) in Palembang 

City. The implementation of this research for approximately 5 months including 

designing, implementing and reporting the results of the research. 

 

This research is quantitative in nature which aims to determine how the influence 

of Training (X1), Motivation (X2), and Workload (X3) on Employee Performance 

(Y) at PT. Mega Creative Promosindo (MCP) in Palembang City. The population 

and sample used in this study were 40 people or with a saturated sample. The 

analysis model used is a multiple linear regression model. 

 

In accordance with the results of statistical analysis, it turns out that Training 

(X1), Motivation (X2), and Workload (X3) simultaneously have a significant 

effect on Employee Performance (Y) with an Fcount of 45.019 and a sig. 0.000. 

Partially, there is an influence of the Training variable (X1) on Employee 

Performance (Y) at PT. Mega Creative Promosindo (MCP) in Palembang City 

with a tcount of 3,230 and a sig. 0.003. Partially, there is the influence of the 

variable Motivation (X2) on Employee Performance (Y) at PT. Mega Creative 

Promosindo (MCP) in Palembang City with a tcount of 4.163 and a sig. 0.000. 

And partially there is the influence of the Workload variable (X3) on Employee 

Performance (Y) at PT. Mega Creative Promosindo (MCP) in Palembang City 

with a tcount of 2.615 and a sig. 0.013. 

 

The independent variables (Training, Motivation and Workload) together are able 

to explain the dependent variable (Employee Performance) of Adjusted R Square 

= 0.772 or 77.2%, the remaining 0.228 or 22.8% is explained by other factors not 

included in this study . 

 

Keywords : Training, Motivation, Workload, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja karyawan dapat diartikan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2014) dalam 

(Arisanti, 2019:106). Menurut Sedarmayanti (2011:260) dalam Nugroho, A. 

D. (2015:9), kinerja merupakan terjemah dari performance yang berarti hasil 

kerja seorang pekerja, sebuah proses manajemen atau organisasi secara 

keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditujukkan buktinya 

secara kongkrit dan dapat diukur (dibandingkan dengan standar yang telah 

ditentukan). 

PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang adalah salah 

satu perusahaan di bawah naungan PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom) 

dengan tujuan untuk menjual salah satu produk dari Telkom yaitu IndiHome. 

Salah satu bentuk tanggung jawab itu adalah menghasilkan laba, karena laba 

adalah tolak ukur kinerja dari suatu perusahaan BUMN. 

Kualitas sumber daya manusia sangat penting bagi PT. Mega Creative 

Promosindo (MCP) di Kota Palembang, dikarenakan dapat mempengaruhi 

baik dan buruknya perusahaan. Apabila kualitas sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang 

buruk atau tidak bagus maka akan mempengaruhi kinerja karyawan. 

Berdasarkan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh PT. Mega 

Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang, berikut hasil kinerja 

karyawan PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang pada 

tahun 2021 : 
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Tabel 1.1 

Data Penilaian Kinerja Karyawan 

Periode Januari – Desember Tahun 2021 

 

No Bulan 
Baik 

Sekali 
Baik Cukup Kurang Buruk 

Jumlah 

Karyawan 

1 Januari 16 % 14 % 45 % 17 % 8 %  27 

2 Februari 17 % 9 % 47 % 19 % 8 % 26 

3 Maret 15 % 10 % 42 % 23 % 10 % 26 

4 April 13 % 10 % 51 % 21 % 5 % 29 

5 Mei 15 % 13 % 44 % 18 % 10 % 28 

6 Juni 12 % 10 % 51 % 15 % 12 % 30 

7 Juli 13 % 26 % 41 % 13 % 7 % 31 

8 Agustus 18 % 11 % 46 % 15 % 10 % 26 

9 September 9 % 18 % 38 % 20 % 15 % 29 

10 Oktober 13 % 20 % 47 % 16 % 4 % 36 

11 November 17 % 15 % 52 % 9 % 7 % 39 

12 Desember 17 % 20 % 50 % 9 % 4 % 40 

Sumber Data : PT. Mega Creative Promosindo (MCP) Palembang, (2021) 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penilaian kinerja karyawan 

pada bulan januari sampai desember tahun 2021 masih di dominasi oleh 

penilaian cukup. Oleh karena itu SPV perlu memberikan pelatihan dan 

motivasi kepada karyawan PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota 

Palembang agar kinerja karyawan bisa meningkat dari kategori cukup 

menjadi ke kategori baik atau pun baik sekali. 

Pelatihan adalah proses meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

karyawan (Kaswan, 2015) dalam (Safitri, D, E, 2019:242). Selanjutnya 

menurut Simamora dan Hartatik (2014) dalam Safitri, D. E. (2019:242) tujuan 

dilakukannya pelatihan kerja adalah untuk memperbaiki kinerja karyawan 

yang tidak memuaskan karena kekurangan keterampilan (Kaswan, 2015) 

dalam (Safitri, D. E, 2019:242). 

Menurut Kusuma & dkk (2015:2) dalam Prayogi & Nursidin (2018:218) 

“Pelatihan merupakan bagian penting dalam suatu perusahaan guna 

meningkatkan kualitas karyawan pada saat menjalankan tugas di dalam 

perusahaan. Perusahaan membuat suatu pelatihan agar karyawannya menjadi 

lebih berkualitas sehingga tujuan dari perusahaan tersebut dapat tercapai.
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh menurut Prayogi 

& Nursidin (2018) menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh positif terhadap 

kinerja. Begitu pula penelitian yang dilakukan oleh Saluy, dkk (2019) 

menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Motivasi adalah proses yang menjelaskan mengenai kekuatan, arah, dan 

ketekunan seseorang dalam upaya untuk mencapai tujuan (Robbins dan 

Judge, 2015:127) dalam (Adriani, M., & Widiawati, K, 2017:85). Menurut 

Hasibuan (2014:219) dalam Andriani, M., & Widiawati, K. (2017:85) 

menyatakan “motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif 

dan terintergrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan”. 

Motivasi adalah dorongan internal dan eksternal dalam diri seseorang 

untuk mengadakan perubahan tingkah laku”. Dari pengertian motivasi maka 

dapat disimpulkan bahwa motivasi merupakan suatu keadaan atau kondisi 

yang mendorong, atau menggerakan seseorang untuk melakukan sesuatu atau 

kegiatan yang dilakukannya sehingga dapat mencapai tujuannya (Uno, 

2010:10) dalam (Adriani, M., & Widiawati, K, (2017:85). 

Penelitian yang dilakukan oleh Prayogi & Nursidin (2018), Sugiharjo & 

Aldata (2018) penelitian mereka mendapatkan hasil bahwa motivasi 

berpengaruh terhadap kinerja. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Yuliana (2020) bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja. 

Beban kerja merupakan segala bentuk pekerjaan yang diberikan kepada 

sumber daya manusia untuk diselesaikan dalam kurun waktu tertentu 

(Koesomowidjojo, 2017:21) dalam (Ahmad, Y., Tewal, B., & Taroreh, R. N, 

2019:2813). 

Berdasarkan Permendagri No. 12/2008 dalam Utomo, S. (2019) 

menyatakan bahwa beban kerja merupakan besaran pekerjaan yang harus 

dipikul oleh suatu jabatan atau unit organisasi dan merupakan hasil kali antara 

volume kerja dan normal waktu. Jika kemampuan pekerja lebih tinggi dari 

pada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul perasaan bosan. Namun 



4 

 

sebaliknya, jika kemampuan pekerja lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan 

maka akan mucul kelelahan yang lebih. Oleh karena itu, pembagian beban 

kerja yang tepat dan sesuai dengan kemampuan karyawan sangat penting 

untuk diperhatikan karena dapat mempengaruhi kinerja karyawan dan juga 

pencapaian perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sugiharjo & Aldata (2018) dan Yuliana 

(2020) mendapatkan hasil bahwa beban kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Arnisyah (2021) bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat judul “PENGARUH PELATIHAN, MOTIVASI, DAN 

BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. 

MEGA CREATIVE PROMOSINDO (MCP) DI KOTA PALEMBANG”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagimana Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Beban Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) 

di Kota Palembang ? 

2. Bagaimana Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang ? 

3. Bagimana Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang ? 

4. Bagimana Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota 

Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, dan membuktikan : 

1. Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Beban Kerja secara simultan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota 

Palembang. 

2. Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Mega 

Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang. 

3. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Mega 

Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang. 

4. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Mega Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teoritis : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dan 

informasi tentang pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Beban Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan serta sebagai acuan dan pertimbangan 

bagi penelitian sebelumnya. 

b. Sebagai sumbangan pemikiran bagi ilmu sumber daya manusia. 

c. Meningkatkan wawasan penulis mengenai Pelatihan, Motivasi, 

Beban Kerja dan Kinerja Karyawan. 

2. Manfaat praktis 

a. Dapat digunakan sebagai masukan bagi unsur pimpinan PT. Mega 

Creative Promosindo (MCP) di Kota Palembang untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Sebagai dasar bagi unsur pimpinan PT. Mega Creative Promosindo 

(MCP) di Kota Palembang untuk mempertahankan faktor yang 

paling dominan dalam peningkatan kinerja karyawan. 
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