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ABSTRAK 

 

NOPITA , Pengaruh Komunikasi, Kerjasama dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada P.T Telkom Indonesia Witel Palembang (Dibawah 

bimbingan Ibu Dr. M.Ima Andriyani SE., M. Si dan Ibu  Liliana Thobrani, 

SE., M. Si) 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Kerjasama dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada P.T Telkom Indonesia Witel 

Palembang. Penentuan sampel menggunakan metode sensus, yaitu berjumlah 70 

orang responden pada seluruh karyawan pada P.T Telkom Indonesia Witel 

Palembang.  

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan jenis data yang digunakan adalah data 

primer yang didapat oleh peneliti secara langsung dari objek penelitian. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik analisis data 

menggunakan metode analisis Regresi linier Berganda. Variabel dependen yang 

digunakan adalah kinerja karyawan sedangkan variable independen yang 

digunakan adalah Komunikasi, Kerjasama dan Stres Kerja.. Berdasarkan kriteria 

yang telah ditetapkan diperoleh sampel 70 orang.  

 

Berdasarkan pengujian hipotesis secara persial (Uji T) menunjukkan bahwa 

variabel komunikasi, stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Telkom Indonesia Witel Palembang sedangkan variabel kerjasama tidak 

berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel 

Palembang. Berdasarkan pengujian hipotesis secara simultan menunjukkan 

variabel komunikasi, kerjasama dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Telkom Indonesia Witel Palembang. 

 

Implikasi : Komunikasi, Kerjasama, dan Stres Kerja  
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya terdapat dalam 

organisasi,meliputi semua orang yang melakukan aktifitas (Hamali,2016:2). 

Sumber daya manusia mempunyai bagian penting dalam suatu perusahaan oleh 

karenanya sumber daya manusia harus bisa dimanfaatkan secara maksimal 

agar kelangsungan hidup perusahaan dapat berkembang. Seorang pemimpin 

terus berupaya untuk meningkatkan kinerja sumber daya yang dimilikinya, 

pengolaan sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan kemampuan 

yang dimiliki bagi karyawannya.  

Afandi ( 2018: 83) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing – masing dalam upaya pencapaian 

tujuan organisasi. Kinerja karyawan merupakan suatu hasil pencapaian oleh 

karyawan tersebut dalam pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku 

untuk suatu pekerjaan tertentu Maka dari itu kinerja merupakan bagian yang 

sangat penting demi kelansungan perusahaan karena terbukti sangat penting 

manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawan  merupakan tantangan manajemen yang paling serius sebab sebagai 

1 
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serana keberhasilan untuk mencapai tujuan. 

    Menurut Liliweri (2014:359) komunikasi adalah membantu perkembangan 

motivasi dengan mejelaskan kepada karyawan apa yang harus dilakukan, 

seberapa baik mereka bekerja dan apa yang dapat mereka kerjakan untuk 

memperbaiki kinerja Yang di bawah standar. Penerapan komunikasi sangat 

berkaitan dengan sistem kerja karyawan yang sangat dipengaruhi oleh pimpinan 

perusahaan sebab itu komunikasi yang efektif bisa membuat kinerja karyawan 

lancar serta kerjasama yang efektif dalam  menunjang aktivitas karyawan. 

      Menurut Lewis Thomas Dan Elaine B. Johson ( 2014 : 164) kerjasama 

merupakan pengelompokan yang terjadi di antara makluk –makluk hidup yang 

kita kenal. Kerjasama bisa saja terjadi perbedaan pendapat  dalam melakukan 

diskusi sebuah dalam menyelesaikan sebuah masalah, diskusi yang dilakukan 

oleh pimpinan dan bahwanya berkaitan dengan kineja pegawainya, dalam 

diskusi tersebut pegawai yang dituntut dan ditekan untuk menyelesaikan 

tugasnya dalam waktu tertentu bisa mengakibatkan stres kerja.  

  Kerjasama sangat diperlukan guna meningkatkan efisiensi kerja. Jika di 

dalam suatu instansi tidak memiliki kerjasama yang baik antara bagian devisi 

yang satu dan divisi lainya , maka hasil kerjjanya tidak berjalan dengan 

maksimal dan efisien. 
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Menurut Mangkunegara (2013: 155), Stres kerja merupakan perasaan 

tertekan yang dialami karyawan dalam mengahadapi suatu pekerjaan. 

Semantara itu menurut  Wijono ( 2010:122) Stres Kerja didefinisikan sebagai 

suatu kondisi dari hasil  penghayatan subyetif individu yang dapat berupa 

interaksi antara individu dan lingkugan kerja yang dapat mengancam dan meberi 

tekanan secara psikologis, fisiologis dan sikap individu. 

     PT. Telkom Indonesia adalah perusahaan informasi  dan komunikasi 

serta penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap di seluruh 

Indonesia. Hasil kerja yang dilakukan oleh PT. Telkom Indonesia ini adalah 

menyediakan layanan wifi.id dan indihome yang digunakan oleh masyarakat.. 

PT. Telkom Indonesia memiliki cabang di berbagai wilayah Indonesia terutama 

di sematera selatan adalah PT Telkom Indonesia Witel Palembang. 

Pengamatan yang dilakuakan pada PT. Telkom Indonesia witel Palembang 

peneliti melihat bahwa komunikasi antara pimpinan dan bawahan masih sangant 

rendah. Contohnya keterlibatan informasi dari pimpinan itu tidak sampai ke 

bawahan, keterlibatan informasi dari pegawai ke pegawai masih sangat rendah 

sehingga menimbulkan miscommunication dan kecukupan informasi yang di 

dapat oleh karyawan tidak memadai karena sering terjadi miscommunication.  

  Kerjasama sering terjadi perbedaan pendapat dalam mengambil 

keputusan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. Misalkan penyelesaian 
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pekerjaan sering kali terjadi perbedaan pendapat membuat tanggung jawab suatu 

pekerjaan tidak dilakukan, sebab itu kontribusi pimpinan dan bawahan tidak 

tejalin dengan baik akibat pengarahan kemampuan yang kurang maksimal dan 

kejujuran dalam melakukan tugas yang diberikan oleh pimpinan karena 

perbedaan pendapat oleh sebab itu hasil tugas itu sendiri tergantung oleh 

kerjasama pimpinan dan bawahan.  

Stres kerja dalam hal pekerjaan masih rendah, karyawan dituntut untuk 

mencapai target yang sudah ditentukan oleh pimpinan perusahaan misalnya 

target dalam penjualan wifi indihome dan target dalam menyelesaikan tugas 

yang diberikan atasan. Ketidakpastian ekonomi, dan teknologi sangat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebab kecemasan dan ketakutan 

perubahan itu bisa membuat terjadinya Stres Kerja karena masalah – masalah 

tersebut dapat menjadi tekanan serta ketegangan bagi para karyawan. 

 Peneliti juga melihat bahwa masalah – masalah tersebut sangat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan,hal ini dilihat dari kualitas kerja yang 

terdiri dari kerapihan, ketelitian dan keterikatan  hasil kerja masih sangat 

menurun, kuantitas kerja yang terdiri dari jumlah pekerjaan yang belum 

sempurna dan tanggung jawab, kerjasama dan inisianif belum maksimal. Maka 

dari itu peneliti mengambil masalah-masalah yang ada pada PT Telkom 

Indonesian Witel Palembang untuk melakukan penelitian selanjutnya.  
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Dari fenomena di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ Pengaruh Komunikasi, Kerjasama Dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Telkom Indonesia Witel Palembang. 

1.2 Perumusan Masalah 

  Rumusan masalah adalah sebuah pertanyaan yang mencari sebuah 

jawaban lewat pengumpulan data dan penelitian. Dari latar belakang 

diatas peneliti mencoba untuk merumuskan masalah sebagai berikut ; 

1. Apakah Komunikasi, Kerjasama, dan Stres Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja karyawan pada  PT. Telkom Indonesia 

witel Palembang? 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan pada PT. Telkom Indonesia witel Palembang? 

3. Apakah Kerjasama berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan pada PT. Telkom Indonesia witel Palembang? 

4. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan pada PT. Telkom  Indonesia witel Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukan adanya 

hasil yang diperoleh setelah penelitian selesai. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis dan membuktikan serta mengetahui : 
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1. Pengaruh Komunikasi, Kerjasama, dan Stres Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja karyawan pada PT. Telkom Indonesia Witel 

Palembang 

2. Pengaruh Komunikasi secara persial terhadap Kinerja karyawan 

pada PT. Telkom Indonesia Witel Palembang 

3. Pengaruh Kerjasama secara persial terhadap Kinerja karyawan 

pada PT. Telkom Indonesia Witel Palembang 

4. Pengaruh Stres Kerja secara persial terhadap Kinerja karyawan 

pada PT. Telkom Indonesia Witel Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat peneltian adalah kegunaan hasil penelitian nanti, baik 

bagi kepentingan pengembangan program maupun kepentingan ilmu 

pengetahuan. Oleh sebab itu, dalam manfaat penelitian ini harus 

diuraikan secara terperinci manfaat atau apa gunanya hasil penelitian 

nanti. 

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut : 

1.4.1 Bagi Peneliti. 

Pengetahuan khususnya ilmu tentang manajemen sumber daya 

manusia dan untuk mengaplikasikan teori – teori yang perna 

didapat dari perkuliahan. 
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1.4.2 Bagi PT. Telkom Indonesia Witel Palembang. 

Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan yang bermanfaat bagi 

PT. Telkom Indonesia witel Palembang. 

1.4.3 Bagi Civitas Akademik. 

menggembangkan Kemampuan berpikir kritis dan analitis melalui 

pembelajaran langsung, menentukan minat akademik, karier, dan 

pribadi.  
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