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ABSTRAK 
 

 

JUWITA. Pengaruh kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan 

kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M 

Aman Syafei, MM Palembang. (Di bawah bimbingan Pembimbing Skripsi I 

Ibu Kusminaini Armin, SE., MM dan Pembimbing Skripsi II Ibu Pipit Fitri 

Rahayu, SE.,M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen 

yaitu kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan kualitas pelayanan pajak 

terhadap variabel dependen yaitu kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada responden di 

KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM. Metode pengambilan sampel dilakukan 

dengan menggunakan teknik sampling jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 73 

responden dan data diproses melalui program SPSS versi 25. 
 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan atau F, terdapat hasil 

yaitu (6,621 > 2,74) artinya variabel kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan 

dan kualitas pelayanan pajak secara signifikan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Sedangkan secara parsial atau t, diketahui bahwa adanya pengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada variabel kesadaran wajib 

pajak dengan nilai t hitung > t tabel (2,769 > 1,994), pada variabel sosialisasi 

perpajakan ditunjukkan hasil uji t hitung > t tabel (2,012 > 1,994) dan untuk variabel 

kualitas pelayanan pajak ditunjukkan hasil uji t hitung > t tabel (3,222 > 1,994).  

 
 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas  

Pelayanan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT  

 

 

JUWITA. The Influence of awareness of taxpayers, socialization of taxation 

and quality of tax services on taxpayer compliance in KKP Drs. HM Aman 

Syafei, MM Palembang. (Under the guidance of Thesis Preceptor I, Mrs. 

Kusminaini Armin, SE., MM and Thesis Preceptor II Ibu Pipit Fitri Rahayu, 

SE.,M.Si). 

 

This study aims to determine the effect of the independent variables, namely 

taxpayer awareness, tax socialization and quality of tax services on the dependent 

variable, namely taxpayer compliance. This study used primary data by 

distributing questionnaires to respondents at KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM. 

The sampling method was carried out using a saturated sampling technique with 

a total sample of 73 respondents and the data was processed through the SPSS 

version 25 program. 

 

Based on the results of simultaneous hypothesis testing or F, there is a 

result that is (6.621 > 2.74) meaning that the variables of taxpayer awareness, tax 

socialization and quality of tax services significantly influence taxpayer 

compliance. Meanwhile, partially or t, it is known that there is a significant 

influence on taxpayer compliance in the taxpayer awareness variable with a t 

count > t table (2.769 > 1.994), on the tax socialization variable it is shown the 

results of the t test > t table (2.012 > 1.994 ) and for the tax service quality 

variable, the results of the t test > t table (3.222 > 1.994) are shown. 
 

 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Tax Service Quality,  

Taxpayer Compliance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak peluang untuk 

berkembang menjadi negara yang lebih maju dan memiliki sumber pendapatan 

pemerintah yang terbagi menjadi dua bagian, yaitu sektor internal (pendapatan 

dalam negeri) dan sektor eksternal (pendapatan luar negeri). Sebagai salah satu 

sumber pendapatan negara di sektor internal, pajak memegang peranan yang 

sangat penting sebagai sumber pendapatan untuk membiayai pembangunan 

negara. Menyadari pentingnya peranan pajak dalam pembiayaan berbagai 

pengeluaran pemerintah, maka pemerintah dalam hal ini dirjen pajak telah 

melakukan berbagai upaya untuk memaksimalkan penerimaan pajak. Sebagian 

besar pandangan masyarakat tentang perpajakan yaitu memberatkan masyarakat, 

hal ini dikarenakan peraturan tarif pajak yang mengalami perubahan semakin 

tinggi. Namun pemerintah tetap memungut pajak sebagai aset negara dan 

berupaya memberikan kemudahan bagi masyarakat dengan melakukan 

pembaharuan sistem perpajakan. 

Sistem pemungutan yang diterapkan pemerintah adalah self assessment 

system yang merupakan sebuah sistem reformasi yang dilakukan Direktorat 

Jendral Pajak, sistem ini menggantikan official assessment system yang berlaku 

sebelumnya.  
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Self assessment sytem adalah sistem dimana wajib pajak diberikan 

kepercayaan untuk menghitung, membayar, dan melaporkan sendiri pajak yang 

terhutang oleh wajib pajak. Pemerintah memberikan kepercayaan yang lebih besar 

kepada wajib pajak untuk menghitung, membayar dan melaporkan kewajiban 

pajaknya kepada negara dengan kesadaran sendiri. Sehingga kesadaran yang 

tinggi dari wajib pajak merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak untuk penerimaan negara. 

Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak diperlukan adanya sosialisasi 

perpajakan. Sosialisasi perpajakan dapat diartikan sebagai upaya untuk 

memberikan informasi dan pembinaan kepada wajib pajak yang berhubungan 

dengan perpajakan guna meningkatkan pengetahuan dan pemahaman wajib pajak 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Kepatuhan wajib pajak tidak hanya dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak 

dan sosialisasi perpajakan, tetapi dipengaruhi juga oleh kualitas pelayanan pajak. 

Jika kualitas pelayanan pajak yang buruk dan tidak mengedepankan sikap yang 

baik, positif dan respect kepada wajib pajak maka wajib pajak tidak akan merasa 

puas atas pelayanan yang diberikan. 
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Tabel 1.1 

Data Kepatuhan Wajib Pajak Pengguna Jasa KKP Drs. H.M Aman Syafei, 

MM Palembang 

 

TAHUN 
WP 

OP 

WP 

BADAN 
TOTAL 

WP yang tidak melapor SPT 

Tahunan 
KETIDAK

PATUHAN 

% OP BADAN TOTAL 

2019 33 35 68 4 2 6 8,82 

2020 35 35 70 4 2 6 8,57 

2021 36 37 73 3 1 4 5,4 

 Sumber : KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang 2022 

 Berdasarkan tabel diatas sepanjang tahun 2019 - 2021 wajib pajak yang 

mendaftarkan diri setiap tahunnya semakin bertambah, sedangkan wajib pajaka 

syang melaporkan SPT Tahunan masih kurang dari jumlah wajib pajak yang 

terdaftar pada KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM. Hal ini dapat disebabkan karena 

kurangnya pengetahuan dan pemahaman wajib pajak tentang kewajibanya sebagai 

wajib pajak serta kualitas pelayanan yang kurang memuaskan sehingga wajib 

pajak kurang memahami peraturan pajak dan kegunaan pajak. 

 Peneliti memilih variabel kesadaran wajib pajak pada KKP Drs. H.M Aman 

Syafei, MM karena masih ada beberapa klien atau wajib pajak yang belum 

mengerti atau menyadari hak dan kewajiban perpajakannya. Selain itu kesadaran 

wajib pajak juga berpengaruh untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak agar 

wajib pajak dapat memenuhi hak dan kewajiban perpajakannya. 

 Fitria (2017:40) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa kesadaran wajib 

pajak secara signifikan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sebaliknya dalam penelitian Atarmawan (2020:49) menunjukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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Sehingga peneliti tertarik untuk memilih variabel kesadaran wajib pajak sebagai 

variabel bebas pertama.  

 Apabila dalam pembahasan di atas telah dijelaskan mengenai kesadaran 

wajib pajak, maka selanjutnya peneliti akan membahas mengenai sosialisasi 

perpajakan. Sosialisasi perpajakan merupakan hal penting yang harus selalu 

ditingkatan oleh KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM karena sosialisasi perpajakan 

difungsikan sebagai salah satu cara dalam memberikan informasi mengenai tata 

cara perpajakan yang benar sesuai dengan undang-undang yang berlaku.  

 Penelitian ini dilakukan, karena terjadi perbedaan dalam penelitian 

sebelumnya. Yulia dkk (2020:309) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa 

sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sebaliknya dalam penelitian Wahyuni dkk (2021:1940) menunjukkan 

bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan dalam kepatuhan wajib 

pajak. Sehingga peneliti tertarik untuk memilih variabel sosialisasi perpajakan 

sebagai variabel bebas kedua. 

 Kualitas pelayanan pajak yang diberikan pada KKP Drs H.M Aman Syafei, 

MM juga mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, karena pelayanan yang 

berkualitas akan memberikan kepuasan kepada wajib pajak sehingga dapat 

mendorong kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Selain itu, 

dalam penelitian Masruroh dan Zulaikha (2013:14) menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan pajak tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sebaliknya dalam penelitian Zakaria dan Arifin (2022:277) kualitas pelayanan 

pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  
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Sehingga peneliti tertarik untuk memilih variabel kualitas pelayanan pajak sebagai 

variabel bebas ketiga. 

Dari penjelasan di atas peneliti memilih kepatuhan wajib pajak sebagai 

variabel terikat, karena rendahnya kepatuhan wajib pajak biasanya disebabkan 

oleh wajib pajak yang lupa atau mungkin sengaja melalaikan kewajibannya untuk 

melaporkan dan membayar pajak. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak di Kantor Konsultan Pajak Drs. H.M Aman Syafei, MM 

Palembang”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan 

kualitas pelayanan pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak di 

KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 

2. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 

3. Bagaimana pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 
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4. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan pajak secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dimaksud penelitian ini, maka tujuan 

dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan 

dan kualitas pelayanan pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib 

pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pajak secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak di KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM 

Palembang. 

 

1.3 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini dimaksudkan sebagai bahan bacaan dan referensi bagi 

penelitian sejenis yang menarik untuk penelitian selanjutnya. 



7 

 

 

 

2. Bagi KKP Drs. H.M Aman Syafei, MM 

Penelitian ini dimaksudkan sebagai bahan masukkan dalam upaya 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melapor SPT Tahunan. 

3. Bagi Penulis 

Menambah wawasan ilmu pengetahuan serta informasi mengenai dunia 

perpajakan.  
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