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 ABSTRAK 

 

RANI NADILA UTAMI. Analisis Anggaran dan Pengendalian Biaya 

Operasional pada PT Naga Baru Sukses Abadi Kota Palembang. (Dibawah 

bimbingan Bapak Rizal Effendi, SE, M.Si dan Bapak Febransyah, SE, MM) 

 

 Penelitian ini meneliti tentang peranan anggaran dan pengendalian biaya 

operasional pada PT Naga Baru Sukses Abadi. Permasalahan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini : ”Bagaimana anggaran dan pengendalian biaya operasional 

pada PT Naga Baru Sukses Abadi Kota Palembang.”  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh data tentang anggaran yang 

ada pada PT Naga Baru Sukses Abadi Kota Palembang dan sampelnya adalah 

data tentang anggaran biaya operasional pada PT Naga Baru Sukses Abadi Kota 

Palembang. Jenis data yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Didalam menganalisis data 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan ditarik kesimpulan : Pertama, 

Pada tahun 2019 anggaran lebih kecil dari realisasi sebesar 53.831.759,41 atau 

terjadi penyimpangan negative (unfavorable) sebesar 101,2% dari anggaran biaya 

operasi dan Pada tahun 2020 anggaran lebih kecil dari realisasi sebesar 

1.181.901.827 atau terjadi penyimpangan negative (unfavorable) sebesar 109% 

dari anggaran biaya operasi. Ini terjadi karena faktor – faktor beban bahan 

material, beban BPJS kesehatan, beban BPJS ketenagakerjaan, beban transportasi 

lapangan, beban gaji karyawan, beban listrik & air, beban telpon, beban 

perjalanan dinas dan beban ATK yang mengalami peningkatan. Sedangkan Pada 

tahun 2021 anggaran lebih besar dari realisasi sebesar 2.899.202.887 atau terjadi 

penyimpangan positif (favorable) sebesar 69,96% dari anggaran biaya operasi. Ini 

terjadi karena faktor – faktor sedikitnya jumlah pekerjaan proyek yang berjalan 

pada tahun tersebut sehingga menyebabkan adanya penurunan relisasi anggaran 

pada beban bahan material, beban transportasi lapangan, beban gaji karyawan dan 

beban perjalanan dinas. Kedua, Adanya permasalahan yang terjadi pada saat 

anggaran digunakan sebagai alat perencaan diantaranya seperti menyalin anggaran 

tahun lalu yang kemudian menaikkan nominalnya sekian persen. 

  Adapun beberapa saran yang dikemukakan penulis sebagai sumbangan 

pemikiran guna kemajuan perusahaan pada umumnya dan pengendalian biaya 

operasional pada khususnya, adalah sebagai berikut : Pertama, Sebaiknya 

pengendalian biaya pada beban bahan material, beban BPJS kesehatan, beban 

BPJS ketenagakerjaan, beban transportasi lapangan, beban gaji karyawan, beban 

listrik & air, beban telpon, beban perjalanan dinas dan beban ATK yang 

mengalami kenaikan harus kembali diefisiensikan kembali sesuai dengan aktivitas 

yang ada di perusahaan. Kedua, Sebaiknya PT Naga Baru Sukses Abadi dalam 

menyusun anggaran jangan hanya melihat dari realisasi dan penyimpangan tahun 

sebelumnya tetapi juga harus memperkirakan kejadian atau hal – hal yang tidak 

terduga dimasa yang akan datang. 

 

Kata Kunci : Anggaran biaya operasional, pengendalian biaya operasional. 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap usaha disektor jasa memiliki tujuan utama untuk meminimalkan semua 

jenis biaya dan memaksimalkan keuntungan. Laba adalah pendapatan dikurangi 

biaya operasional dan biaya – biaya lainnya. Oleh karena itu, untuk mencapai 

tujuan perusahaan yaitu memaksimalkan keuntungan, semua usaha harus 

mengembangkan rencana (anggaran) yang komprehensif untuk kegiatan 

perusahaan di masa depan. Anggaran yang dibuat dapat digunakan sebagai situasi 

aktual untuk situasi di masa depan untuk meminimalkan kemungkinan terjadinya 

penyimpangan. 

Setiap usaha harus dapat melakukan perencanaan anggaran biaya dengan baik 

agar pelaksanaannya efektif, efisien dan tepat sasaran. Oleh karena itu, manajer 

harus mengembangkan strategi operasional yang baik serta mengukur dan 

mengevaluasi pelaksanaan strategi guna untuk mengukur pencapaian tujuan. 

Mengembangkan strategi dijelaskan dalam nilai moneter yang disebut anggaran. 

Anggaran sebagai alat perencanaan dan pengendalian merupakan satu 

kesatuan yang tidak dapat dipisahkan, karena perencanaan tanpa pengendalian 

merupakan pekerjaan yang sangat sia-sia, karena sebaik apapun perencanaan, 

tujuan tidak dapat dicapai tanpa pengendalian yang baik. pengendalian biaya. 

Karena ini merupakan beban yang berkaitan dengan operasional perusahaan 
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secara keseluruhan, sehingga dapat menunjang kelancaran operasional perusahaan 

terutama dalam masalah keuangan. 

Dengan anggaran, perusahaan lebih berorientasi pada pencapaian tujuan. 

Manajemen perusahaan dapat memutuskan prinsip mana yang harus diikuti agar 

tidak menyimpang dari tujuan semula.  

Anggaran digunakan sebagai alat perencanaan untuk membandingkan 

anggaran yang ditetapkan dan hasil yang dicapai untuk menentukan apakah renaca 

tersebut berhasil sesuai dengan yang diharapkan atau menyimpang dari rencana. 

Dimana penyimpangan yang menguntungkan harus dipertahankan, dimana 

penyimpangan merugikan, mereka harus dianalisis dan dilacak untuk perbaikan 

dimasa depan. 

Agar perusahaan dapat beroperasi dengan baik, maka perusahaan perlu 

merencanakan dan mengendalikan jalannya kegiatan yang dilakukan. Dengan 

menggunakan perhitungan ini, dibuat anggaran sebesar untuk tujuan dan sumber 

daya yang dibutuhkan dimasa depan, serta proyeksi masa depan yang dapat 

digunakan perusahaan dalam jangka pendek dan panjang. Selain itu, anggaran 

berfungsi sebagai alat peringatan dini untuk efisiensi dan efektifitas. Ini adalah 

fitur yang sangat berharga bagi perusahaan. 

Pengendalian adalah proses menentukan apa yang ingin dicapai, yaitu standar, 

apa yang sedang dilakukan, yaitu melaksanakan, dan meningkatkan jika perlu, 

sehingga kinerja sesuai jadwal, yaitu sesuai dengan standar. Pengendalian erat 

kaitannya dengan perencanaan yang akurat dan hati-hati. Perencanaan saja tanpa 
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kepemimpinan yang baik dan pengawasan yang terus menerus tidak akan 

mencapai tujuan perusahaan. 

Pengelolaan biaya operasional suatu perusahaan jasa konstruksi merupakan 

bagian dari rencana yang terintegrasi dengan baik yang bertujuan untuk 

menghindari munculnya ketidakefisienan dan penyimpangan yang dapat 

menimbulkan kerugian baik bagi klien maupun perusahaan itu sendiri, terutama 

penyimpangan administrasi dan keuangan. 

Perusahaan dalam kegiatan operasionalnya harus melakukan perencanaan dan 

pengendalian, salah satunya adalah terhadap biaya operasional. Biaya operasional 

adalah biaya-biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan yang digunakan dalam 

rangka menjalankan aktivitas operasi perusahaan. Biaya operasional merupakan 

biaya yang cukup besar sehingga sering menimbulkan banyak permasalahan. 

Jika perusahaan tidak menutup biaya yang dikeluarkan secara memadai, maka 

perusahaan akan kesulitan untuk menghasilkan pendapatan yang optimal dalam 

menghadapi persaingan yang ketat diantara perusahaan sejenis. Namun, 

perencanaan yang efektif dan pengendalian reguler atas biaya operasi ini, dikelola 

dengan baik. 

Perencanaan biaya operasional dilakukan untuk mencegah terjadinya 

kesalahan dan penyelewengan dalam batas-batas biaya yang layak. Kesalahan dan 

penyelewengan dapat diketahui apabila ada perbedaan yang signifikan antara 

biaya yang dikeluarkan untuk setiap aktivitas dibandingkan dengan rencana yang 

telah disusun. Apabila masih saja terjadi maka akan segera dapat diketahui dan 

ditanggulangi serta memperbaiki kesalahan dan penyelewengan tersebut. 
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Perencanaan biaya operasional merupakan salah satu fungsi utama seorang 

pimpinan dalam menetapkan tujuan serta Langkah - langkah yang akan ditempuh 

dalam pencapaian tujuan tersebut. Pada dunia usaha perencanaan merupakan 

kebutuhan utama, karena selain tujuan yang ingin dicapai juga kelangsungan 

hidup suatu perusahaan. 

Pengendalian biaya operasional yang baik dapat membantu manajemen dalam 

mengendalikan biaya operasional sehingga laba yang telah direncanakan dapat 

tercapai. dalam salah satu jenis pusat pertanggungjawaban yakni, pusat kebijakan, 

dimana biaya yang terjadi tergantung pada kebijakan manajemen untuk 

mengeluarkan sesuai dengan keadaan dan kelayakan. Tujuan perencanaan dan 

pengendalian biaya operasional bagi manajemen perusahaan agar tercapai 

efisiensi. 

PT Naga Baru Sukses Abadi yang berlokasi di Jl. Kapten Marzuki No. 029 

30121 Palembang adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

konstruksi. Agar dapat menjalankan semua kegiatan bisnis ini dengan lancar, 

diperlukan dana. Dalam hal ini, kebutuhan dana diberikan dalam rencana yang 

disebut anggaran. 

Permasalahan yang ada pada perusahaan ini berdasarkan pengamatan awal 

penulis, memperlihatkan dengan adanya kesenjangan atau selisih antara biaya 

operasional yang ditetapkan dengan realisasinya. Perusahaan cenderung 

mengalami over budget pada tiap tahunnya. Hal ini disebabkan karena penetapan 

biaya yang kurang tepat, sehingga biaya operasional yang sesungguhnya terjadi 

lebih besar dari yang diharapkan. 
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Tabel 1.1 

Anggaran Operasional pada PT Naga Baru Sukses Abadi 

Uraian 

Anggaran 

2019 2020 2021 

Beban Pokok 4.279.598.640 12.838.795.920 8.987.157.144 

Beban Administrasi & 

Umum 
68.708.766 206.126.298 618.378.894 

Beban Lain – Lain 21.825.860 65.477.580 45.834.306 

Grand Total 4.370.133.266 13.110.399.798 9.651.370.344 

Sumber : Data dari Divisi Keuangan 

 

Tabel 1.2 

Biaya Operasional pada PT Naga Baru Sukses Abadi 

Uraian 

Realisasi 

2019 2020 2021 

Beban Pokok 4.294.629.845,41 14.107.345.425 6.055.790.000 

Beban Administrasi & 

Umum 
98.155.380 153.776.400 661.004.077,28 

Beban Lain – Lain 31.179.800 31.179.800 35.373.379,72 

Grand Total 4.423.965.025,41 14.292.301.625 6.752.167.457 

Sumber : Data dari Divisi Keuangan 
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Tabel 1.3 

Selisih Biaya pada PT Naga Baru Sukses Abadi 

Tahun Anggaran Realisasi Selisih Persent (%) 

2019 4.370.133.266 4.423.965.025,41 (53.831.759,41) 101,2% 

2020 13.110.399.798 14.292.301.625 (1.181.901.827) 109% 

2021 9.651.370.344 6.752.167.457 2.899.202.887 69,96% 

Sumber : Data dari Divisi Keuangan 

 

Dari latar belakang masalah tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “Analisis Anggaran dan 

Pengendalian Biaya Operasional Pada PT Naga Baru Sukses Abadi Kota 

Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah 

penelitiannya yaitu : “Bagaimana Anggaran dan Pengendalian Biaya Operasional 

pada PT Naga Baru Sukses Abadi?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui Anggaran 

dan Pengendalian Biaya Operasional pada PT Naga Baru Sukses Abadi. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Akademik 

a. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

anggaran dan pengendalian biaya operasional. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mengenai 

anggaran dan pengendalian biaya operasional. 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini selain bertujuan untuk menambah pengetahuan mengenai 

anggaran dan pengendalian biaya operasional. 

3. Bagi Para Praktisi 

Sebagai bahan masukan untuk pengambilan keputusan mengenai anggaran 

dan pengendalian biaya operasional. 
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